
Региональный и глобальный опыт развития цифровых 
финансовых услуг - проблемы и перспективы 

ГРУППА КОМПАНИЙ «ИНТЕРВЕЙЛ»



E-commerce в Казахстане

Население Казахстана: 18 млн.

Количество банковских карт: 16,6 млн 

Количество держателей данных карточек: 14,9 млн. чел.

Количество сим-карт: 36 млн.

Общий оборот e-commerce: 900 млн. Usd (данные АКИБ)

Эмитируют платежные карты: 25 банков и АО «Казпочта»

Количество интернет-пользователей достигло 71% населения страны 



За что платят казахстанцы?



Основные проблемы покупок on-line

Технические неполадки Интернет-ресурса при покупке или оплате

Скорость доставки товаров

Карты закрыты для интернет-платежей

Не нуждаются в онлайн оплате, так как предпочитают покупать в офлайне

май 2017, Profit.kz

Комитет по статистике Республики Казахстан



Откуда покупают казахстанцы?

Данные PayOnLine



Методы платежа

PayOnLine, январь 2017



Что нового на казахстанском рынке?

1. Программа «Цифровой Казахстан» ускоряет «мобилизацию» во всех 

отраслях (За 2017—2021 на программу будет потрачено более 150 млрд 

тенге) 

2. Сотовые операторы и оплата с баланса телефона 

3. Переводы в Одноклассниках и VK.RU (Forte bank)

4. Национальный банк планирует до конца года запустить возможность 

выпуска банковских нот Национального банка РК на блокчейне без 
использования бумажных сертификатов

5. Запуск кошельков и платежных систем 

6. Активный выходМФО в on-line 

7. КазПочта и ее финансовые сервисы

8. Объединение передовых банков (Homebank, B1nk и прочие)



P2P ПЕРЕВОДЫ -

тренд последних 
трех лет

Легко запускается на любом 
сайте

Осуществление переводов между 
банковскими картами любых 
банков 

Уже существует порядка 15 
сервисов 

Приносит доход площадке 
размещения
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Примеры реализации виджета по переводам



Примеры реализации виджета по переводам



ФИНАНСОВЫЕ СЕРВИСЫ КАЗПОЧТЫ

Оплата на счет любого юр.лица

Не нужен интернет-эквайринг

Оплата по коду юр.лица

Переводы с карты на карту

Переводы с карты с
получением в почтовом
отделении

Международные переводы 
через ВПС

Оплата и перевод через
USSD-команды

Не нужен Интернет

Доступен в роуминге

Не требуется pos-терминал



Каз Почта. Переводы Card2Card



Каз Почта. Переводы Card2Cash



Каз Почта. Международные Переводы Card2Cash 



О ПЛАТФОРМЕ

Платформа ПМК– платежные решения для банков, почтовых служб и ритейла:

Высочайший уровень безопасности

Высокая производительность

Открытые протоколы OpenApi

White Label



КОМПОНЕНТЫ ПЛАТФОРМЫ

Operator’s billing 
systemsOperator’s billing 

systems

Операторы

Информационно-
финансовая 
платформа

Мобильные 
приложения WEB

База данных 
профилей клиентов

Биллинг
оператора

Банк Банк БанкТСП

Агрегаторы
торгово-сервисных 
предприятий

ТСПТСП

Client interfaces

SMS / USSDQROpenAPI

Источники платежа

Банковские 
карты

Банковский 
счет

Виртуальные 
банковские карты

Электронные 
деньги

Лицевой счет 
оператора



ЛЕГКО БРЭНДИРУЕТСЯ И ЗАПУСКАЕТСЯ

МУЛЬТЯЗЫЧНОСТЬ

НАСТРАИВАЕМЫЙ ФУНКЦИОНАЛ

НАСТРИВАЕМЫЙ ПЛАТЕЖНЫЙ АССОРТИМЕНТ

НЕЗАВИСИМОСТЬ ОТ ДРУГИХ ВИТРИН

ОСОБЕННОСТИ МУЛЬТИВИТРИННОСТИ



ИНФОРМАЦИОННО-ТЕХНОЛОГИЧЕСКОЕ ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ
(interoperability) МЕЖДУ:

БАНКАМИ

ОПЕРАТОРАМИ СОТОВОЙ СВЯЗИ

АГРЕГАТОРАМИ ПЛАТЕЖЕЙ ИЛИ ТСП

ЭЛЕКТРОННЫМИ КОШЕЛЬКАМИ

СИСТЕМАМИ ДЕНЕЖНЫХ ПЕРЕВОДОВ

ПОЧТАМИ



Осуществление переводов 
между банковскими картами 
любых банков 

Регистрация Клиента и его карт 
в платежном сервисе с привязкой 
к номеру мобильного телефона

Приобретение виртуальных 
банковских карт

КЛЮЧЕВЫЕ
ВОЗМОЖНОСТИ

Для клиента

Выполнение платежных операций

• услуги операторов сотовой связи;
• услуги провайдеров доступа к сети 
Интернет;

• услуги кабельного, спутникового             
и эфирного телевидения;

• оплата коммунальных услуг;
• другие операции, предоставляемые 
поставщиками  услуг

Управление избранными 
платежами

История операций
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Различные источники платежа7
Реализация информационных 
запросов8

Поддержка 3-D secure9
Система фрод-мониторинга10



Расширение существующего 
функционала

Расширение клиентской 
аудитории

Не ломает существующую 
модель

КЛЮЧЕВЫЕ
ВОЗМОЖНОСТИ

Для участников 
рынка

Легко подключиться новым игрокам

Мультиэквайринг

Выбор наилучших условий
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Собственная витрина7

Личный кабинет8



БЕЗОПАСНОСТЬ И ПРОИЗВОДИТЕЛЬНОСТЬ

Компания Intervale сертифицирована международными платежными 
системами и соответствует стандартам PCI DSS 3.2 

Фрод-мониторинг 

Производительность - 500 транзакций/секунду 

Обновление без остановки сервиса 

Uptime 99,99 



Международные проекты

Грузия

Банк Грузии. Приобрели решение PGA в 2007 , которое активно используют в данный момент. 
Обрабатывают карты Visa, MasterCard и AmEx. 

Украина

Первый Украинский Международный Банк. Приобрели решение PGA и PGI в 2009 и активно используют по 
сей день. PGI стоит в процессинге и к этому процессингу подключено более 20 банков-партнеров.

Чехия

Global Payment Europe, Процессинговый центр. Приобрели решение PGI в 2013, активно его используют.



НАШИ ПАРТНЕРЫ



О КОМПАНИИ INTERVALE

Intervale – международная Группа компаний, которая работает в Европе, Беларуси, России, 
Украине, Казахстане, Азербайджане и Киргизии

С 1999 года Intervale разрабатывает ПО в области электронной коммерции и платежных 
технологий. Наши клиенты – это операторы связи, банки, почтовые службы и крупнейшие 
розничные сети

Мы обладаем собственной платежной платформой и платформой информационных 
сервисов. Наши программные решения сертифицированы международными платежными 
системами и соответствуют стандартам PCI DSS 3.2 и 3-ds



СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ

МАРИНА АХМЕТБЕКОВА
Директор «Интервэйл Казахстан»

akhmetbekova@intervale.kz


