
ʦад̛̥ Капту̬  

к̦̌д̛д̌т те̵̸̛̦е̭к̵̛ ̦̌ук, ̭т̛̬̹̜̌ ̦̌у̸̦̼̜ ̭от̬уд̛̦к, 
п̬о̬екто̬ по ̦̌у̸̦о̜ ̬̌̍оте  Оʻʤˁ ̛̥. ʤ.ˁ. ʿопо̏̌, 

 ̶̛̏е-п̬ед̭ед̌тел̽ И̭̭ледо̏̌тел̭̽ко̜ ко̛̛̛̥̭̭ 1 
ˁекто̬̌ ̛̬̌̏̚т̛́ ʺˁЭ 

ˀе̛̐о̦ал̦̼̜̽ ̴о̬у̥ ʺˁЭ по ̬а̛̏̚т̛̀ дл́ ̭т̬а̦ ˁʻʧ 

͞Ш̛̬окополо̭̦а́ ̭̏́̽̚ ̏ ̛̦те̬е̭а̵ у̭то̜ч̛̏о̐о ̬а̛̏̚т̛́͟ 
Киши̦е̏, Ре̭пу̍лик̌ Молдо̏̌, ϯϭ ̥̬̌т̌ - ϭ ̌п̬еля ϮϬϭ5 ̐од̌ 
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Задача: О̍е̭пе̸̛т̽ ʧо̭уд̬̭̌т̏̌ − ˋле̦̼ ʺˁЭ ̏ ̬е̛̐о̦е ˁʻʧ ̶е̦т̬̌л̛̚о̦̦̏̌о̜ ко̦̭ул̽т̶̛̌о̦̦о̜ 

̛ те̵̸̛̦е̭ко̜ по̥о̺̽̀ по ̬̌̚л̸̛̦̼̥ ̭̌пект̥̌ ̛̺̌̚т̼ ̬е̍е̦к̌ ̏ о̦л̜̦̌о̏о̜ ̭̬еде. 

О̛̙дае̥̼е ̬е̚ул̽тат̼ 

1) ˄̸е̦̼̍е д̛̭т̶̛̦̌о̦̦̼е ку̬̭̼ по ̍е̚оп̭̦̌о̥у пол̽̚о̛̦̏̌̀ ̬е̭у̛̬̭̥̌ ̛̦те̬̦ет̌ ̭ 

о̶̛̛̬̦̐̌̌̚е̜ п̬о̶е̭̭̌ те̭т̛̬о̛̦̏̌́ дете̜, ̬од̛теле̜, у̸̛теле̜ ̛ т. д. 

2) ʻ̶̛̌о̦̌л̦̼̽е ̛̭̭те̥̼ ̌кту̌л̶̛̛̛̌̚ ̛ ̬̭̌п̬о̭т̬̦̌е̛̦́ ̭п̛̭ко̏ п̛̬̐од̵̦̼ дл́ дете̜ 

̬е̭у̬̭о̏ ̛̦те̬̦ет̌, ̌ т̌к̙е ̭п̛̭ко̏ д̬у̵̛̐ ̬е̭у̬̭о̏ ̛̦те̬̦ет̌, по̥е̸е̵̦̦̼ к̌к ̦еп̛̬̐од̦̼е 

дл́ дете̜. 

3) ʿ̬едо̭т̌̏ле̛̦е ̍олее пол̦о̜ ̴̛̦о̶̛̛̬̥̌ п̬ед̭т̛̌̏тел̥́ ̌д̛̛̥̦̭т̶̛̬̜̌ ̛̭̏́̚, 
п̬̌̏оо̵̛̬̦̌тел̵̦̼̽ о̬̦̐̌о̏, о̬̍̌̚о̏̌тел̵̦̼̽ у̸̬е̙де̛̦̜ ̛ ̸̭̌т̦о̐о ̭екто̬̌ о теку̺е̥ 

̭о̭то̛̛̦́ ̦о̬̥̌т̛̦̏о-п̬̌̏о̏о̜ ̛ о̶̛̛̬̦̐̌̌̚о̦̦о-те̵̸̛̦е̭ко̜ ̼̍̌̚ ̏ о̍л̭̌т̛ ̛̺̌̚т̼ ̬е̍е̦к̌ 

̏ о̦л̜̦̌о̏о̜ ̭̬еде. 

4) ʥ̌̌̚ д̵̦̦̼̌ о ̭у̺е̭т̏у̵̛̺̀ те̵̸̛̦е̭к̵̛ ̬е̹е̵̛̦́ ̏ о̍л̭̌т̛ ̛̺̌̚т̼ ̬е̍е̦к̌ ̏ 

о̦л̜̦̌о̏о̜ ̭̬еде. 

5) ʿ̬едо̭т̌̏ле̛̦е ̭̏е̥ ̛̦̌̚те̬е̭о̦̦̼̥̏̌ ̭то̬о̦̥̌ ̬еко̥е̦д̶̛̜̌ по ̼̏̍о̬у 

опт̛̥̌л̦̽о̐о дл́ ко̦к̬ет̦о̜ о̶̛̛̛̬̦̐̌̌̚ ̬е̹е̛̦́ ̏ о̍л̭̌т̛ ̛̺̌̚т̼ ̬е̍е̦к̌ ̏ о̦л̜̦̌о̏о̜ 

̭̬еде. 

6) ˄̸е̦̼̍е ку̬̭̼ ̏ ̬̥̌к̵̌ ̹кол̵̦̼̽ ̛ у̛̦̏е̛̬̭тет̭к̵̛ п̬о̬̥̥̐̌ по ̏оп̬о̭̥̌ ̛̺̌̚т̼ 

̬е̍е̦к̌ ̏ о̦л̜̦̌о̏о̜ ̭̬еде. 

7) Оп̼т̦̼е ̚о̦̼ о̶̛̛̛̬̦̐̌̌̚ ̛̭̭те̥ о̸̛̬̦̐̌е̛̦́ до̭туп̌ к ̦е̦̌дле̛̙̺̥̌ ̬е̭у̬̭̥̌ 

дл́ у̸е̵̦̼̍ ̌̏̚еде̛̦̜ ̬е̛̐о̦̌. 
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ˀе̚ул̽тат Кл̀че̏о̜ пока̚ател̽ ̴̴̾ект̛̦̏о̭т̛ (KPI) Цел̽ 

1 

1.̌ О̺̍ее кол̸̛е̭т̏о дете̜, кото̬̼е ̍удут под̐ото̏ле̦̼ ̛ о̍у̸е̦̼ п̛̬ 

по̥о̛̺ ку̬̭о̏  

1000 

1.b ʿ̬о̶е̦т дете̜, у̭пе̹̦о п̬о̹ед̵̛̹ те̭т̛̬о̛̦̏̌е ̛ полу̸̵̛̛̹̏ 

̭е̬т̴̛̛к̌т 

80 

1.c О̺̍ее кол̸̛е̭т̏о ̬од̛теле̜ ̛ у̸̛теле̜, кото̬̼е ̍удут под̐ото̏ле̦̼ ̛ 

о̍у̸е̦̼ п̛̬ по̥о̛̺ ку̬̭о̏  

250 

1.d ʿ̬о̶е̦т ̬од̛теле̜ ̛ у̸̛теле̜, у̭пе̹̦о п̬о̹ед̵̛̹ те̭т̛̬о̛̦̏̌е ̛ 

полу̸̵̛̛̹̏ ̭е̬т̴̛̛к̌т 

80 

2 

2.a О̺̍ее кол̸̛е̭т̏о ̬е̭у̬̭о̏, кото̬̼е ̍удут кл̴̶̛̛̛̭̭̬̌о̦̼̏̌ 

;до̍̌̏ле̦̼ ̏ «̸ё̬̦̼̜» ̛ «̍ел̼̜» ̭п̛̭к̛Ϳ  
1 000 000 

2.b ʺ̌к̛̭̥̌л̦̼̜̽ п̬о̶е̦т ̦еко̬̬ект̦о кл̴̶̛̛̛̭̭̬̌о̵̦̦̼̏̌ ̬е̭у̬̭о̏  0,5% 

3 Кол̸̛е̭т̏о подп̸̛̛̭ко̏ ̏е̍-̬е̭у̬̭̌ 300 

4 Кол̸̛е̭т̏о те̵̸̛̦е̭к̵̛ ̬е̹е̛̦̜ ̏ ̍̌̚е 100 

5 О̺̍ее кол̸̛е̭т̏о п̬едо̭т̌̏ле̵̦̦̼ ко̦̭ул̽т̶̛̜̌ 100 

6 

6.a Кол̸̛е̭т̏о ̦̏ед̬е̛̦̜ лек̶̛о̦̦о̐о/̹кол̦̽о̐о ку̬̭̌ ̏ у̛̦̏е̛̬̭тет̵̌ 

̛/̛л̛ о̺̍ео̬̍̌̚о̏̌тел̵̦̼̽ у̸е̵̦̼̍ ̌̏̚еде̵̛̦́ 

20 

6.b Кол̸̛е̭т̏о ̭туде̦то̏/̹кол̛̦̽ко̏ п̬о̹ед̵̛̹ о̍у̸е̛̦е по 

под̐ото̏ле̦̦̼̥ у̸е̦̼̥̍ ку̬̭̥̌  

200 

7 
Кол̸̛е̭т̏о ̌̏̚еде̛̦̜, подкл̸̀ё̵̦̦̼ к оп̼т̦о̥у о̶̬̍̌̚у ̛̭̭те̥̼ 

о̸̛̬̦̐̌е̛̦́ до̭туп̌ 

10 
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Задача: ʿо̥о̐̌т̽ ʧо̭уд̬̭̌т̥̏̌ – ˋле̦̥̌ ʺˁЭ ̏ ̬е̛̐о̦е ˁʻʧ п̛̬ ̬̬̌̌̍̚отке ̦о̬̥̌т̵̛̦̼̏ 

доку̥е̦то̏ ̛ те̵̸̛̦е̭к̵̛ ̬е̹е̛̦̜, ̌ т̌к̙е п̛̬ ̦̏ед̬е̛̛̦ ̭пе̶̛̌л̛̛̬̚о̵̦̦̼̏̌ у̸е̵̦̼̍ 

п̬о̬̥̥̐̌, ̦̌п̬̌̏ле̵̦̦̼ ̦̌ о̍е̭пе̸е̛̦е до̭туп̦о̭т̛ ̛ удо̭̍т̏̌ ̛̭пол̽̚о̛̦̏̌́ ИК˃ л̶̛̛̥̌ ̭ 

о̸̛̬̦̐̌е̛̦̦̼̥ ̏о̥̚о̙̦о̭т̛̥́. 

 

О̛̙дае̥̼е ̬е̚ул̽тат̼ 

1) ˀеко̥е̦д̶̛̛̌ ̛ ̦о̬̥̌т̛̦̼̏е доку̥е̦т̼, ̏ кото̵̬̼ у̭т̦̌̌̏л̛̏̌̀т̭́ т̬е̍о̛̦̏̌́ к 

̴̛̦̬̭̌т̬укту̬е ̛ ко̦те̦ту по до̭туп̦о̭т̛ ̛ удо̭̍т̏у ̛̭пол̽̚о̛̦̏̌́ ИК˃ л̶̛̛̥̌ ̭ 

о̸̛̬̦̐̌е̛̦̦̼̥ ̏о̥̚о̙̦о̭т̛̥́. 

2) ˀеко̥е̦д̶̛̛̌ по ̌д̌пт̶̛̛̌ ̏е̍-̬е̭у̬̭о̏ дл́ о̍е̭пе̸е̛̦́ ̵̛ ̥̌к̛̭̥̌л̦̽о̜ 

до̭туп̦о̭т̛ дл́ л̶̛ ̭ о̸̛̬̦̐̌е̛̦̦̼̥ ̏о̥̚о̙̦о̭т̛̥́. 

3) ʿу̦кт̼ коллект̛̦̏о̐о до̭туп̌ дл́ л̶̛ ̭ о̸̛̬̦̐̌е̛̦̦̼̥ ̏о̥̚о̙̦о̭т̛̥́, 
о̭̦̺̌е̦̦̼е ̭пе̶̛̌л̛̛̬̚о̦̦̼̥̏̌ п̬о̬̥̥̦̐̌о-̌пп̬̌̌т̦̼̥ о̍е̭пе̸е̛̦е̥. 

4) И̴̦о̶̛̬̥̌о̦̦о-о̍у̸̛̺̜̌̀ ̶е̦т̬ дл́ о̍у̸е̛̦́ л̶̛ ̭ о̸̛̬̦̐̌е̛̦̦̼̥ 

̏о̥̚о̙̦о̭т̛̥́ ̏ ̬е̛̐о̦е ˁʻʧ. 

5) ʺетод̛к̛ о̍у̸е̛̦́ л̶̛ ̭ о̸̛̬̦̐̌е̛̦̦̼̥ ̏о̥̚о̙̦о̭т̛̥́ ̦̼̌̏к̥̌ пол̽̚о̛̦̏̌́ 

̭̬ед̭т̛̥̏̌ ̾лект̬о̛̭̏́̚/ИК˃ ̛ под̐ото̏к̌ п̬епод̌̏̌теле̜ по п̛̬̥е̦ѐ̛̦ д̵̦̦̼̌ ̥етод̛к. 
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ˀе̚ул̽тат Кл̀че̏о̜ пока̚ател̽ ̴̴̾ект̛̦̏о̭т̛ (KPI) Цел̽ 

1 Кол̸̛е̭т̏о под̐ото̏ле̵̦̦̼ ̦о̬̥̌т̵̛̦̼̏ доку̥е̦то̏   

2 
Кол̸̛е̭т̏о ̏е̍-̬е̭у̬̭о̏, п̛̬̥е̵̛̛̦̹̏ под̐ото̏ле̦̦̼е 

̬еко̥е̦д̶̛̛̌  

  

3 

3.a Кол̸̛е̭т̏о пу̦кто̏ коллект̛̦̏о̐о до̭туп̌ дл́ л̶̛ ̭ 

о̸̛̬̦̐̌е̛̦̦̼̥ ̏о̥̚о̙̦о̭т̛̥́ ̭о̚д̦̦̌ое ̏  те̸е̛̛̦ ̭̬ок̌ 

̼̏пол̦е̛̦́ ˀИ 

  

3.b Кол̸̛е̭т̏о л̶̛ ̭ о̸̛̬̦̐̌е̛̦̦̼̥ ̏о̥̚о̙̦о̭т̛̥́, 
̏о̭пол̽̚о̵̛̹̭̏̌̏́ пу̦кт̛̥̌ коллект̛̦̏о̐о до̭туп̌ 

  

4 

Кол̸̛е̭т̏о л̶̛ ̭ о̸̛̬̦̐̌е̛̦̦̼̥ ̏о̥̚о̙̦о̭т̛̥́, о̍у̸е̵̦̦̼ ̏ 

̴̛̦о̶̛̬̥̌о̦̦о-о̍у̸̺̌̀е̥ ̶е̦т̬е 

  

5 

Кол̸̛е̭т̏о п̬епод̌̏̌теле̜ о̍у̸е̵̦̦̼ п̛̬̥е̦ѐ̛̦ ̥етод̛к 

о̍у̸е̛̦́ л̶̛ ̭ о̸̛̬̦̐̌е̛̦̦̼̥ ̏о̥̚о̙̦о̭т̛̥́ ̦̼̌̏к̥̌ 

пол̽̚о̛̦̏̌́ ̭̬ед̭т̛̥̏̌ ̾лект̬о̛̭̏́̚/ИК˃ 
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Задача: ʿо̥о̐̌т̽ ʧо̭уд̬̭̌т̥̏̌ – ˋле̦̥̌ ʺˁЭ ̏ ̬е̛̐о̦е ˁʻʧ ̏ ̭о̚д̛̛̦̌ ̛ ̛̬̌̏̚т̛̛ 

̶̛̦̌о̦̌л̵̦̼̽ п̬о̬̥̥̐̌ по ̦̏ед̬ѐ̛̦ ̾лект̬о̛̭̏́̚/ИК˃ ̏ о̬̍̌̚о̛̦̏̌е ̭ ̶ел̽̀ ̛̬̌̏̚т̛́ 

̸ело̏е̸е̭ко̐о поте̶̛̦̌л̌. 

 

О̛̙дае̥̼е ̬е̚ул̽тат̼ 

1) Ку̬̭̼ по̼̹̏е̛̦́ к̏̌л̴̛̛к̶̛̛̌, т̬е̛̛̦̦̐, ̭е̛̥̦̬̼̌ по ̦̏ед̬ѐ̛̦ 

̾лект̬о̛̭̏́̚/ИК˃ ̏ о̬̍̌̚о̛̦̏̌е ̛ ̛̬̌̏̚т̛е ̸ело̏е̸е̭ко̐о поте̶̛̦̌л̌, ̏ то̥ ̸̛̭ле ̏ ̭ел̭̽к̵̛ 

̬̜̌о̵̦̌. 

2) ˀ̛̌̏̚т̛е те̵̦оло̛̜̐ ̛ ̥етодо̏ д̛̭т̶̛̦̌о̦̦о̐о о̬̍̌̚о̛̦̏̌́, ̏ то̥ ̸̛̭ле дл́ 

о̍е̭пе̸е̛̦́ п̬̌̏ ̶̛̦̌о̦̌л̵̦̼̽ ̥е̛̦̹̦̭̽т̏ по о̍у̸ѐ̛̦ ̦̌ ̬од̦о̥ ̼́̚ке ̌̚ ̸̭ет 

п̬едо̭т̌̏ле̛̦́ допол̛̦тел̵̦̼̽ о̬̍̌̚о̏̌тел̵̦̼̽ ̏о̥̚о̙̦о̭те̜. 

3) ˀ̛̌̏̚т̛е ̥етод̛к д̛̦̌̐о̭т̛к̛ л̸̛̦о̭т̵̦̼ к̸̌е̭т̏ ̭ ̶ел̽̀ ̼̏̍о̬̌ ̛̦̌̍олее 

под̵од̺́е̜ дл́ ко̦к̬ет̵̦̼ у̸е̛̦ко̏ ̥етод̛к̛ о̍у̸е̛̦́ ̭ п̛̬̥е̦е̛̦е̥ ̾лект̬о̛̭̏́̚/ИК .˃ 

4) ʺетод̸̛е̭к̛е ̬еко̥е̦д̶̛̛̌ по ̭о̚д̛̦̌̀ ̶̛̦̌о̦̌л̵̦̼̽ п̬о̬̥̥̐̌ по ̦̏ед̬ѐ̛̦ 

̾лект̬о̛̭̏́̚/ИК˃ ̏ о̬̍̌̚о̛̦̏̌е. 

5) ʦ̭е̭то̬о̦̦ее ̛̬̌̏̚т̛е ̸ело̏е̸е̭ко̐о поте̶̛̦̌л̌ путе̥ о̬̍̌̚о̛̦̏̌́, ̛̭пол̽̚у́ 

̭о̬̏е̥е̦̦̼е до̭т̛̙е̛̦́ ̏ о̍л̭̌т̛ телеко̥̥у̛̦к̶̛̜̌/ИК .˃ 
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ˀе̚ул̽тат Кл̀че̏о̜ пока̚ател̽ ̴̴̾ект̛̦̏о̭т̛ (KPI) Цел̽ 

1 

Кол̸̛е̭т̏о п̬о̏едё̵̦̦̼  ку̬̭о̏ по̼̹̏е̛̦́ к̏̌л̴̛̛к̶̛̛̌ по 

̦̏ед̬ѐ̛̦ ̾лект̬о̛̭̏́̚/ИК˃ ̏ о̬̍̌̚о̛̦̏̌е 

  

Кол̸̛е̭т̏о   п̬о̏едё̵̦̦̼ т̬е̛̦̦̐о̏ по ̦̏ед̬ѐ̛̦ ̾лект̬о̛̭̏́̚/ИК˃ 

̏ о̬̍̌̚о̛̦̏̌е 

  

Кол̸̛е̭т̏о   п̬о̏едё̵̦̦̼ ̭е̛̥̦̬̌о̏ по ̦̏ед̬ѐ̛̦ 

̾лект̬о̛̭̏́̚/ИК˃ ̏ о̬̍̌̚о̛̦̏̌е 

  

О̺̍ее кол̸̛е̭т̏о у̸̭̌т̛̦ко̏ о̵̸̏̌е̵̦̦̼ ку̛̬̭̥̌ по̼̹̏е̛̦́ 

к̏̌л̴̛̛к̶̛̛̌, т̬е̛̛̦̦̥̐̌ ̛ ̭е̛̛̥̦̬̥̌̌ 

  

2 

Кол̸̛е̭т̏о ̭о̚д̵̦̦̼̌ о̦л̜̦̌-ок̬у̐о̏ дл́ о̍у̸е̛̦́  ̶̛̦̌о̦̌л̵̦̼̽ 

̥е̛̦̹̦̭̽т̏ ̦̌ ̬од̦о̥ ̼́̚ке 

  

3 
Кол̸̛е̭т̏о у̸е̛̦ко̏, п̬оте̭т̛̬о̵̦̦̼̏̌ п̛̬ по̥о̛̺ ̥етод̛к̛ 

д̛̦̌̐о̭т̛к̛ л̸̛̦о̭т̵̦̼ к̸̌е̭т̏ 

  

4 

Кол̸̛е̭т̏о п̬едо̭т̌̏ле̵̦̦̼ ̛̛̥̦̭те̬̭т̥̏̌ ̛ ̏едо̥̭т̥̏̌ 

ко̦̭ул̽т̶̛̜̌ по ̭о̚д̛̦̌̀ ̶̛̦̌о̦̌л̵̦̼̽ п̬о̬̥̥̐̌ по ̦̏ед̬ѐ̛̦ 

̾лект̬о̛̭̏́̚/ИК˃ ̏ о̬̍̌̚о̛̦̏̌е 
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Задача: ʿо̥о̐̌т̽ ̛̦̌̚те̬е̭о̦̦̼̥̏̌ ʧо̭уд̬̭̌т̥̏̌-ˋле̦̥̌ ̏ ̛̬̌̏̚т̛̛ ̛̹̬окополо̭̦о̐о 

до̭туп̌ ̭ ̛̭пол̽̚о̛̦̏̌е̥ ̦̾е̬̐о̴̴̾ект̵̛̦̼̏ те̵̦оло̛̜̐, ̏кл̸̀̌́ ̛̹̬окополо̭̦̼̜ до̭туп ̏ 

̭ел̭̽к̵̛ ̛ уд̌ле̵̦̦̼ ̬̜̌о̵̦̌. 

 

О̛̙дае̥̼е ̬е̚ул̽тат̼ 

1) ˀеко̥е̦д̶̛̛̌ по ̬̬̌̌̍̚отке ̶̛̦̌о̦̌л̵̦̼̽ пл̦̌о̏ ʧо̭уд̬̭̌т̏-ˋле̦о̏ ̏ о̍л̭̌т̛ ИК ,˃ 
̦̌п̬̌̏ле̵̦̦̼ ̦̌ удо̏лет̏о̬е̛̦е пот̬е̦̍о̭те̜ ̦̭̌еле̛̦́ ̭т̬̦̌-у̸̭̌т̶̛̦. 

2) ˄̭о̏е̬̹е̦̭т̏о̦̦̏̌̌́ ̴̛̦̬̭̌т̬укту̬̌ ̛̹̬окополо̭̦о̐о до̭туп̌ к п̛̬е̥ле̥̼̥ ̏ 

̶е̦о̏о̥ ̛ к̸̌е̭т̏е̦̦о̥ от̦о̹е̛̛̦ у̭лу̥̐̌ ИК˃ ̏ ̐о̬од̭к̵̛, ̭ел̭̽к̵̛ ̛ т̬уд̦одо̭туп̵̦̼ 

̬̜̌о̵̦̌. 

3) ˁоде̜̭т̛̏е ̛̬̌̏̚т̛̀ ̛̹̬окополо̭̦о̐о до̭туп̌ ̭ ̶ел̽̀ подкл̸̀е̛̦́ 

̐о̭уд̬̭̌т̏е̵̦̦̼ у̸̬е̙де̛̦̜ ̭о̶̛̌л̦̽о̐о о̍е̭пе̸е̛̦́, у̸е̵̦̼̍ ̶е̦т̬о̏, ̶е̦т̬о̏ 

̚д̬̌̏оо̵̬̦̌е̛̦́ ̛ ̭о̶̛̌л̦̽о̜ ̬е̛̌̍л̛т̶̛̛̌, ̌ т̌к̙е ̛̭пол̽̚о̛̦̏̌̀ ̦̭̌еле̛̦е̥ ИК˃ дл́ 

до̭туп̌ к ̭о̶̛̌л̦̼̥̽ у̭лу̥̐̌. 

4) ʿо̼̹̏е̛̦е к̏̌л̴̛̛к̶̛̛̌ л̀д̭к̵̛ ̬е̭у̬̭о̏ ̏ о̍л̭̌т̛ ̛̭пол̽̚о̛̦̏̌́ ̭ете̜ 

̛̹̬окополо̭̦о̐о до̭туп̌, ̏ т. ̸. о̶̛̛̬̦̐̌̌́̚ ̛ п̬о̏еде̛̦е о̍у̸̵̛̺̌̀ о̦л̜̦̌-̭е̛̥̦̬̌о̏ ̛ 

д̬у̵̛̐ ̥е̬оп̛̬́т̛̜. 

5) ˀеко̥е̦д̶̛̛̌ по ̼̏̍о̬у те̵̦оло̸̛̐е̭ко̜ о̭̦о̼̏ по̭т̬ое̛̦́ ̭ете̜ 

̛̹̬окополо̭̦о̐о до̭туп̌ дл́ ̭т̬̦̌, ̛̥ѐ̵̛̺ ̬е̛̐о̦̼ ̭ ̛̦̚ко̜ плот̦о̭т̽̀ ̦̭̌еле̛̦́. 

6) ˁоде̜̭т̛̏е ̏ по̭т̬ое̛̛̦ ̭пут̛̦ко̵̼̏ ̭ете̜ дл́ о̍е̭пе̸е̛̦́ ˌʿД к ̭ет̛ ̛̦те̬̦ет 

̭т̬̦̌ ̭ ̛̦̚ко̜ плот̦о̭т̽̀ ̦̭̌еле̛̦́. 
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ˀе̚ул̽тат Кл̀че̏о̜ пока̚ател̽ ̴̴̾ект̛̦̏о̭т̛ (KPI) Цел̽ 

1 
Кол̸̛е̭т̏о под̐ото̏ле̵̦̦̼ ̬еко̥е̦д̶̛̜̌ по ̬̬̌̌̍̚отке ̶̛̦̌о̦̌л̵̦̼̽ пл̦̌о̏ 

ʧо̭уд̬̭̌т̏-ˋле̦о̏ ̏ о̍л̭̌т̛ ИК˃ 

  

2 
Кол̸̛е̭т̏о ̦̭̌елё̵̦̦̼ пу̦кто̏ ̏ кото̵̬̼ ̍удет у̭о̏е̬̹е̦̭т̏о̦̏̌̌ 

̴̛̦̬̭̌т̬укту̬̌ ̛̹̬окополо̭̦о̐о до̭туп̌ 

  

3 

Кол̸̛е̭т̏о подкл̸̀ё̵̦̦̼ к ̛̹̬окополо̭̦о̥у до̭тупу ̐о̭уд̬̭̌т̏е̵̦̦̼ 

у̸̬е̙де̛̦̜ ̭о̶̛̌л̦̽о̐о о̍е̭пе̸е̛̦́, у̸е̵̦̼̍ ̶е̦т̬о̏, ̶е̦т̬о̏ 

̚д̬̌̏оо̵̬̦̌е̛̦́ ̛ ̭о̶̛̌л̦̽о̜ ̬е̛̌̍л̛т̶̛̛̌ 

  

Кол̸̛е̭т̏о ̸ело̏ек, кото̬̼̥ п̬едо̭т̌̏ле̦̼ ̭о̶̛̌л̦̼̽е у̭лу̛̐ ̭ 

̛̭пол̽̚о̛̦̏̌е̥ ̭о̚д̦̦̌о̜ ̴̛̦̬̭̌т̬укту̬̼ 

  

4 

Кол̸̛е̭т̏о  о̍у̸̵̛̺̌̀ о̦л̜̦̌-̭е̛̥̦̬̌о̏ ̛ д̬у̵̛̐ ̥е̬оп̛̬́т̛̜   

Кол̸̛е̭т̏о у̸̭̌т̛̦ко̏, о̵̸̏̌е̵̦̦̼ по̼̹̏е̛̦е̥ к̏̌л̴̛̛к̶̛̛̌ л̀д̭к̵̛ 

̬е̭у̬̭о̏ ̏ о̍л̭̌т̛ ̛̭пол̽̚о̛̦̏̌́ ̭ете̜ ̛̹̬окополо̭̦о̐о до̭туп̌ 

  

5 

Кол̸̛е̭т̏о ̬еко̥е̦д̶̛̜̌ п̬едо̭т̌̏ле̵̦̦̼ ̭т̬̦̥̌̌, ̛̥ѐ̛̺̥ ̬е̛̐о̦̼ ̭ 

̛̦̚ко̜ плот̦о̭т̽̀ ̦̭̌еле̛̦́, по ̼̏̍о̬у те̵̦оло̸̛̐е̭ко̜ о̭̦о̼̏ по̭т̬ое̛̦́ 

̭ете̜ ̛̹̬окополо̭̦о̐о до̭туп̌ 

  

6 
Кол̸̛е̭т̏о те̛̬̥̦̌ло̏ ̭пут̛̦ко̏о̐о до̭туп̌, у̭т̦̌о̏ле̵̦̦̼ ̏ ̭т̵̬̦̌̌ ̭ ̛̦̚ко̜ 

плот̦о̭т̽̀ ̦̭̌еле̛̦́ 
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Задача: ˀ̛̌̏̏̌̚т̽ поте̶̛̦̌л ʧо̭уд̬̭̌т̏ – ˋле̦о̏ ̛̚ ̬е̛̐о̦̌ ˁʻʧ ̏ ̴̭е̬е ук̬епле̛̦́ до̏е̛̬́ ̛ 

̍е̚оп̭̦̌о̭т̛ п̛̬ ̛̭пол̽̚о̛̛̦̏̌ ИК˃ ̏ ̬̥̌к̵̌ ко̶̦еп̶̛̛ ̴̛̦о̶̛̬̥̌о̦̦о̜ ̾коло̛̛̐ дл́ 

о̍е̭пе̸е̛̦́ у̭то̸̛̜̏о̐о ̛̬̌̏̚т̛́ ̛ п̬едот̬̺̏̌е̛̦́ ̦е̐̌т̵̛̦̼̏ ̏о̥̚о̵̙̦̼ по̭лед̭т̛̜̏ 

̏о̚де̜̭т̛̏́ ̴̛̦о̶̛̬̥̌о̦̦о̜ ̭̬ед̼. 

 

О̛̙дае̥̼е ̬е̚ул̽тат̼ 

1) ˀ̛̌̏̚т̛е ̸ело̏е̸е̭ко̐о поте̶̛̦̌л̌ ̭т̬̦̌ ̬е̛̐о̦̌ ̏ о̍л̭̌т̛ ук̬епле̛̦́ до̏е̛̬́ ̛ 

̍е̚оп̭̦̌о̭т̛ п̛̬ ̛̭пол̽̚о̛̛̦̏̌ ИК˃ ̭ у̸ето̥ ̌д̌пт̶̛̛̌ к ̏о̬̭̌̚ту, ̭о̭то̛̦́̀ ̚до̬о̏̽́, ̴̭е̬е 

де́тел̦̽о̭т̛, ̏ то̥ ̸̛̭ле дл́ ̴̴̾ект̛̦̏о̐о ̛̭пол̽̚о̛̦̏̌́ ̐о̭уд̬̭̌т̏е̵̦̦̼ у̭лу̐ ̏ 

̾лект̬о̦̦о̥ ̛̏де. 

2) ˁоде̜̭т̛̏е ̭о̥̏е̭т̦о̥у у̸̭̌т̛̀ ̭т̬̦̌ ˁʻʧ ̏ ̐ло̍̌л̦̽о̜ пол̛т̛ке по уп̬̌̏лѐ̛̦ 

̛̦те̬̦ето̥. 

3) ʿ̬̥̌̌ет̬̼ ̴̛̦о̶̛̬̥̌о̦̦о̜ ̭̬ед̼ ̛ к̛̬те̛̛̬ о̶е̦к̛ ̵̛ ̏л̛̛̦́́ ̦̌ ̸ело̏ек̌. 

4) ˀеко̥е̦д̶̛̛̌ по п̬о̏едѐ̛̦ ̴̛̦о̶̛̬̥̌о̦̦о-̾коло̸̛̐е̭ко̜ ̾к̭пе̬т̛̼̚ п̬оекто̏ 

ИК˃ ̛ ̴̛̦о̶̛̬̥̌о̦̦о̜ ̭̬ед̼ ̵̛ п̛̬̥е̦е̛̦́ ;̬е̛̐о̦, ̭т̬̦̌̌, ̐о̬од ̛ т. д.). 

5) Ку̬̭̼ по̼̹̏е̛̦́ к̏̌л̴̛̛к̶̛̛̌, т̬е̛̛̦̦̐, ̭е̛̥̦̬̼̌ по ̥о̛̦то̛̬̦̐у ̭о̭то̛̦́́ 

̴̛̦о̶̛̬̥̌о̦̦о̜ ̭̬ед̼ ̛ ее ̏л̛̛̦́́ ̦̌ ̸ело̏ек̌, ̏кл̸̀̌́ ук̬епле̛̦е до̏е̛̬́ ̛ ̍е̚оп̭̦̌о̭т̛ 

п̛̬ ̛̭пол̽̚о̛̛̦̏̌ ИК .˃ 
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ˀе̚ул̽тат Кл̀че̏о̜ пока̚ател̽ ̴̴̾ект̛̦̏о̭т̛ (KPI) Цел̽ 

1 

Кол̸̛е̭т̏о у̸̭̌т̛̦ко̏ ̥е̬оп̛̬́т̛̜ по ̛̬̌̏̚т̛̀ ̸ело̏е̸е̭ко̐о 

поте̶̛̦̌л̌ ̏ о̍л̭̌т̛ ук̬епле̛̦́ до̏е̛̬́ ̛ ̍е̚оп̭̦̌о̭т̛ п̛̬ 

̛̭пол̽̚о̛̛̦̏̌ ИК˃ 

  

2 

Кол̸̛е̭т̏о ̭о̥̏е̭т̵̦̼ ̭о̏е̛̺̦̜̌ ̛ ко̦̭ул̽т̶̛̜̌ ̏ о̍л̭̌т̛ ̛̬̌̏̚т̛́ 

̐ло̍̌л̦̽о̜ пол̛т̛к̛ по уп̬̌̏лѐ̛̦ ̛̦те̬̦ето̥ 

  

3 

Кол̸̛е̭т̏о п̬едо̭т̌̏ле̵̦̦̼ ко̦̭ул̽т̶̛̜̌ ʧо̭уд̬̭̌т̥̏̌-̸ле̦̥̌ 

от̦о̛̭тел̦̽о п̬̥̌̌ет̬о̏ ̴̛̦о̶̛̬̥̌о̦̦о̜ ̭̬ед̼ ̛ к̛̬те̛̬е̏ 

о̶е̦к̛ ̵̛ ̏л̛̛̦́́ ̦̌ ̸ело̏ек̌ 

  

4 

Кол̸̛е̭т̏о п̬о̏едё̵̦̦̼ ̴̛̦о̶̛̬̥̌о̦̦о-̾коло̸̛̐е̭к̵̛ ̾к̭пе̬т̛̚ 

п̬оекто̏ ИК˃ ̛ ̴̛̦о̶̛̬̥̌о̦̦о̜ ̭̬ед̼ ̵̛ п̛̬̥е̦е̛̦́ 

  

5 

Кол̸̛е̭т̏о ку̬̭о̏ по̼̹̏е̛̦́ к̏̌л̴̛̛к̶̛̛̌, т̬е̛̦̦̐о̏, ̭е̛̥̦̬̌о̏ 

по ̥о̛̦то̛̬̦̐у ̭о̭то̛̦́́ ̴̛̦о̶̛̬̥̌о̦̦о̜ ̭̬ед̼ ̛ ее ̏л̛̛̦́́ ̦̌ 

̸ело̏ек̌, ̏кл̸̀̌́ ук̬епле̛̦е до̏е̛̬́ ̛ ̍е̚оп̭̦̌о̭т̛ п̛̬ 

̛̭пол̽̚о̛̛̦̏̌ ИК˃ 

  

О̺̍ее кол̸̛е̭т̏о у̸̭̌т̛̦ко̏ о̵̸̏̌е̵̦̦̼ ку̛̬̭̥̌ по̼̹̏е̛̦́ 

к̏̌л̴̛̛к̶̛̛̌, т̬е̛̛̦̦̥̐̌ ̛ ̭е̛̛̥̦̬̥̌̌ 
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