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فهرس

الرقميوالشمول"2030الرقميالمغرب"استراتيجية2.

الرقميةالتنميةوكالةمهام1.

الرقميةوالنفاذيةالرقميالشمولمجالفيالوكالةووإنجازاتمبادرات 3.



3

البيئة والثقة الرقمية

مهام وكالة التنمية الرقمية

يالرقميةالتنميةوكالة اتيجيةعموميةمؤسسةه  ،والاستقلالالاعتباريةبالشخصيةتتمتعاستر ي،61ـ16رقمانونالقبموجبإحداثهاثمالمال   
 
ف

ي .2017شتنت 

يالوكالة،هذهتسهر  
يالانتقالوزارةلوصايةتخضعالتر اتيجيةتنفيذ علىالإدارة،وإصلاحالرقم  يالدولةاستر  

 
يوتشجيع الرقميةالتنميةمجالف نش 

.المواطني  يبي  ياستخدامهاوتطويرالرقميةالوسائل

:التاليةالركائزوالمحاورعلىالوكالةطريقخارطةترتكز

يبوتقرعاليةجودةذاتعموميةخدماتتوفيربهدفالمغربيةللإدارةالرقميالتحول

.واندماجهاخدماتللالبينيالتشغيلوضمانالمرتفقينمنالإدارة

لوجي كمركز رقمي وتكنوتعزيز مكانتهتسريع تطوير الاقتصاد الرقمي في المغرب و

.مرجعي في إفريقيا

الرقميةالتكنولوجياباستعمالالمواطنينحياةجودةوتحسينالرقميةالفجوةتقليص

.الهشةالفئاتخاصة

الحكومة الذكية 

النظام البيئي الرقمي 

 والابتكار

الشمول الرقمي والتنمية 

البشرية

المحاور الرئيسية 

الركائز 

الإطار القانوني

البنية التحتية الرقمية

(التكوين)الجيل الرقمي 
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والشمول الرقمي" 2030المغرب الرقمي "استراتيجية 

يالمغرباعتمد  
 
يف اتيجية2024شتنت  يالمغرب"الوطنيةالاستر ي،"2030الرقم   

يالانتقالوزارةأطلقتهاالتر يالإدارةوإصلاحالرقم   
لىعتقومتشاركيةمقاربةاعتمدتالتر

يالتشاوريةواللقاءاتالانصات،  
 
ك،والبناءالمملكة،جهاتمختلفف اكخلالمنالمشتر يالمجتمعإش   

 
اتيجيةالاسيهذهلصياغةوالخاص،العاموالقطاعي  يالمدن .تر

الخدمات العمومية، من أجل تحسين رقمنة

الخدمات المقدمة للمواطنين والمقاولات 

(الحكومة الإلكترونية)

ترحيل الخدمات 

الرقمنةوتصدير 

المقاولات 

الناشئة
المقاولات 

الرقمية

IA

استخدام 

شامل

المواهب الرقمية

الخدمات السحابية

الاتصالات

ن 
يا
ج
تي
را

ست
لا
 ا
ن
را

حو
لم

ا
ت

زا
حف

لم
ا

نتاج بث دينامية قوية في الاقتصاد الرقمي بهدف إ

حلول رقمية مغربية وخلق القيمة وإحداث فرص

الشغل

ت أفقية
رافعا

الذكاء الاصطناعي

عي، تعد أحدث الابتكارات التكنولوجية، كالذكاء الاصطنا

لى جزءً لا يتجزأ من هذه الاستراتيجية، هذا بالإضافة إ

شاملةرقمنةتعزيز 
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والشمول الرقمي" 2030المغرب الرقمي "استراتيجية 

استخدام رقمي شامل 

اص بما فيهم الأشخاص في وضعية إعاقة، والأشخ) خدمات سهلة الاستعمال من قبل كل فئات المواطنين: الرؤية

...(القاطنين في مناطق نائية

أهم التدابير

م إدماج مبادئ الشمولية الرقمية في تصمي

الخدمات لعموم فئات المواطنين
إحداث مراكز رقمية استنادا إلى الشبكات

الموجودة حاليا وتعميمها على نطاق واسع

القيام بحملات توعوية بهدف إخبار 

المواطنين وتشجيعهم على استعمال

الخدمات عبر الأنترنت  

من المستوى الرقمنةإدماج تعليم 

الإبتدائي

منطقة ذات 1800التغطية في إتحسين

عن طريق ) تغطية ضعيفة أو منعدمة 

المخطط الوطني لتنمية الصبيب العالي

(والعالي جدا 

تشجيع الإدماج الرقمي للنساء
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منصة التبادل البيني
جسرGISREنيالبيالتبادلمنصةوتعتبر.المغربفيالإلكترونيةالإدارةخدماتلتوفيركبيرةأهميةذاوطنيامشروعاالبينيالتبادليشكل

الإداراتلمختلفالبياناتقواعدوربطالإداراتبينالمعلوماتلتبادلأساسيةركيزة2021سنةفيالرقميةالتنميةوكالةأطلقتهاالتي

.والمقاولاتللمواطنينالمقدمةالخدماتتسهيلأجلمنالعموميةوالمؤسسات

:إلىأساساالبينيالتبادلمنصةتهدف

المرتفقينطرفمنالعموميةالخدماتإلىالولوجتسهيل✓

للمرتفقينالمقدمةالعموميةالخدماتوجودةوشفافيةفعاليةضمان✓

كليةبصفةالتبادلاترقمنةخلالمنللإداراتالداخليالأداءتحسين✓

الإنجازات الرئيسية

مبادرات وإنجازات الوكالة 

:منهانذكرجسر،بمنصةالخدماتمنمجموعةبربطالآنحتىالرقميةالتنميةوكالةقامت

المدنيةالحالةبيانات، AMO PAYANTالاجتماعيةالتغطيةالموحد،الاجتماعيالسجلتيسير،برنامج)الاجتماعيالدعمبرامج:الداخليةوزارة✓

"AMO Tadamon"الاجتماعيةالتغطية:الاجتماعيةوالحمايةالصحةوزارة✓

المغربيةامعةوالجالتأمين،شركاتسيمالا:خاصةمنظماتمعالسياقة،ورخصوأصحابهابالمركباتتعلقالتيالمعلوماتتبادل:الطرقيةللسلامةالوطنيةالوكالة✓

.التمويلمؤسساتوكذاالتأمينوإعادةالتأمينلشركات

.الأخرىالإداراتمعللشركاتالقانونيةالبياناتتبادل:للمقاولاتخدمات:(OMPIC)والتجاريةالصناعيةللملكيةالمغربيالمكتب✓

.الأخرىالإداراتمعبالتلاميذالمتعلقةالبياناتتبادل MASSARنظام:والرياضةالأوليوالتعليمالوطنيةالتربيةوزارة✓
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مشاريع المختبر الرقمي 

  Ziaraزيارةمنصة

العامة لإدارة السجون وإعادة الإدماج، مخصصة زيارة هي بوابة خدمات للمندوبية

التفاعل بين الزوار والمؤسسات ورقمنةوتهدف إلى تبسيط . لزوار مراكز السجون

السجنية من أجل تقديم خدمة عمومية عالية الجودة، عادلة وشفافة بالنسبة للزوار 

تستجيب هذه المنصة لتحدي كبير، وهو تحسين، تجربة ومسار الزوار . والسجناء

.  العامة لإدارة السجون وإعادة الإدماج بصفة ملموسةالمندوبيةومستخدمي

بطلبيات عن بعُد ، مما يقلص منويمكن لعائلات النزلاء تحديد المواعيد و القيام 

.ساعات الانتظار بالمؤسسات السجنية

ددة متعلتطوير مختلف المشاريع يعتمد المختبر على فرق عمل . مبتكرةو agileمرنة عمل تتوفر الوكالة على مصلحة خاصة تعتمد على طريقة 

ضان من خلال احت: تسريع التحول الرقمي للخدمات العموميةويهدف هذا المختبر إلى .سريعة للخدمات العموميةرقمنةأجلمنالتخصصات 

على مبدأين المختبرالرقمييعتمد . مشاريع تقودها الإدارات المعنية، مع التركيز على نقل المهارات والمنهجية السلسة لشركاء وكالة التنمية الرقمية

(Design Thinking) . والتفكير التصميمي المرتكز على المستخدم ( Agility) المرونة: أساسيين 

لى المواطنينمشاريع التي يتم تطوير يعتمد المختبر على مجموعة من المعايير من بينها الإدماج والأثر الاجتماعي عولانتقاء ال

(Design Thinking)
(Agile) User Centric 

أمثلة لبعض مشاريع المختبر الرقمي 

الإعاقةتقييمنظام

تطوير منصة إلكترونية لفائدة وزارة التضامن والإدماج الاجتماعي والأسرة تتيح 

مسار تقييم الإعاقة وتدبير طلبات الحصول على بطاقة شخص في وضعيةرقمنة

إعاقة التي تمكن من الاستفادة من الخدمات الاجتماعية الموجهة للأشخاص في 

وقد تم إشراك الفئات المستهدفة في تصميم النظام كما تم الاعتماد.وضعية إعاقة

. على المعايير الدولية للنفاذية الرقمية لتسهيل الولوج لخدمات النظام

مبادرات وإنجازات الوكالة 
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مبادرات وإنجازات الوكالة 

(  مركز القرب)مشروع دار المواطن 

المستهدفةالفئات

الرقميةالوسائلاستعمالعنالعجز✓

الرقميةالوسائلاستعمال فيصعوبةوجود✓

الخاصةالاحتياجاتذوي✓

نتإنترمحمول،هاتفكمبيوتر،:الإمكانياتعلىالتوفرعدم✓

الخدماتلبعضبالنسبةالإلكترونيللدفعالحاجة✓

لمواطنين الإدارات للمرتفقين بهدف تسهيل ولوج اتقدمها إنشاء مراكز للقرب توفر في مكتب مساعدة واحد، الخدمات الإلكترونية الأساسية التي 

.وخاصة الفئات الهشة إلى الخدمات العمومية الرقمية

عدة وستوفر هذه المراكز موارد بشرية مؤهلة لاستقبال ومسا. يهدف هذا المشروع إلى تقريب الإدارة من المواطنين وتعزيز محو الأمية الرقمية

.  المواطنين حسب احتياجاتهم

...مراكز البريد، الجماعات الترابية: وسيتم إطلاق هذه المراكز بشراكة مع مجموعة من الفاعلين المعنيين في مختلف جهات المملكة 

:الخدمات

والتوجيهوالإرشادالاستقبال✓

الإداريةالإجراءاتفيالدعم✓

والأنترنتالرقميةالأدواتتوفير✓

الرقميةالخدماتاستخدامفيالمساعدة✓

الرقميةالأميةلمحوتوفيرفضاءات✓
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تعلممنصةهي www.academiaraqmya.gov.ma الرقميةالأكاديميةالأكاديمية الرقمية

تحولالمجالفيمتنوعتكوينمحتوىتقدموشمولية،وطنيةإلكتروني

ناشئةوالالصغرىالمتوسطة،المقاولاتالعمومية،الإداراتلفائدةالرقمي،

.العموموكذا

المقاولات 

الصغرى 

والمتوسطة 

والناشئة

نولوجيابالتكالمواطنينعموموتعريفالوعيلزيادةو،الرقميالتثقيف❑

خصيصا  ةالرقميالأكاديميةلمنصةالرقميالتثقيفمسارصُمم.الرقمية

واكتساب،الرقميةالتكنولوجياأساسياتاكتشافعلىالمتعلمينلمساعدة

.لرقميةاالتكنولوجياتوجهاتأحدثعلىوالتعرفالتكنولوجيةالمهارات

الإدارات 

العمومية

فيالمستمرللتكوينالرقميةالمهاراتتطوير

العموميةالإداراتلموظفيالرقميالمجال

المتوسطةالصغرى،المقاولاتومستخدمي

 والناشئة

العموم

التعرف على الثقافة الرقمية•

إتقان الاستخدام اليومي للوسائل الرقمية أساسية •

تعزيز التواصل والتفاعل مع عبر الأدوات الرقمية•

…استخدام التكنولوجيا الرقمية بأمان•
اكتساب المهارات 

الرقمية

التثقيف الرقمي

المهن الرقمية

فهم المهن الرقمية المختلفة، وآفاق ولوجها•

تحديد المهارات اللازمة للتفوق في المجال الرقمي•

دعم الشباب في اختياراتهم الأكاديمية والمهنية•

….الانفتاح على مهن المستقبل•

مبادرات وإنجازات الوكالة 

http://www.academiaraqmya.gov.ma/
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يةخارطة طريق وطنية للنفاذية الرقم

وطنيةريقطخارطةلوضع(الإسكوا)آسيالغربيوالاجتماعيةالاقتصاديةالمتحدةالأمملجنةمعشراكةمشروعالرقميةالتنميةوكالةأطلقت

.الرقميةللنفاذية

أهدافومنيةالإلكترونوالخدماتالمنصاتفيالرقميةالنفاذيةاعتمادلتسهيلتقنيةوإرشاداتتوجيهيةمبادئاقتراحإلىالمشروعيهدف

:يليماالمشروع

الشمولية؛يةالرقمالخدماتوتطويرتصميمفيالرقميةللنفاذيةالتقنيةالمعاييراعتمادعلىللعملالعموميةوالهيئاتالمؤسساتدعم✓

الرقمية؛للنفاذيةموحدمرجعيإطارتوفير✓

.رقميالالشمولوتطويرالرقميةالفجوةمنوالحدالإعاقة،ذووالأشخاصخاصةالهشة،للفئاتالرقميةالخدماتإلىالوصولتسهيل✓

المنهجية 

ميةالرقللنفاذيةالحاليالوضعتقييموالوطنيةالطريقخارطةلتصميمالإسكوامنتقنيدعم

مجتمعوالوالخاصالعامالقطاع)المعنيينالفاعلينمختلفمعموسعةواستشاراتتشاركيةمقاربة

واستبياناتتشاوريةومقابلاتلقاءاتخلالمنوذلك(المدني

الرقميةالنفاذيةحولتحسيسيةورشاتتنظيم

مبادرات وإنجازات الوكالة 
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شكرا
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