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المحور الأول 
الاطار العام لمشروع خطة العمل الوطنية للنفاذية الرقمية

Convention)الإعاقةذويالأشخاصحقوقاتفاقية1) on the Rights of Persons with Disabilities)

، وقد وقعّت 2008ماي 3تم اعتماد اتفاقية حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة ودخولها حيزّ التنفيذ في 

كفل تلتزم الدول الأطراف بتعزيز السياسات والممارسات الشاملة التي ت. دولة180عليها أكثر من 

.حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة

فيفري 11المؤرخ في 2008لسنة 4وقد صادقت تونس على هذه الاتفاقية بموجب القانون عدد 

2008.

تقلالية لتمكين الأشخاص ذوي الإعاقة من العيش باس: "تنص المادة التاسعة من الاتفاقية على أنه

لأشخاص والمشاركة الكاملة في جميع مناحي الحياة، تتخذ الدول التدابير المناسبة لضمان تمكّن ا

ذوي الإعاقة، وعلى قدم المساواة مع الآخرين، من الوصول إلى البيئة المادية ووسائل النقل 

افق والمعلومات والاتصالات، بما في ذلك تكنولوجيات المعلومات والاتصالات، وغيرها من المر

.والخدمات المتاحة أو المقدمة للجمهور، سواء في المناطق الحضرية أو الريفية

الذى ينص على حق الإدماج الكامل 2022جويلية25في الدستور التونسي ( 54)الرابع والخمسون لفصل ا2)

هم الاندماج تحمي الدولة الأشخاص ذوي الإعاقة من كلّ تمييز وتتخّذ كلّ التدّابير التي تضمن ل":لهذه الفئة

".الكامل في المجتمع



:(ADIP)الرقميللإدماجالعربيةالمنصة(3)

صانعيلدعم2020سنةالأسكواأطلقتهالذي("ADIP)الرقميللإدماجالعربيةالمنصة"مشروع

،الرقميةلنفاذيةالتحسينالوطنيةوإرشاداتهاسياساتهاتحسينوتطويربهدفالعربيةالدولفيالسياسات

الفنيلدعمامنالاستفادةقصدالاسكوالمنظمةطلببتقديمالالكترونيةالإدارةوحدةقامتالاطارهذاوفي

إطارفيسكواالاوأطلقتهاطوّرتهاالتيالنماذجمنوالاستفادةالرقميةللنفاذيةالوطنيةالسياسةإعدادفي

.ADIPالرقميللإدماجالعربيةالمنصةمشروع

المحور الأول 
الاطار العام لمشروع خطة العمل الوطنية للنفاذية الرقمية



المحور الثاني

مسار إعداد الخطة

أولي إعداد تصور
ة للمحاور المكونة للخط
وتنظيم جلسات عمل 
مع مختلف الأطراف 
المتدخلة لمناقشة 

محتوى الخطة

، ماي أفريلمارس، )
2024)

ي التعاقد مع خبير محل
لإعداد الخطة

(2024فيفري )

الراهن دراسة الوضع
للنفاذية الرقمية 
ف بالتنسيق مع مختل

الوزارات 

(2023ديسمبر )

التنسيق مع منظمة 
الإسكوا قصد إطلاق

مشروع تعاون

(2023ماي )

ية نموذجالقيام بتجربة
في إطار التعاون مع 

الجانب الكوري 

عرض الخطة على 
السيد رئيس الحكومة

المسودة مراجعة
ق وتحيينها بالتنسي

مع جميع الوزارات 
والأطراف المشاركة 

المسودة الأولى إعداد
للخطة

(2024جوبلبة)

4 1234

5678



المحور الثالث

محاور خطة العمل

"مجتمع دامج يضمن الحياة الكريمة للأشخاص ذوى الإعاقة": الرؤية 

:الاستراتيجيةالأهداف

الإعاقة؛ذويالأشخاصبحقوقالاعترافثقافةترسيخ•

ومسؤول؛فاعلمواطنهوبلمكفولااًليسالإعاقةذاالشخصبأنالإدراكإلىالانتقال•

الإعاقة؛ذويللأشخاصالرقميةالنفاذيةتحقيقباستكمالالرقميالإدماجمبدأتعزيز•

أحداا؛تستثنيلادامجةوبيئةالجميع،قبلمنللنفاذقابلةخدماتتوفير•

.نموالوتحسينالاقتصادتطويرفىالفئةهذهلدىالكامنةالبشريةالطاقةمنالاستفادةتحقيق•



محاور خطة العمل

:وهياسية،أسمحاورسبعةالسنوكبارالإعاقةذويالأشخاصلفائدةالرقميةللنفاذيةالوطنيةالسياسةتشمل

التحسيس والتوعية 
والدعاية الإعلامية

ودعم والتأهيلالتكوين 
القدرات 

ضمان النفاذية 
-للخدمات الرقمية 

والتنسيق الإلتزام
والمتابعة

البحث والتطوير 
والابتكار 

ع تفعيل مشاركة القطا
الخاص و المجتمع 

يالمدن

الاقليميالتعاون 
يوالدول

المعايير والإرشادات 
الفنية



المحور الرابع
المراحل والمسارات الزمنية

التكوين والتأهيل والتقييم

التنفيذ والإنجاز والتقييم
التعميم والتقييم والتميز

01/01/2520/07/2505/02/2624/08/2612/03/2728/09/27

المرحلة الأولى

المرحلة الثانية

المرحلة الثالثة

حل
را

لم
ا

للمراحل يالرسم البيان



التهيئة والتدقيق والتأهيل: المرحلة الأولى 
التهيئة، التكوين، ورفع القدرات: المسار الأول 

.لموارد البشرية والفنيةتنظيم دورات تدريبية ل•

,  AA درجة – WCAG 2.1 تعزيز الصفحات الرئيسية للمواقع والتطبيقات الحكومية لتكون متوافقة مع معيار•

.لكل موقع إلكتروني حكومي كحدّ أدنى الصفحة الرئيسية يشمل ذلك•

التدقيق وإصدار علامة النفاذية الرقمية: المسار الثاني 
.عمليات تدقيق شاملة للمواقعتنففيذ•

:مع تصنيف حسب مستويات النفاذية (e-accessibility Label) إصدار علامة النفاذية الرقمية•

غيرًمعزز :أحمر   

تحتًالتطوير :برتقالي  

معزز :أخضر   

 :الثالثالمسار

بًالمعيارًانطلاقًمرحلةًتجريبيةًيقعًالاختيارًفيهاًعلىًثلاثةًمواقعًلتعزيزهاًكاملةًبالنفاذيةًالرقميةًحس

WCAG 2.1 AAبتشريكًالأشخاصًذويًالإعاقة.



ةالتنفيذ الفعلي والتوسع: المرحلة الثانية 
اقع الحكومية: المسار الأول  استكمال تعزيز النفاذية للمو

.عبر الهواتف الذكيةشمول الصفحات الداخلية وجميع التطبيقات الحكومية ▪

.لرقميةيفرض تخصيص نسبة سنوية من المشتريات العمومية للأجهزة المعززة بالنفاذية اأمر حكوميإصدار ▪

انخراط القطاع الخاص: المسار الثاني 

فاذية إلى تبني الن... دعوة المؤسسات المالية، شركات الاتصالات، مزوّدي خدمات الإنترنت، شركات التأمين▪

.الرقمية

.يلُزم القطاع الخاص بالإدماج الشامل للأشخاص ذوي الإعاقة2005لسنة 85القانون عدد التذكير بأن ▪



ي والتميّزاستكمال التنفيذ والتقييم النهائ: المرحلة الثالثة 

التقييم النهائي والمعالجة الشاملة: المسار الأول 

.مراجعة شاملة للمواقع والتطبيقات الحكومية والخاصة•

.حسب النتائج الجديدةعلامة النفاذية الرقميةإعادة تصنيف •

.توجيه تنبيهات للجهات المتأخرة مع تحديد آجال نهائية للتحسين•

التدقيق النهائي وإعلان التميز: المسار الثاني 

.اختبارات شاملة نهائيةإجراء •

.نشر النتائج وتصنيف الجهات حسب الالتزام•

.منح التميزّ للمواقع المتوافقة بالكامل•



الأهداف العددية لتنفيذ الخطة
القيمة المستهدفةسنة التحقيقالهدف

على 91لتونس هو 2020لسنة  DAREالنفاذية الرقمية آخر تصنيف حسب مؤشر 2025السنة الأولى .DAREتحسين موقع تونس العالمي للنفاذية الرقمية مؤشر 

,دولة137

:  التصنيف المستهدف

دوليا  70: بانتهاء السنة الأولى من تنفيذ السياسة

بين الخمسين الأوائل عالميا  : بانتهاء تنفيذ كامل السياسة

النقال كل المواقع وتطبيقات الهاتففىتحقيق النفاذية الرقمية 

التابعة للجهات الحكومية

%2027100السنة الثالثة 

السنتان الثانية والثالثةالتأمينتعزيز النفاذية الرقمية في القطاع المالي والبنوك وشركات

2026

2027

على مواقع الوب والتطبيقات وتجهيزات %75تحقيق النفاذية الرقمية بنسبة -

الصرافة الإلكترونية للبنوك العمومية الثلاثة

في عملية ( 22)وشركات التأمين ( 19)من البنوك الخاصة %50إدماج -

التحوّل للنفاذية الرقمية

تعزيز النفاذية الرقمية لدى مزودي خدمات الانترنت وشركات

الاتصالات

السنتان الثانية والثالثة

2026

2027

شركة اتصالات تونس100%-

وأورانجأوريدوشركة 75%-

ترنت بأسعار توفير الخدمات المعزّزة بالنفاذية الرقمية وتقديم خدمات الربط بالإن-

رمزية للأشخاص ذوي الإعاقة وكبار السن ومراكز التأهيل والتكوين ذات 

الصلة

ة التابعة تعزيز النفاذية الرقمية على المواقع والتطبيقات التجاري

لمؤسسات القطاع الخاص 

التجارة تشجيع مؤسسات القطاع العام على تعزيز النفاذية الرقمية ضمن مواقع-%202750السنة الثالثة 

شخاص وخاصة الخدمات الضرورية للأ( الزبائن)الإلكترونية والخدمات المقدّمة للعملاء 

ذوي الإعاقة

البحث تدريس مادة النفاذية الرقمية في مؤسسات التعليم العالي و

العلمي

بالتنسيق مع وزارة التعليم العالي2026السنة الثانية  

Les ISETs–المعاهد العليا للدراسات التكنولوجية 

نقطة  بتفعيل النفاذية 0.5–0.25بين إقتصاديتحقيق نمو 

الرقمية

كما تشغل المنظمات , إقتصادينقطة نمو ( 01)موطن شغل جديد يعادل 15000تحقيق 2027السنة الثالثة 

ألف موطن شغل رسمي حسب مصدر المنظمة التونسية 30الاجتماعية في تونس 

الذى يجبر كل المؤسسات الخاصة والعامة بتشغيل 2005ومع تنفيذ قانون للأحصاء

من الأشخاص ذوي الإعاقة%2نسبة لا تقل عن 

فرصة عمل جديدة بتحقيق النفاذية الرقمية 7500-3000تحقيق : الهدف



شكـــرا على حسن المتابعة
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