
الاسترتتیجیة الوطنیة للنفاذیة الرقمیة

الجمھوریة العربیة السوریة

وزارة الاتصالات والتقانة



منھجیة إعداد الاستراتیجیة

الرقمیةاذیةللنفالوطنیةالاستراتیجیةمسودةلإعداداللازمالفنيالدعملتقدیمالاسكواإلىاستشاريطلب•
ADIPالرقميللإدماجالعربیةالمنصةمشروعإطارفي

الوثیقةلإعدادمحليخبیراختیارتم•

وزارات،(حكومیةجھاتمعاجتماع26عددھابلغسوریة،فيالمعنیةالجھاتمعاجتماعاتعدةعُقدت•
)صحفیینجمعیات،(حكومیةغیرجھات)جامعاتللاعاقة،الوطنيالمجلس

الراھنالواقعتحلیل•

للاقرارالوزراءمجلسعلىوعرضھاالاستراتیجیة،وثیقةإعداد•
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المرجعیات

2030-2020الحرببعدسوریةبرنامج–سوریةفيالمستدامةالتنمیةبرنامج

التنفیذیةھتعلیماتووتعدیلاتھ،الإعاقةبذويالخاص2004للعام/34/القانون

اعتمادھاوقراراتالوزراءمجلسقبلمنعلیھماالمصادقللإعاقةالوطنیةالخطة

الحكومیةللخدماتالرقميالتحوّلاستراتیجیة

2009العامفيسوریةعلیھاصادقتالتيالإعاقةذويالأشخاصحقوقاتفاقیة
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محاور العمل
التشریعي لسیاق ا

والتنظیمي

خدمات الاتصالات 
والإعلام

النفاذ إلى المواقع 
والخدمات الحكومیة 

وتطبیقاتھا
الخدمات المصرفیة 

والدفع الإلكتروني

خدمات التعلیم الجامعي 
وما قبل الجامعي

تحفیز المكونات 
المجتمعیة وتعزیز 

وبناء القدراتالوعي 
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الإطار الزمني

:مسارینوعلىزمنتین،مرحلتینإلىمقسمة،2027نھایةحتىتمتدخطةوفقالمحاورھذهتنفیذیجري

2024العامبدایةحتىتمتدتأسیسیةمرحلةمعیترافق:التھیئةمسار

2027نھایةوحتى2024العامبدایةمنتمتدفعلیةتنفیذمرحلةمعیترافق:الخدماتإطلاقمسار
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الرؤیة

مكنة خدمات قابلة للنفاذ من قبل الجمیع، وبیئة م"
"تضمن شمولیة الوصول



الخطة التنفیذیة
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تحدید الأھداف لكل محور

تحدید الإجراءات المقترحة لكل محور

تحدید المبادرات  المشاریع المقترحة لكل محور

تم انتقاء مجموعة من المشاریع لتكون بمثابة تجارب ناجحة
(Quick Wins)

یجري المباشرة بتنفیذھا بحیث تصبح أداة تقییم لمسارات العمل وتلمس الأثر



الإطار التشریعي والتنظیمي 
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2023بیئة تشریعیة وتنظیمیة متكاملة داعمة للنفاذیة الرقمیة خلال العام : الھدف



خدمات الاتصالات والإعلام
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:الأھداف
یلبيبمابھاوالتعریفتقدیمھاوأدواتالمضافةالقیمةوخدماتالاتصالاتخدماتتطویر•

2024العامبحلولالرقمیةالنفاذیةمتطلبات

ً ،2025العامبحلولالإعاقةذويللأشخاصموجھةتلفزیونیةقناة• بثساعتینمنانطلاقا
والخاصةالحكومیةالقنواتعلىالإشارةلغةمعمترافقة



الالنفاذ إلى المواقع والخدمات وتطبیقات الھاتف النق
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:الأھداف

اذیةالنفمتطلباتتدعمالحكومیةالنقاّلالھاتفوتطبیقاتالحكومیةالوبمواقعمن20%•
؛%20سنویةزیادةمعدلمع،2024العامنھایةمعالرقمیة

الرقمیةفاذیةالنمتطلباتتحققسوریةفيالشبكةعلىللعملاعتمادھایتمالتيالتطبیقاتجمیع•
؛2027العامنھایةمع

تدعمالرقميالتحولباستراتیجیةوالمشمولةللأفرادالموجھةالحكومیةالخدماتجمیع•
الرقمیة؛النفاذیةمتطلبات



التعلیم الجامعي وما قبل الجامعي
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:الأھداف
ةالنفاذیمتطلباتیدعممتكامللتعلیموصولاً ،2024العامبدایةمعالجامعيقبلماتعلیمخدمات•

سنواتثلاثخلالالرقمیة
2025العامنھایةالرقمیةالنفاذیةمتطلباتتدعمافتراضيجامعيتعلیممنظومة•
لتعلیمافيالرقميللتحولالقطاعیةالاستراتیجیةفيالمشمولةالجامعيالتعلیمخدماتكافة•

الرقمیةالنفاذیةمتطلباتتلبيالعالي
یدعم2023العامخلالتطویرهیجريالذيالتعلیميالرقميالمحتوىمن%10نسبةتحقیق•

%10سنویةزیادةمعالرقمیة،النفاذیةمتطلبات



الخدمات المصرفیة والدفع الإلكتروني
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:الأھداف
ً المقدمةالمصرفیةالخدماتكافة• الرقمیةةالنفاذیمتطلباتتدعمإلكترونيالدفعوخدماترقمیا

2025العامبدایةمع
)ةوالمكانیالتقنیة(الرقمیةالنفاذیةمتطلباتتدعمالآليالصرافأجھزةمن%10نسبةبلوغ•

%5بنسبةسنویةزیادةمع،2025العامبحلول



قدرات وبناء التحفیز المكونات المجتمعیة وتعزیز الوعي 
في مجالات النفاذیة الرقمیة
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:الأھداف
لنفاذیةامجالاتفيالمساعدةالأدواتاستخداموتفعیلتطویرلتشجیعسنويتحفیزينشاط•

الرقمیة

المجتمعشرائحلمختلفموجھةسنویةتوعویةفعاّلیاتثلاث•
أویةالأكادیمالبرامجمستوىعلىالرقمیة،النفاذیةمجالفيالقدراتلبناءسنویاننشاطان•

التدریبیة



الحوكمة

• برئاسة مدیر 
الاستراتیجیات ودعم 
القرار

لجنة متابعة تنفیذ 
الاستراتیجیة

• برئاسة معاون 
الوزیر لشؤون 
التحول الرقمي

لجنة تنفیذیة
• برئاسة السید رئیس

مجلس الوزراء

اللجنة التوجیھیة 
يالعلیا للتحول الرقم
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شكراً لإصغائكم
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