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Presentation Notes
اليوم الثاني - الجلسة رقم (6)
كيفية إدارة سياسة إمكانية الوصول إلى الويب، بما في ذلك التقنيات 
أفضل الممارسات.
.7 ديسمبر 2021
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Presenter
Presentation Notes
استخدام ميزات إمكانية الوصول
 
اليوم، تحتوي معظم الهواتف الذكية والأجهزة اللوحية وبرامج الكمبيوتر الموجودة في السوق على ميزات إمكانية الوصول. وهذا يعني أن وظائف وميزات إمكانية الوصول مُدْمَجة بحيث يمكن للأشخاص ذوي الاحتياجات المختلفة تفعيلها للحصول على تجربة مستخدم مناسبة.
 
تم تصميم هذه الميزات لتحسين تجربة المستخدم للأشخاص الذين يعانون من إعاقات بصرية، وسمعية، ولفظية، وإدراكية أو معرفية.
 
سيستفيد أيضاً بعض المستخدمين الذين تحتاج حالتهم إلى مزيد من المساعدة من استخدام التكنولوجيا المساعدة.
 
يعمل المُصَنِعون الذين يلتزمون بتوفير تجربة إمكانية الوصول لمستخدميهم بشكل مستمر على تحسين هذه الميزات.
 
"منتدى الهاتف المحمول واللاسلكي" يُشرف على مبادرة الإبلاغ عن إمكانية الوصول العالمية (GARI)، عبارة عن مشروع مُصمّم لمساعدة المستهلكين من أجل معرفة المزيد عن ميزات إمكانية الوصول للأجهزة المحمولة، ومساعدتهم على تحديد الأجهزة التي تتوفر فيه السمات التي قد تساعدهم في تلبية احتياجاتهم الخاصة.
 
يقوم المصنعون بشكل متزايد بتضمين ميزات إمكانية الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات السائدة الخاصة بهم حتى يتمكن الناس من تكييف أجهزتهم وفقاً لاحتياجاتهم الخاصة.
 
ومع ذلك، حتى مع احتواء المزيد والمزيد من تكنولوجيا المعلومات والاتصالات السائدة على ميزات تدعم إمكانية الوصول، لا يزال بالإمكان حدوث فجوة رقمية نتيجةً لعدم إمكانية النفاذ إلى مواقع الويب.
 
يُعَد فهم الترابط بين ميزات إمكانية الوصول الخاصة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات السائدة مثل، الكمبيوتر، أو الجهاز المحمول، وموقع الويب، أمراً مهماً من أجل التمكن من التحقق من صحة إمكانية النفاذ إلى موقع الويب وتقييمه.
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Presenter
Presentation Notes
قارئات الشاشة، التصميم وإمكانية الوصول
قارئات الشاشة مُدْمَجة في معظم الهواتف الذكية والأجهزة اللّوحية وأجهزة الكمبيوتر المتاحة اليوم. يوجد أيضاً عدد من برامج قراءة الشاشة متاحة للتحميل مجاناً على الويب. يتم استخدام هذه التكنولوجيا في الغالب من قبل المستخدمين المكفوفين للوصول إلى المعلومات الرقمية. كما أنه يُسْتَخدم من قبل الأشخاص الذين يعانون من عَسْر القراءة وصعوبات التعلم.
 
يقرأ قارئ الشاشة للمستخدم محتوى موقع ويب أو مستند إلكتروني. إذا تم تصميم موقع ويب بشكل صحيح، يمكن لقارئ الشاشة تحديد اللغة، والعنوان، والقوائم، والرسوم البيانية والصور.
 
 
"من المهم تصميم وكتابة المحتوى بشكل صحيح لموقع إلكتروني أو مستند، وإدراج عناصر أخرى مثل العناوين المناسبة والنص البديل للصور".
 
الوصول إلى لوحة المفاتيح.
قد لا يتمكن الشخص الكفيف أو الشخص الذي يعاني من صعوبات وقيود في الحركة من استخدام الماوس للنفاذ إلى محتوى موقع الويب.
 
"يجب أن يكون كل عنصر في موقع الويب متاح الوصول إليه باستخدام لوحة المفاتيح.
 
التسميات التوضيحية المغلقة والترجمات المصاحبة.
الشخص الذي يعاني من مشكلة في السمع يمكنه النفاذ إلى محتوى الملف الصوتي أو مقطع الفيديو من خلال قراءة النص أو التسميات التوضيحية المغلقة.
"يجب أن تحتوي جميع الملفات الصوتية الموجودة في موقع الويب على نسخة مطابقة".
 
"يجب أن تتضمن جميع مقاطع الفيديو على ترجمات مصاحبة أو تسميات توضيحية مغلقة".
 
موقع إلكتروني يمكن النفاذ إليه.
 
موقع الويب الذي يمكن النفاذ إليه هو موقع تم تطويره وتصميمه وفقاً لمعايير وإرشادات إمكانية النفاذ إلى محتوى الويب (WCAG). يحتوي على ميزات إمكانية الوصول وبالتالي يمكن لأي شخص الوصول إليه.
 
 
الذكاء الاصطناعي
 
أصبح الذكاء الاصطناعي عاملاً رئيسياً في التكنولوجيا ويمكن أن يكون أداة للإدماج والتكامل.
 
ميزة التعرف على الوجه الموجودة في العديد من الأجهزة الشخصية مفيدة للجميع.
 
تستخدم شركات البرمجيات أيضاً الذكاء الاصطناعي لإنشاء نصوص بديلة ووصف الصور.
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Presenter
Presentation Notes
إرشادات ومعايير إمكانية النفاذ إلى محتوى الويب (WCAG)، البنية
 
إرشادات ومعايير إمكانية النفاذ إلى محتوى الويب (WCAG) هي المعيار الدولي المستخدم للوصول والنفاذ إلى محتوى الويب.
 
يتألف إصدار معايير وإرشادات إمكانية النفاذ إلى محتوى الويب WCAG 2.0، وأحدث إصدار له 2.1، المنشور في يونيو 2018، من 4 مبادئ إمكانية النفاذ و 13 إرشاد توجيهي ومعايير نجاح مختلفة.
 
 
إصدار إرشادات ومعايير إمكانية النفاذ إلى محتوى الويب WCAG 2.0، وأحدث إصدار له 2.1.
مبادرة النفاذ إلى الويب (WAI) هي مجموعة اتحاد رابطة شبكة الويب العالمية W3C والتي تعمل باستمرار على مراجعة وتحديث المتطلبات.
 
 
لا يلغي إصدار WCAG 2.1 أي معايير من الإصدار السابق، لقد شمل فقط المزيد من المتطلبات مع الأخذ بعين الاعتبار تطور التكنولوجيا وحقيقة أن العديد من الأشخاص ذوي الإعاقة يستخدمون الهواتف المحمولة والأجهزة اللوحية لتصفح الإنترنت.
 
هذا مهم جداً لأن جميع الأعمال السابقة للامتثال للمعايير صالحة للإصدارات الجديدة من معيار إمكانية النفاذ الى محتوى الويب، والعمل الوحيد هو مراعاة المتطلبات الجديدة.
 
 
المبادئ الأربعة بشأن إمكانية النفاذ إلى محتوى الويب.
تتألف المبادئ الأربعة لإرشادات ومعايير إمكانية النفاذ إلى محتوى الويب:
محتوى يمكن إدراكه: يمكن للمستخدم تحديد عناصر واجهة المحتوى عن طريق الحواس.
محتوى يمكن تشغيله: يمكن للمستخدم استخدام عناصر التحكم والأزرار والتنقل وعناصر تفاعلية أخرى بنجاح.
محتوى يمكن فهمه: الموقع الإلكتروني مُتَّسِق في عرضه وشكله، ويمكن التنبؤ به في تصميماته وأنماط استخدامه، وطريقة تشغيل السطح البيني للمستخدم بحيث يكون مناسب للجمهور في صوته ونبرته
محتوى سليم: بحيث تتوافق تكنولوجيا المعلومات مع المعايير، ومصممة للعمل على جميع التكنولوجيات المناسبة
"تحتوي المبادئ الأربعة إرشادات ومبادئ توجيهية تتضمن معايير نجاح من أجل ضمان إمكانية الوصول".
 
ثلاثة عشر من المبادئ التوجيهية.
 
لكل من المبادئ التوجيهية الثلاثة عشر سلسلة من معايير النجاح.
يجب أن يتوافق ويمتثل موقع الويب مع كل معايير النجاح حتى يتسنى إمكانية النفاذ إليه.
يرتبط مستوى إمكانية الوصول بعدد معايير النجاح التي يمتثل لها الموقع الإلكتروني.
 
المستوى الأول A هو أدنى مستوى لإمكانية الوصول (30 معيار نجاح).
 
المستوى الثاني AA هو مستوى إمكانية الوصول الذي تتوقعه معظم الحكومات في جميع أنحاء العالم من مواقعها الإلكترونية. (19 معياراً للنجاح).
 
المستوى الثالث AAA هو أعلى مستوى من إمكانية الوصول. (28 معياراً للنجاح).
 
مستوى الامتثال والمطابقة
يمكننا تمثيل مستوى مطابقة وامتثال المحتوى الرقمي بالمنحدر. كلما ارتفع مستوى الامتثال، كلما كان شكل المنحدر أفضل.
الحد الأدنى من مستوى إمكانية الوصول الذي يجب أن يلتزم به كل موقع إلكتروني حكومي.
الحد الأدنى من مستوى إمكانية الوصول الذي يجب أن يلتزم به كل موقع إلكتروني
الحد الأعلى لمستوى إمكانية الوصول وفقاً لإرشادات ومعايير إمكانية النفاذ إلى محتوى الويب. WCAG
 
 
يرتبط مستوى الامتثال بعدد معايير النجاح التي يستوفيها الموقع الإلكتروني.
يحتاج موقع الويب أولاً إلى استيفاء جميع المعايير "المستوى الأول A" للحصول على حد أدنى من التطابق والامتثال، ثم يتقدم إلى معايير النجاح "المستوى الثاني AA" والتي ستمنح موقع الويب المستوى التالي من الامتثال، وهكذا دواليك.
أضاف الإصدار 2.1 من إرشادات ومعايير إمكانية النفاذ إلى الويب WCAG سبعة عشر معياراً إضافياً لمستويات الامتثال الأول والثاني والثالث.
أحد معايير النجاح يتعلق باستخدام اللون. يستهدف هذا المعيار الأشخاص الذين يعانون من ضعف البصر أو عمى الألوان.
 
المستوى الأول A 
 
لا يستخدم اللون باعتباره الوسيلة المرئية الوحيدة للمعلومات.
 
المستوى الثاني AA 
يحتوي العرض المرئي للنص على حد أدنى من التباين.
 
المستوى الثالث AAA 
تباين مُحَسَّن.
 
 
معيار النجاح 1.4.2 فيما يخص التباين (الحد الأدنى). هناك العديد من أدوات التحقق من تباين الألوان عبر الإنترنت، ما عليك سوى التحقق من مدقق تباين الألوان في متصفحك الإلكتروني وستظهر مجموعة مختارة من الأدوات.
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Presenter
Presentation Notes
إرشادات ومعايير إمكانية النفاذ إلى محتوى الويب (WCAG).
 
عند إدارة وتنفيذ سياسة إمكانية النفاذ إلى الويب، من المهم جداً القيام بما يلي:
 
تحديد أن إمكانية النفاذ إلى محتوى الويب WCAG 2.1 سيكون المعيار الذي سيؤخذ في الاعتبار للتحقق من إمكانية الوصول.
التأكد من توافر المرونة في السياسة العامة لتحديث إصدارات المعيار عند الضرورة.
فهم أن بعض إرشادات إمكانية الوصول الخاصة بالمعيار لا يمكن اختبارها إلا بواسطة مُطَوِّر يفهم كيفية تنفيذ المعيار ومعايير النجاح في آن واحد.
تحديد واضح لكيفية مراجعة وتعديل موقع الويب.
تحديد واضح لكيفية الإبلاغ عن تقييم إمكانية الوصول.



G 1 3! ASa) a0

39SV @390l (3 lgio 3l o (31 dundS ) SLal Ae] (pe Bilne e (2 AW oliall

Byl Olgic o

syl dbs poguai e
Jelasll o

slasyl o

Bodaioll Laslwgll @


Presenter
Presentation Notes
ميزات إمكانية الوصول الرئيسية .
العناصر التالية هي خمس ميزات من إمكانية الوصول الرئيسية التي يجب التحقق منها في الموقع الإلكتروني.
عنوان الموقع
نصوص بديلة للصور
التفاعل
الأخطاء
الوسائط المتعددة
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Presenter
Presentation Notes
عنوان الموقع
عندما يقوم مستخدم كفيف بالوصول إلى موقع ويب باستخدام قارئ الشاشة، فإن أول ما يكتشفه قارئ الشاشة هو عنوان موقع الويب.
عند مراجعة أحد مواقع الويب، تأكد من احتوائه عنواناً وصفياً.
 
هناك طريقة عملية أخرى لمراجعة إمكانية الوصول وهي التنقل والإبحار في موقع الويب باستخدام قارئ الشاشة.
تحتوي الهواتف الذكية على ميزات قارئ الشاشة المضمنة مثل، (فويس أوفر في IOS أو توك باك Talk Back في أندرويد، وهناك أيضاً برنامج قارئ الشاشة متاح مجاناً للتنزيل على جهاز كمبيوتر).
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Presenter
Presentation Notes
نص بديل للصورة
 
“سيكتشف قارئ الشاشة فيما إذا كانت هناك صورة على صفحة الويب”.
 
من المهم ضمان مساواة الوصول إلى المعلومات الواردة في الصور لجميع المستخدمين.
 
النص البديل ليس نصاً مرئياً يظهر على الصفحة، ولكن سيقرأه قارئ الشاشة.
من المهم اختبار أن يكون للصور ضمن الموقع الإلكتروني نص بديل. للقيام بذلك، يمكنك استخدام قارئ الشاشة والتأكد من تحديد الصورة المضمنة في الموقع قد تم وصفها بواسطة التكنولوجيا.
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Presenter
Presentation Notes
التفاعل
بعض المستخدمين لا يستخدمون الماوس للوصول إلى موقع ويب. من المهم أنه باستخدام مفتاح tab الخاص بلوحة المفاتيح، أن يتم الوصول إلى كل قسم من أقسام الموقع. ولتحديد ما إذا كان يمكن الوصول إلى موقع ويب للمستخدمين الذين لا يستخدمون الماوس للتنقل، يمكنك القيام بما يلي:
 
“تصفح أي موقع يدوياً باستخدام مفتاح Tab”
 
سيساعدك هذا الاختبار في تحديد مكان التركيز في موقع الويب وستكون قادراً على الوصول إلى كل قسم من أقسام الموقع بطريقة منظمة.
 
إذا كنت أثناء تصفح موقع ويب باستخدام مفتاح Tab، ولا يمكنك تحديد قسم الموقع الإلكتروني الذي تتواجد فيه؛ هذا يعني أن هناك مشكلة في إمكانية الوصول.
 
يتبع ترتيب الجدولة على موقع مدينة لندن نفس التدفق المرئي لتخطيط الصفحة.
تشير الدوائر المُرقمة باللون الأحمر إلى ترتيب واتجاه مسار التنقل عبر الصفحة.
الصورة مقدمة من مجموعة نيلسن نورمان
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Presenter
Presentation Notes
الأخطاء
عند ملء نموذج، من الشائع جداً ارتكاب خطأ. من المهم تقديم تعليمات واضحة بالإضافة إلى إجراء فعال لمعالجة الأخطاء. لضمان امتثال موقع الويب لمعايير إمكانية الوصول هذه، انظر لمعرفة ما إذا كان موقع الويب يحتوي على نموذج يحتاج المستخدم إلى ملؤه.
 
تحقق مما إذا كانت الحقول الإلزامية في النماذج موضحة بوضوح، وكذلك الإرشادات الخاصة بإكمالها.
 
تَحَقّق من وجود إرشادات واضحة ومحددة عند حدوث خطأ.
 
أخيراً، تأكد من أنه يمكنك الوصول إلى النموذج باستخدام لوحة المفاتيح.
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Presenter
Presentation Notes
الوسائط المتعددة
يجب توفير المعلومات الصوتية بتنسيق بديل مثل التسميات التوضيحية أو الترجمات المصاحبة للأشخاص الذين يعانون من ضعف السمع.
يجب أن تقدم المعلومات الصوتية والمرئية مثل مقاطع الفيديو أيضاً تسميات توضيحية أو تنسيقاً بديلاً مثل الوصف الصوتي أو نص (يتم قراءته بواسطة قارئ الشاشة).
 
“عند مراجعة إمكانية الوصول إلى الموقع الإلكتروني حول هذا النوع من المحتوى، إن كان (ملفات صوتية أو مقاطع فيديو)، تأكد من توفير تنسيق بديل للمعلومات”
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Presenter
Presentation Notes
المُدقِّق التلقائي
 
تتوفر بعض أدوات التحقق من إمكانية الوصول إلى الويب تلقائياً على الإنترنت. هذه المدققات التلقائية مفيدة جداً للحصول على فكرة عامة عن كيفية النفاذ إلى موقع الويب.
 
على الرغم من أنّ التحقق التلقائي مفيد، إلا أنه ليس دقيقاً دائماً. وبالتالي، من المهم بناء القدرات وتدريب أشخاص محددين على اختبار إمكانية الوصول ضمن المنظمة أو المؤسسة.
 
“مثال يبين ملخص نتائج التحقق من موقع إلكتروني باستخدام أداة تقييم إمكانية النفاذ إلى الويب WAVE التابعة لمبادرة " نحن نضع إمكانية النفاذ إلى الويب في الاعتبار". WebAIM
 
يُوَفِّر اتحاد رابطة شبكة الويب العالمية W3C قائمة بأدوات التحقق التلقائية.
 
تعد الأدوات التلقائية أحد الأصول الجيدة للحصول على فكرة تقديرية عن مدى إمكانية النفاذ إلى موقع الويب. ومع ذلك، من المهم أن يكون لديك خبراء يتحققون يدوياً من الامتثال للمتطلبات والمعايير، وأن يقوم الأشخاص ذوو الإعاقة بإجراء اختبار المستخدم.
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Presenter
Presentation Notes
أدوات وإرشادات لتقييم إمكانية الوصول إلى المستند الإلكتروني.
المستند الإلكتروني هو أي مستند يتم تخزينه إلكترونياً داخل ملف كمبيوتر. وتشمل الأمثلة على الأنواع الشائعة من المستندات الإلكترونية المستخدمة اليوم ما يلي:
 
أولاً: مستند تم إنشاؤه باستخدام معالج النصوص.
ثانياً: جدول بيانات.
ثالثاً: عرض تقديمي.
رابعاً: ملف مستند بصيغة محمولة، بي دي إف  PDF
 
عند إنشاء مستند إلكتروني أو التحقق من صحته، يكون الاعتبار الأساسي هو ما إذا كان البرنامج المستخدم لإنشاء المستند يدعم إمكانية الوصول.
 
وهذا يعني أن مستخدمي التكنولوجيات المساعدة، وميزات إمكانية الوصول الموجودة في الهواتف الذكية والأجهزة اللوحية وأجهزة الكمبيوتر قادرون على استخدام البرنامج. وهذا يعني أيضاً أن البرنامج يمكنه إنشاء مستندات يمكن الوصول إليها.
 
على سبيل المثال، عرضنا سابقاً أهمية النصوص البديلة.
 
عندما ندرج صورة أو رسم بياني في مستند إلكتروني، يجب أن نكون قادرين على تضمين نص بديل بحيث يمكن لأداة من أدوات التكنولوجيا المساعدة مثل قارئ الشاشة قراءته.
 
 
هذه الأنواع بشأن اعتبارات إمكانية الوصول مهمة أيضاً للمستندات الإلكترونية.
 
العناصر التالية هي ستة من ميزات إمكانية الوصول الرئيسية التي يجب التحقق منها في المستند الإلكتروني.
العنوان
اللغة
الأنماط والرموز النقطية
النصوص البديلة
الارتباطات التشعبية
المسافات والخلايا الفارغة
 


[
[
Protect
Document -

@
Check for
Issues -

Cor] How to Create Custom Properties in a Word Documen...

|Gma'al!51.nmna:ry|5latistim!(:mﬂﬂﬂs] Custom

Marme: s of po:ﬁess meetings
Cheded ¥ - | —
Ciient D! Defete |
|Date complated ' -
Deparimant
Do~
Type: | Mumber @
|| Value: E | [CLink to content

[

Olgial! - (3.9 ASIY Widaual! () S & @

U ey Olgie 3948 A S 0950 OF oy

&0 @ EVIVE XY Jodal Q\}LC O L&W‘H M@,oy 5)540
.2013 u.uﬁgi Q)ﬁé EALJJJ Lg "o o uajl.,a}" ‘J‘P

39 ANV wiiod! £ L] dad dodsed (adu”

o) lgapaiy dep OV dalll o 321 4088 72 93 8) g0
(295 geliy @ "ailas" gl auye (@ PDF


Presenter
Presentation Notes
إمكانية الوصول إلى المستند الإلكتروني - العنوان
 
يجب أن يكون لكل مستند إلكتروني عنوان وصفي”.
 
صورة توضح كيفية التحقق من عنوان المستند وتعيينه في مربع حوار، "خصائص متقدمة" في برنامج وُورد أوفيس 2013.
 
“ينبغي تحديد لغة إنشاء المستند الإلكتروني”.
 
صورة توضح كيفية التحقق من اللغة الافتراضية وتعيينها لملف بي دي إف PDF في مربع الحوار "خصائص" في برنامج أدوبي.
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Presenter
Presentation Notes
إمكانية الوصول إلى المستند الإلكتروني: الأنماط والرموز النقطية.
يمكن للتكنولوجيا المساعدة تحديد عنوان الصفحة الرئيسي، والعناوين الفرعية والقوائم لمساعدة المستخدم على فهم محتوى المستند.
“التحقق من ترميزها ووضعها بشكل صحيح في المستند الإلكتروني”.
 
صورة تعرض مستند بي دي إف PDF تم فتحه باستخدام برنامج أدوبي أكروبات. تؤكد لوحة الإشارات المرجعية علامات العناوين الصحيحة.


إمكانية الوصول إلى المستند الإلكتروني: المسافات والخلايا الفارغة.
 
ستحدد التكنولوجيا المساعدة المساحات والخلايا الفارغة وستخبر المستخدم. في الجدول، قد تؤدي الخلية الفارغة إلى إرباك المستخدم الكفيف. من الأفضل إدراج عبارة "لا توجد معلومات" بدلاً من ترك الخلية فارغة.
 
في مستند وُورد، سيتم قراءة جميع المسافات الفارغة المستخدمة بشكل خاطئ، على سبيل المثال، المسافة بين الفقرات سوف يتم قراءتها على أنها "مسافة فارغة" بواسطة التكنولوجيا المساعدة.
 
“يجب تجنب المسافات والخلايا الفارغة.”
استخدام أداة السطر والفقرة في برنامج وُورد.
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Presenter
Presentation Notes
إمكانية الوصول إلى المستند الإلكتروني: النص البديل
 
“يجب أن تحتوي الصور والرسوم البيانية على نصوص بديلة.”
 
صورة توضح سمة "النص البديل" في برنامج وُورد أوفيس 2013.

إمكانية الوصول إلى المستند الإلكتروني: الارتباطات التشعبية.
 
“يجب أن تحتوي الارتباطات التشعبية على نص وصفي يصف بوضوح الموقع الذي ينتقل إليه الرابط عند النقر عليه.”
 
صورة توضح مثال جيد ومثال رديء لنص الرابط.

المزيد من عمليات التحقق من إمكانية الوصول.
تحتوي برامج أوفيس مثل برنامج وُورد، اكسيل، وبوربوينت، و بي دي إف، على أدوات التحقق من إمكانية الوصول المضمنة والتي ستساعدك على تقييم إمكانية الوصول إلى المستند.
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Presenter
Presentation Notes
الالتزامات والمتطلبات المتعلقة بإمكانية النفاذ إلى الويب
 
متطلبات الدول
كما وضحنا سابقاً، تنص اتفاقية حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة في المادة 9 على أن إمكانية الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات هو حق من حقوق الإنسان.
 
إنّ الاعتراف بهذا الحق الهام والدور الذي تلعبه تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التحول الرقمي الاقتصادي والاجتماعي اليوم، هو أصل العديد من إصلاحات القوانين والسياسات لضمان إمكانية الوصول إلى الويب.
 
يتطلب توجيه الاتحاد الأوروبي بشأن إمكانية الوصول إلى الويب
 (Union Web Accessibility Directive - WAD) من جميع الدول الأعضاء مراعاة وتنفيذ ما يلي فيما يتعلق بالمواقع الإلكترونية العامة وتطبيقات أجهزة الهواتف المحمولة:
أولاً: التأكد من مطابقة وتوافق المواقع الإلكترونية العامة وتطبيقات أجهزة الهواتف المحمولة مع معيار إمكانية الوصول المُتَّسق.
ثانياً: الحصول على بيان مستكمل عن إمكانية الوصول ومُحَدَّث.
ثالثاً: آلية الاستجابة بشأن إمكانية الوصول. 
رابعاً: إجراء تنفيذي يحدد العقوبات بشأن عملية عدم الامتثال.
خامساً: وضع منهجية للرصد والإبلاغ.
سادساً: المواصفات الفنية الموحدة لتطبيقات أجهزة الهواتف المحمولة.
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Presenter
Presentation Notes
التوجيه الأوروبي بشأن بإمكانية الوصول إلى الويب: الجداول الزمنية
 
في 23 سبتمبر 2019، طُلب من الدول الأعضاء ما يلي:
 
يجب أن تتوافق جميع المواقع الإلكترونية الجديدة للقطاع العام والتطبيقات مع هذا التوجيه.
 
في 23 سبتمبر 2020، طُلب من الدول الأعضاء ما يلي:
يجب أن تتوافق جميع المواقع الإلكترونية العامة الجديدة والحالية مع هذا التوجيه.
 
في 23 يونيو 2021، يتعين على الدول الأعضاء ما يلي:
يجب أن تتوافق جميع تطبيقات أجهزة الهاتف المحمولة الجديدة والحالية مع هذا التوجيه.
 
في 23 ديسمبر 2021، يتعين على الدول الأعضاء ما يلي:
إرسال تقرير مراقبة أو تقديم تقرير الرصد حول المطابقة والامتثال لهذا التوجيه.
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Presenter
Presentation Notes
يحدد التوجيه عدداً من مواقع ومحتويات الويب المعفاة، بما في ذلك:
 
مواقع الويب وتطبيقات الهاتف المحمول لإذاعات بث الخدمة العامة والشركات التابعة لها والهيئات الأخرى، أو الشركات التابعة لها والتي تضطلع بمهمة البث الإذاعي للخدمات العامة (المادة 1، الفقرة 3. أ)؛
 
المواقع الإلكترونية وتطبيقات أجهزة الهاتف المحمولة للمنظمات غير الحكومية التي لا توفر خدمات أساسية للجمهور، أو خدمات تلبي على وجه التحديد احتياجات الأشخاص ذوي الإعاقة أو مخصصة لهم وفق (المادة 1، الفقرة 3 ، الفقرة ب) ؛
 
أنواع معينة من المحتوى مثل البث المباشر للفيديو وبعض تنسيقات الملفات المكتبية بصيغة وُورد أو، بي دي إف PDF المنشورة مرة ثانية، والخرائط الإلكترونية.
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Presentation Notes
الالتزامات والمتطلبات المتعلقة بإمكانية النفاذ إلى المواقع الإلكترونية
تنفيذ السياسات: إنّ تعزيز وتحديد أهداف واضحة وتقديم تقارير دورية لرصد تنفيذ السياسات أمر أساسي لتحقيق مجتمعات رقمية شاملة.
يتعين على أي وكالة حكومية أو جهة تنظيمية أو لجنة أن تكون مسؤولة عن تعزيز ورصد إمكانية الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
يجب أن تحدد القوانين واللوائح الوكيل المسؤول، وأن تتضمن بوضوح الشروط، ورصد الالتزامات وإنفاذها، وصياغة أو الموافقة على قواعد الممارسات، وحملات التوعية، والاستشارات.

أمثلة على سياسة خاصة بشأن إمكانية الوصول الويب 
أستراليا 
مصر
قطر
الامارات العربية المتحدة 
السعودية
الأردن
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Presenter
Presentation Notes
مثال على سياسة خاصة بشأن إمكانية الوصول الويب في أستراليا 
استعراض أمثلة من المنطقة العربية.
 
يتطلب قانون التمييز ضد الإعاقة الأسترالي (DDA) لعام 1992 أن تكون إمكانية الوصول إلى جميع المعلومات والخدمات عبر الإنترنت متاحة للجميع. ووفقاً للجنة حقوق الإنسان وتكافؤ الفرص (HREOC) ، وهي الهيئة المكلفة بضمان إمكانية النفاذ إلى محتوى الويب بموجب قانون التمييز على الإنترنت في إطار إدارة التنمية الاجتماعية ، فإن هذا يشمل الوثائق التي تم تطويرها أو الاحتفاظ بها لأغراض تتعلق بالتوظيف ؛ والتعليم؛ وتقديم الخدمات بما في ذلك الخدمات المهنية، أو المصرفية أو التأمين أو الخدمات المالية، أو الترفيه أو الاستجمام، أو خدمات الاتصالات أو خدمات النقل العام أو الخدمات الحكومية ؛ إضافة إلى بيع أو تأجير العقارات والأنشطة الرياضية ؛ وأنشطة الجمعيات التطوعية ؛ أو إدارة قوانين الكومنولث أو البرامج.
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Presenter
Presentation Notes
استراتيجية الإدماج الرقمي للأشخاص ذوي الإعاقة - مصر
طَوَّرَت وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في مصر استراتيجية شاملة لتحسين الإدماج الرقمي للأشخاص ذوي الإعاقة، وإنشاء مركز التميُّز من أجل التصميم العام والتكنولوجيا المساعدة.
 
تَضَمّنت إستراتيجية الإدماج الرقمي:
بناء القدرات والبحث في مجالات مختلفة، منها تقنية الذكاء الاصطناعي، والروبوتات، وإنترنت الأشياء، وغيرها من التكنولوجيات الناشئة.
معايير التصميم العالمي والتكنولوجيا المساعدة، وخاصة الأدوات والتطبيقات التي تدعم اللغة العربية، وتهدف إلى تسهيل إمكانية الوصول إلى الصور المتحركة وإدماج الأشخاص ذوي الإعاقات الذهنية، أو الإدراكية، أو الإعاقات الناجمة عن الظروف الاجتماعية الأخرى.

مِنَصّة ماجدة.
 
أطلقت مؤسسة ابتسامة، بالتعاون مع مؤسسة فودافون مصر لتنمية المجتمع، أول مِنَصّة رقمية مخصصة لتدريب وتوظيف الأشخاص ذوي الإعاقة في مصر.
 
تسعى المِنَصّة إلى تمكين الأشخاص ذوي الإعاقة من اكتساب المهارات الأساسية والمهنية والتي تؤهلهم ليصبحوا جزءاً لا يتجزأ من المجتمع المصري.
تم تطوير هذه المِنَصّة لتقديم مواد تدريبية عبر الإنترنت بتنسيقات مختلفة مثل: (النصوص، والفيديو، والصوت) لتناسب جميع احتياجات التوظيف مع مراعاة بروتوكولات الأمن السيبراني، وتأمين جميع المدخلات للبيانات، بما في ذلك تشفير بيانات المعلومات الشخصية، وتكامل أدوات إمكانية الوصول لجعل المِنَصّة أكثر سهولة وتناسب أنواعٍ مختلفة من الإعاقات من حيث التدريب والتوظيف.
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Presentation Notes
أمثلة على سياسة خاصة بشأن إمكانية الوصول الويب  - قطر
إطار عمل وكفاءة إمكانية الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتصميم الشامل. مركز مدى للتكنولوجيا المساعدة - قطر
 
تم تطوير مبادرة مركز مدى للتكنولوجيا المُساعِدة من أجل استخدام وتطوير إمكانية الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، إضافة إلى التكنولوجيا المساعدة باللغة العربية من أجل رَدم الفجوة الرقمية:
 
تَوْطِين وتعريب إمكانية الوصول الرقمي وتخصيصها في دولة قطر والمنطقة العربية.
تعريب معيار إمكانية الوصول الرقمي لتحسين وضمان الوصول إلى المعلومات في كافة الدول الناطقة باللغة العربية (على سبيل المثال، إرشادات وتوجيهات إمكانية النفاذ إلى محتوى الويب المعتمدة من قبل اتحاد شبكة الويب العالمية). 
إنشاء وتطوير معايير النفاذ الرقمي العربي.
توجيه وتدريب الطلاب والعاملين في مجال إمكانية الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتصميم الشامل، والذي يُمَكِّن الجمهور المستهدف من فهم تجربة الإعاقة المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات.

بَوّابة حكومي للأشخاص ذوي الإعاقة - قطر
 
بموجب سياسة النفاذ الرقمي وإمكانية الوصول الإلكتروني لوزارة المواصلات والاتصالات، تهدف بوابة حكومي إلى توفير الوصول إلى المعلومات وفق إطار اتفاقية حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة.
 
تم تصميم بَوّابِة حكومي وبرمجتها لإتاحة النفاذ إلى محتوى الويب لجميع المستخدمين، بما يتوافق مع إرشادات ومعايير إمكانية النفاذ إلى محتوى الويب.
بَوّابِة حكومي للأشخاص ذوي الإعاقة هي أول مِنَصّة رقمية تربط الأشخاص ذوي الإعاقة وأسرهم ومقدمي الرعاية والخدمات لضمان فعالية الاستخدام للجميع.
تُوَفّر بَوّابِة حكومي وصولاً سهلاً إلى مصادر المعلومات الهامة في مختلف المجالات للأشخاص ذوي الإعاقة في القطاعين العام والخاص.
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Presentation Notes
تطبيقات وبرامج إمكانية الوصول للأشخاص ذوي الإعاقة - الإمارات العربية المتحدة
تسعى حكومة الإمارات العربية المتحدة إلى تضمين إمكانية الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لمساعدة الأشخاص ذوي الإعاقة في المجتمع الإماراتي من خلال تطوير مجموعة من التطبيقات والبرامج، منها على سبيل المثال:
 
تطبيق تواصل
أطلقت وزارة تنمية المجتمع تطبيق تواصل للأطفال المصابين بالتوحد من خلال التواصل بالصور لزيادة تفاعلهم مع البيئة المحيطة بهم والأشخاص من حولهم، بما يدعم تطوير مهاراتهم وإدماجهم في المجتمع.
 
تطبيق نُمُوّ
أطلقت وزارة تنمية المجتمع نسخة مُطَوّرة من برنامج النمو الذكي للطفولة المبكرة بهدف الكشف المبكر عن الأطفال المتأخرين نمائياً.
 
برنامج "لِمَ؟"
أطلقت دائرة التعليم والمعرفة في أبوظبي برنامج "لِمَ؟" لتعزيز قدرات الطلاب، بمن فيهم الطلاب ذوي الإعاقة على الممارسات التعليمية المبتكرة في العلوم، والتكنولوجيا، والهندسة، والرياضيات.
 


Cugll JI Sl 48] olas Lol dwluw e @il

Z\,g.bja..«d‘ 4»).:..“ LAPON]

Alol &5.».1 ca.o’cbfo G.oby
oo s gl Sluel 8oL U e Jeadl e 201 namt) dotlgh gualiy Josdl 8159 callol
Aoling 3o Jos & Adg39 0362 (3 dBLeYl (593 ool

o)l (1Sady Canls 55 goliyy 99 ¢ (38155 ol duidl 3ylgell dialS Boivo BT @
0ol plall 3 Joall BLeYl 593 e Aol

Q‘;b.?-b O lwbwy leﬂ.? 2\.§L€-}’\ L§,9:3 uabu:}’\ g_.cu.bﬁfd "é.é\j.?" G"’bf 29 @
_CJULC))b }.é\j}d\g ua.,a:d\ M uob':.]\ &Ua.ﬁ.l\ L§ R AN ul::.,ag)’


Presenter
Presentation Notes
أمثلة على سياسة خاصة بشأن إمكانية الوصول الويب - المملكة العربية السعودية 

برنامج مُواءَمة، لبيئة شاملة.
 
أطلقت وزارة العمل برنامج مُواءَمة لتحفيز الشركات على العمل من أجل زيادة أعداد الموظفين من الأشخاص ذوي الإعاقة في شركاتهم وتوفير بيئة عمل ملائمة وشاملة.
 
أطلق صندوق تنمية الموارد البشرية برنامج "توافق"، وهو برنامج توظيف وتمكين القوى العاملة من ذوي الإعاقة للعمل في القطاع الخاص.
وضع برنامج "توافق" لتوظيف الأشخاص ذوي الإعاقة تشريعات وسياسات وإجراءات لأصحاب المنشآت في القطاع الخاص تشمل الحصص والحوافز والإعانات.
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Presentation Notes
أمثلة على سياسة خاصة بشأن إمكانية الوصول الويب - الأردن

الاتصال المرئي للأشخاص ذوي الإعاقة  
مُشَغِّل شبكة الهواتف المحمولة الأردنية العامة أورانج تُعَزِّز التكنولوجيا من خلال توفير خدمة الاتصال المرئي وخدمة ترحيل الفيديو بلغة الإشارة للأشخاص ذوي الإعاقة السمعية. وذلك بموجب اتفاق مع وزارة الصحة الأردنية، تماشياً مع قانون حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة وتعديلاته من أجل تحسين الوصول إلى الخدمات الصحية للأشخاص الذين يعانون من ضعف السمع في المستشفيات والمراكز الصحية.
 
تقوم الأجهزة اللّوْحِيّة الإلكترونية بترجمة وقراءة لغة الإشارة بين المرضى ومُقَدّمي الرعاية الصحية، مما يُسَهّل عملية التشخيص.
يمكن لذوي الإعاقة السمعية الاستفادة من تقنية الترجمة للتواصل المرئي مع موظفي الوزارة والحصول على الخدمات الطبية والرعاية الصحية اللازمة.
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Presentation Notes
أفضل الممارسات المتعلقة في رصد الامتثال لإمكانية الوصول إلى موقع الويب وإعداد التقارير اللازمة.
من المهم للوزارات الحكومية أن تؤسس لأسلوب ومنهج عمل قوي للمراجعة والرصد والإبلاغ عن كيفية توافق موقع الويب مع معايير إمكانية الوصول.
يمكن للحكومات أن تُظهر الريادة من خلال ضمان إمكانية الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي تستخدمها لتقديم الخدمات للجمهور، فضلاً عن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي يستخدمها العاملون.
طوّرت العديد من البلدان سياسات شراء لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، والتي تضمنت إشارة إلى إمكانية الوصول إلى الويب. من الممارسات الجيدة التأكيد على تضمين معايير إمكانية الوصول إلى الويب، مثل الإرشادات المتعلقة بإمكانية النفاذ إلى الويب WCAG في سياسات شراء تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، ووثائق الشراء مثل الدعوة لتقديم المناقصات.
قد تتضمن أيضاً إشارة إلى المنهجية لكيفية رصد الامتثال لمعايير إمكانية الوصول إلى الويب والإبلاغ عنها.
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Presenter
Presentation Notes
أنواع القرارات.
 
بيان مربع الاختبار 
يتم تقديم قائمة بمعايير نجاح إمكانية النفاذ إلى محتوى الويب WCAG مع خيارين نعم، أو لا، لكل معيار. ويتم التحقق من كل معيار بنعم، أو لا، بناءً على رأي الشخص الذي يقوم بإجراء التحقق.
يمكن أن تستخدم وزارة حكومية "بيان مربع الاختبار" كإعلان عن المطابقة مع إرشادات إمكانية النفاذ إلى محتوى الويب WCAG كجزء من تقاريرها إلى الهيئة الحكومية لمراقبة التطابق والامتثال.
 
ستنظر الآن في أربعة من أكثر أنواع الإعلانات شيوعاً. وهي: بيان مربع الاختيار، وإعلان الطرف الأول، والإعلان الذاتي عن المطابقة وتقييم الامتثال والمطابقة من طرف ثالث - وتسمى أيضاً بشهادة الإقرار.
 
 
بيان مربع الاختبار 
في عملية الشراء، يمكن لشركات تطوير المواقع الإلكترونية تقديم إقرار المطابقة هذا عند تسليم الموقع الإلكتروني المطلوب
 
يعتبر مستوى المصداقية في "بيان مربع الاختبار" منخفضاً، ولكنه غالباً ما يكون كافياً.
 
إقرار الطرف الأول
إقرار الطرف الأول هو بيان صادر عن مُوَرِّد أو مُصنع يوضح استيفاء متطلبات معينة.
 
هذا بيان رسمي أكثر من "بيان مربع الاختبار" ويعتبر ذو مستوى منخفض إلى متوسط من حيث المصداقية.
 
إقرار ذاتي بالمطابقة
مشابه لإعلان الطرف الأول، ولكنه يحتوي على مزيد من التفاصيل والوثائق الداعمة التي يكون المُوَرِّد مسؤولاً عنها.
 
هذا هو أحد أكثر أشكال بيان المطابقة استخداماً ويتمتع بمستوى متوسط من المصداقية.
 
تقييم المطابقة من طرف ثالث - يسمى أيضاً شهادة إقرار
يتم إجراء تقييم المطابقة من قبل شخص أو هيئة مستقلة عن المنظمة التي تمتلك أو تطور الموقع الإلكتروني.
هناك العديد من الشركات المتخصصة في إمكانية النفاذ إلى الويب التي تقدم هذا النوع من الخدمات.
 
يعتبر هذا الإقرار ذو مستوى عالٍ من المصداقية، ولكن ينطوي على تكلفة مرتفعة نوعاً ما.



lesd] Sl S Cug 29190 yghaly euavai) Aol Cilylgol!

‘zsg_lll.n.lll-n-:-u—ﬂ-:\-rl
Slie plsin pasd ST pSek ledis 390V adsall ) Jggll oS
Olgizay gl 2890 ae Jelad! ue b L}j)g&.ﬂgi Jgo ¢J| 48|

Sl ] ool 468a] pgd) O9)3ladllg geimdll dxbizn Al L (N9
Aodw> 9l durows 9l & e Ble cpo Ol pddl Holseadlg cduis Il 3bliadl 98y

rax Ji8 o Sen d> (9081 ] deldstinlg 4d] Jgao o)l (s s dU! Q9ASIY BB gell Joe 4T 0gd oy v

3 Jgazdly zlasYl Olasa) Jguo o)l 4] t3lue (J) 48LoY plall epasatl] t53lue Blelpe craidll e v/

Joos)) 46| (5ol 889 oLyl plal puasatl] (5ol Jadys v/

ogll Sgizme ) Sl Al sulang WioliyY daydI skl
““,oﬂa.n M,a.o.u dasud! (g0l


Presenter
Presentation Notes
المهارات التقنية لتصميم وتطوير مواقع ويب يسهل النفاذ إليها.
وصف مفصل لإمكانية الوصول إلى الويب
يمكن الوصول إلى الموقع الإلكتروني عندما يتمكن أي شخص يستخدم ميزات إمكانية الوصول أو التكنولوجيا المساعدة التفاعل مع موقع الويب ومحتواه.
 
ولكن ما الذي يحتاجه المُصَمّمون والمُطَوِّرون لفهم إمكانية الوصول إلى الويب؟
 
ما يحتاج المُصَمّمون والمُطَوِّرون إلى معرفته.
 
أولاً: يجب إنشاء موقع إلكتروني يمكن الوصول إليه مع الأخذ بعين الاعتبار جميع أنواع المستخدمين. وهذا يشمل كبار السن، وسكان المناطق الريفية، والأشخاص الذين يعانون من إعاقة بصرية أو سمعية أو جسدية.
ثانياً: يجب فهم آلية عمل الموقع الإلكتروني الذي يمكن الوصول إليه واستخدامه إلى أقصى حد ممكن من قِبَل جميع الأشخاص.
ثالثاً: يجب على المُصَمّمين مراعاة مبادئ التصميم العام بالإضافة إلى مبادئ إمكانية الوصول لضمان الإدماج والشمول الرقمي.
رابعاً: ترتبط مبادئ التصميم العام ارتباطاً وثيقاً بمبادئ إمكانية الوصول.
 
المبادئ الأربعة لإرشادات ومعايير إمكانية النفاذ إلى محتوى الويب.
 
المبادئ الأربعة لإرشادات ومعايير إمكانية النفاذ إلى محتوى الويب (WCAG) تأخذ في الاعتبار تصميم موقع ويب وطريقة تطويره (الترميز) وخصائص المحتوى المعروض ضمن الموقع، (على سبيل المثال المستندات، والوسائط المتعددة، وما إلى ذلك). المبادئ الأربعة لإمكانية الوصول هي:
 
 
محتوى يمكن إدراكه: يمكن للمستخدم تحديد عناصر واجهة المحتوى عن طريق الحواس.
محتوى يمكن تشغيله: يمكن للمستخدم استخدام عناصر التحكم والأزرار والتنقل وعناصر تفاعلية أخرى بنجاح.
محتوى يمكن فهمه: الموقع الإلكتروني مُتسق في عرضه وشكله، ويمكن التنبؤ به في تصميماته وأنماط استخدامه، وطريقة تشغيل السطح البيني للمستخدم بحيث يكون مناسب للجمهور في صوته ونبرته.
محتوى سليم: الموقع الإلكتروني، متوافق مع المعايير، ومُصَمَّم للعمل على جميع التكنولوجيات المناسبة.



( V)
‘_"QJ‘AJ‘ ’ ”” o . " ’Ls.)w‘ e
1997 ple § plal pranaid! Bl Lo Lo ol (ol muasatl) dnpcadl £550all yghas o3
(39! 2890l mrasal dip Lo dilises (1SS Ol maesaid dizgill 9 (Solall 00 (pe (2,31
Jolally il plaseiwd! - (1) 03) el :oladl quosaill o

Ry Jasu - 3 08) Tukall () pasatl]
A gunen Sloghan 14 @8 Tunall o

Uasdl an zoluddll 5 03) Tauall

g-Y-L v ‘3.\.’ 3947x0 :6 @3, [RWNIIR

sty el pasaseadl Jlxallg A3 7 @3 Tuwell


Presenter
Presentation Notes
المبادئ السبعة للتصميم العالمي.
تم تطوير المبادئ السبعة للتصميم العالمي أو ما يسمى أحياناً التصميم العام في عام 1997. والغرض من هذه المبادئ هو التوجيه لتصميم بيئات تمكين مختلفة منها بيئة تصميم الموقع الإلكتروني.
من وجهة نظر التصميم، يوصى ليس فقط مراعاة مبادئ إمكانية الوصول، ولكن أيضاً الأخذ بعين الاعتبار المبادئ السبعة للتصميم العالمي. يُراعي التصميم العالمي ما يلي:
 
التصميم العالمي: المبدأ رقم (1) - الاستخدام المنصف والعادل.
التصميم مفيد للأشخاص ذوي القدرات المختلفة. على سبيل المثال، يمكن إتاحة النفاذ إلى الموقع الإلكتروني من قبل الجميع، شاب، أو كفيف، أو شخص مسن، وغيرهم.
 
التصميم العالمي: المبدأ رقم 2 - المرونة في الاستخدام.
يستوعب التصميم مجموعة واسعة من التفضيلات والقدرات الفردية. ويأخذ في الاعتبار تلك التفضيلات ويسمح للمستخدم باختيار كيفية استخدام المنتج. عندما يتم توفير مجموعة متنوعة من الخيارات، سيكون لدى المستخدمين المزيد من المرونة والتحكم في تجربتهم على مواقع الويب.
 
التصميم العالمي: المبدأ رقم 3 - بسيط وبديهي.
التصميم سهل الفهم، بغض النظر عن خبرة المستخدم، أو معرفته، أو لغته، أو مهارته، أو مستوى تركيزه.
 
المبدأ رقم 4: معلومات محسوسة.
المعلومات لا لَبْسَ فيها وهي فعالة للاستخدام من قبل الجميع.
على سبيل المثال، استخدام أيقونات الرموز والنصوص.
 
المبدأ رقم 5: التسامح مع الخطأ.
يقلل التصميم من احتمالات الأخطاء وعواقب الإجراءات العرضية أو غير المقصودة.
 
المبدأ رقم 6: مجهود بدني منخفض.
يمكن استخدام التصميم بفعالية وبشكل مريح.
 
المبدأ رقم 7: الحَيِّز والمجال المخصص للنهج والاستخدام.
يتم توفير الحَيِّز المناسب والمجال المخصص.
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Presenter
Presentation Notes
أخيراً: 
يمكن الحصول على مزيد من المعلومات حول كيفية إنشاء محتوى يسهل الوصول إليه على موقع الاتحاد الدولي للاتصالات - الشمول الرقمي.
يتضمن ذلك معلومات عن:
برامج التدريب وبناء القدرات لقطاع تنمية الاتصالات في الاتحاد الدولي للاتصالات.
دورات تدريبية للتعلم الذاتي عبر الإنترنت حول "إمكانية الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات: مفتاح الاتصال الشامل".
دروس تعليمية على شكل فيديو، تشمل تطوير ومعالجة المحتوى الرقمي الذي يمكن النفاذ إليه، (كيفية ضمان إمكانية الوصول إلى المحتوى بتنسيقات مختلفة في برامج وُورد، اكسيل، باور بوينت، و بي دي إف.),
تقارير وإرشادات توجيهية من قبل قطاع تنمية الاتصالات في الاتحاد الدولي للاتصالات.
لجان دراسات قطاع تنمية الاتصالات في الاتحاد الدولي.
الموارد الأخرى ذات الصلة.
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Presentation Notes
أسئلة واستفسارات
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انتهاء الجلسات – فتح الحوار للأسئلة والمناقشة
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