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ات إمكان�ة الوصول ن استخدام م�ي

ات إمكان�ة الو • ف ي السوق ع� م�ي
صولاليوم، تحتوي معظم الهواتف الذك�ة والأجهزة اللوح�ة و�رامج ال�مبيوتر الموجودة �ف

ف تج��ة المستخدم للأشخاص ذوي الإعاقة• ات لتحسني ف .تم تصم�م هذە الم�ي

ات• ف ف هذە الم�ي .�عمل المُصَنِعون �شكل مستمر ع� تحسني

ات إمكان�ة الوصول إ� تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات السائدة• ف ف م�ي ا�د بتضمني ف .�قوم المصنعون �شكل م�ت

 من أ•
�
ات إمكان�ة الوصول الخاصة بتكنولوج�ا المعلومات والاتصالات السائدة أمرا� مهما ف ف م�ي ابط بني جل ُ�عَد فهم ال�ت

.التمكن من التحقق من صحة إمكان�ة النفاذ إ� موقع ال��ب وتقي�مه
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استخدام ميزات إمكانية الوصول اليوم، تحتوي معظم الهواتف الذكية والأجهزة اللوحية وبرامج الكمبيوتر الموجودة في السوق على ميزات إمكانية الوصول. وهذا يعني أن وظائف وميزات إمكانية الوصول مُدْمَجة بحيث يمكن للأشخاص ذوي الاحتياجات المختلفة تفعيلها للحصول على تجربة مستخدم مناسبة. تم تصميم هذه الميزات لتحسين تجربة المستخدم للأشخاص الذين يعانون من إعاقات بصرية، وسمعية، ولفظية، وإدراكية أو معرفية. سيستفيد أيضاً بعض المستخدمين الذين تحتاج حالتهم إلى مزيد من المساعدة من استخدام التكنولوجيا المساعدة. يعمل المُصَنِعون الذين يلتزمون بتوفير تجربة إمكانية الوصول لمستخدميهم بشكل مستمر على تحسين هذه الميزات. "منتدى الهاتف المحمول واللاسلكي" يُشرف على مبادرة الإبلاغ عن إمكانية الوصول العالمية (GARI)، عبارة عن مشروع مُصمّم لمساعدة المستهلكين من أجل معرفة المزيد عن ميزات إمكانية الوصول للأجهزة المحمولة، ومساعدتهم على تحديد الأجهزة التي تتوفر فيه السمات التي قد تساعدهم في تلبية احتياجاتهم الخاصة. يقوم المصنعون بشكل متزايد بتضمين ميزات إمكانية الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات السائدة الخاصة بهم حتى يتمكن الناس من تكييف أجهزتهم وفقاً لاحتياجاتهم الخاصة. ومع ذلك، حتى مع احتواء المزيد والمزيد من تكنولوجيا المعلومات والاتصالات السائدة على ميزات تدعم إمكانية الوصول، لا يزال بالإمكان حدوث فجوة رقمية نتيجةً لعدم إمكانية النفاذ إلى مواقع الويب. يُعَد فهم الترابط بين ميزات إمكانية الوصول الخاصة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات السائدة مثل، الكمبيوتر، أو الجهاز المحمول، وموقع الويب، أمراً مهماً من أجل التمكن من التحقق من صحة إمكانية النفاذ إلى موقع الويب وتقييمه.



قارئات الشاشة، التصم�م و�مكان�ة الوصول•

وح�ة وأجهزة ال�مبيوتر المتاحة اليوم
�
ي معظم الهواتف الذك�ة والأجهزة الل

.قارئات الشاشة مُدْمَجة �ف

الوصول إ� لوحة المفاتيح•

ي موقع ال��ب متاح الوصول إل�ه باستخدام لوحة المفاتيح
.�جب أن �كون كل عن� �ف

جمات المصاحبةالتسم�ات التوض�ح�ة المغلقة• وال�ت

ي موقع ال��ب ع� �سخة مطابقة
�جب أن تحتوي جميع الملفات الصوت�ة الموجودة �ف

�جب أن تتضمن جميع مقاطع الف�ديو ع� ترجمات مصاحبة أو �سم�ات توض�ح�ة مغلقة

ي �مكن النفاذ إل�ه•
وين موقع إل��ت

 لمعاي�ي و�رشادات إمكان�ة النفاذ إ� م
�
)WCAG(حتوى ال��ب موقع ال��ب الذي �مكن النفاذ إل�ه هو موقع تم تط��رە وتصم�مه وفقا

الذكاء الاصطنا�ي •

ي العد�د من الأجهزة الشخص�ة مف�دة للجميع
ة التعرف ع� الوجه الموجودة �ف ف م�ي

ات إمكان�ة الوصول ن استخدام م�ي
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قارئات الشاشة، التصميم وإمكانية الوصولقارئات الشاشة مُدْمَجة في معظم الهواتف الذكية والأجهزة اللّوحية وأجهزة الكمبيوتر المتاحة اليوم. يوجد أيضاً عدد من برامج قراءة الشاشة متاحة للتحميل مجاناً على الويب. يتم استخدام هذه التكنولوجيا في الغالب من قبل المستخدمين المكفوفين للوصول إلى المعلومات الرقمية. كما أنه يُسْتَخدم من قبل الأشخاص الذين يعانون من عَسْر القراءة وصعوبات التعلم. يقرأ قارئ الشاشة للمستخدم محتوى موقع ويب أو مستند إلكتروني. إذا تم تصميم موقع ويب بشكل صحيح، يمكن لقارئ الشاشة تحديد اللغة، والعنوان، والقوائم، والرسوم البيانية والصور.  "من المهم تصميم وكتابة المحتوى بشكل صحيح لموقع إلكتروني أو مستند، وإدراج عناصر أخرى مثل العناوين المناسبة والنص البديل للصور". الوصول إلى لوحة المفاتيح.قد لا يتمكن الشخص الكفيف أو الشخص الذي يعاني من صعوبات وقيود في الحركة من استخدام الماوس للنفاذ إلى محتوى موقع الويب. "يجب أن يكون كل عنصر في موقع الويب متاح الوصول إليه باستخدام لوحة المفاتيح. التسميات التوضيحية المغلقة والترجمات المصاحبة.الشخص الذي يعاني من مشكلة في السمع يمكنه النفاذ إلى محتوى الملف الصوتي أو مقطع الفيديو من خلال قراءة النص أو التسميات التوضيحية المغلقة."يجب أن تحتوي جميع الملفات الصوتية الموجودة في موقع الويب على نسخة مطابقة". "يجب أن تتضمن جميع مقاطع الفيديو على ترجمات مصاحبة أو تسميات توضيحية مغلقة". موقع إلكتروني يمكن النفاذ إليه. موقع الويب الذي يمكن النفاذ إليه هو موقع تم تطويره وتصميمه وفقاً لمعايير وإرشادات إمكانية النفاذ إلى محتوى الويب (WCAG). يحتوي على ميزات إمكانية الوصول وبالتالي يمكن لأي شخص الوصول إليه.  الذكاء الاصطناعي أصبح الذكاء الاصطناعي عاملاً رئيسياً في التكنولوجيا ويمكن أن يكون أداة للإدماج والتكامل. ميزة التعرف على الوجه الموجودة في العديد من الأجهزة الشخصية مفيدة للجميع. تستخدم شركات البرمجيات أيضاً الذكاء الاصطناعي لإنشاء نصوص بديلة ووصف الصور.



البن�ة-)WCAG(إرشادات ومعاي�ي إمكان�ة النفاذ إ� محتوى ال��ب 

�ي المع�ار الدو�ي المستخدم للوصول والنفاذ إ� محتوى ال��ب) WCAG(إرشادات ومعاي�ي إمكان�ة النفاذ إ� محتوى ال��ب •

ي يونيو 2.1وأحدث إصدار له •
.ومعاي�ي نجاح مختلفةإرشاد توجي�ي 13مبادئ إمكان�ة النفاذ و 4، من 2018، المنشور �ف

ي إصدار •
أي معاییر من الإصدار السابقWCAG 2.1لا �ل�ف

تحتوي المبادئ الأر�عة إرشادات ومبادئ توجيه�ة تتضمن معاي�ي نجاح من أجل ضمان إمكان�ة الوصول•

.ل�ل من المبادئ التوجيه�ة الثلاثة ع�ث سلسلة من معاي�ي النجاح•

ي • ي يرتبط مستوى إمكان�ة الوصول بعدد معاي�ي النجاح الىت
وين .�متثل لها الموقع الإل��ت

ي يرتبط مستوى الامتثال بعدد معاي�ي النجاح •
وين ي �ستوفيها الموقع الإل��ت

.اليت
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إرشادات ومعايير إمكانية النفاذ إلى محتوى الويب (WCAG)، البنية إرشادات ومعايير إمكانية النفاذ إلى محتوى الويب (WCAG) هي المعيار الدولي المستخدم للوصول والنفاذ إلى محتوى الويب. يتألف إصدار معايير وإرشادات إمكانية النفاذ إلى محتوى الويب WCAG 2.0، وأحدث إصدار له 2.1، المنشور في يونيو 2018، من 4 مبادئ إمكانية النفاذ و 13 إرشاد توجيهي ومعايير نجاح مختلفة.  إصدار إرشادات ومعايير إمكانية النفاذ إلى محتوى الويب WCAG 2.0، وأحدث إصدار له 2.1.مبادرة النفاذ إلى الويب (WAI) هي مجموعة اتحاد رابطة شبكة الويب العالمية W3C والتي تعمل باستمرار على مراجعة وتحديث المتطلبات.  لا يلغي إصدار WCAG 2.1 أي معايير من الإصدار السابق، لقد شمل فقط المزيد من المتطلبات مع الأخذ بعين الاعتبار تطور التكنولوجيا وحقيقة أن العديد من الأشخاص ذوي الإعاقة يستخدمون الهواتف المحمولة والأجهزة اللوحية لتصفح الإنترنت. هذا مهم جداً لأن جميع الأعمال السابقة للامتثال للمعايير صالحة للإصدارات الجديدة من معيار إمكانية النفاذ الى محتوى الويب، والعمل الوحيد هو مراعاة المتطلبات الجديدة.  المبادئ الأربعة بشأن إمكانية النفاذ إلى محتوى الويب.تتألف المبادئ الأربعة لإرشادات ومعايير إمكانية النفاذ إلى محتوى الويب:محتوى يمكن إدراكه: يمكن للمستخدم تحديد عناصر واجهة المحتوى عن طريق الحواس.محتوى يمكن تشغيله: يمكن للمستخدم استخدام عناصر التحكم والأزرار والتنقل وعناصر تفاعلية أخرى بنجاح.محتوى يمكن فهمه: الموقع الإلكتروني مُتَّسِق في عرضه وشكله، ويمكن التنبؤ به في تصميماته وأنماط استخدامه، وطريقة تشغيل السطح البيني للمستخدم بحيث يكون مناسب للجمهور في صوته ونبرتهمحتوى سليم: بحيث تتوافق تكنولوجيا المعلومات مع المعايير، ومصممة للعمل على جميع التكنولوجيات المناسبة"تحتوي المبادئ الأربعة إرشادات ومبادئ توجيهية تتضمن معايير نجاح من أجل ضمان إمكانية الوصول". ثلاثة عشر من المبادئ التوجيهية. لكل من المبادئ التوجيهية الثلاثة عشر سلسلة من معايير النجاح.يجب أن يتوافق ويمتثل موقع الويب مع كل معايير النجاح حتى يتسنى إمكانية النفاذ إليه.يرتبط مستوى إمكانية الوصول بعدد معايير النجاح التي يمتثل لها الموقع الإلكتروني. المستوى الأول A هو أدنى مستوى لإمكانية الوصول (30 معيار نجاح). المستوى الثاني AA هو مستوى إمكانية الوصول الذي تتوقعه معظم الحكومات في جميع أنحاء العالم من مواقعها الإلكترونية. (19 معياراً للنجاح). المستوى الثالث AAA هو أعلى مستوى من إمكانية الوصول. (28 معياراً للنجاح). مستوى الامتثال والمطابقةيمكننا تمثيل مستوى مطابقة وامتثال المحتوى الرقمي بالمنحدر. كلما ارتفع مستوى الامتثال، كلما كان شكل المنحدر أفضل.الحد الأدنى من مستوى إمكانية الوصول الذي يجب أن يلتزم به كل موقع إلكتروني حكومي.الحد الأدنى من مستوى إمكانية الوصول الذي يجب أن يلتزم به كل موقع إلكترونيالحد الأعلى لمستوى إمكانية الوصول وفقاً لإرشادات ومعايير إمكانية النفاذ إلى محتوى الويب. WCAG  يرتبط مستوى الامتثال بعدد معايير النجاح التي يستوفيها الموقع الإلكتروني.يحتاج موقع الويب أولاً إلى استيفاء جميع المعايير "المستوى الأول A" للحصول على حد أدنى من التطابق والامتثال، ثم يتقدم إلى معايير النجاح "المستوى الثاني AA" والتي ستمنح موقع الويب المستوى التالي من الامتثال، وهكذا دواليك.أضاف الإصدار 2.1 من إرشادات ومعايير إمكانية النفاذ إلى الويب WCAG سبعة عشر معياراً إضافياً لمستويات الامتثال الأول والثاني والثالث.أحد معايير النجاح يتعلق باستخدام اللون. يستهدف هذا المعيار الأشخاص الذين يعانون من ضعف البصر أو عمى الألوان. المستوى الأول A  لا يستخدم اللون باعتباره الوسيلة المرئية الوحيدة للمعلومات. المستوى الثاني AA يحتوي العرض المرئي للنص على حد أدنى من التباين. المستوى الثالث AAA تباين مُحَسَّن.  معيار النجاح 1.4.2 فيما يخص التباين (الحد الأدنى). هناك العديد من أدوات التحقق من تباين الألوان عبر الإنترنت، ما عليك سوى التحقق من مدقق تباين الألوان في متصفحك الإلكتروني وستظهر مجموعة مختارة من الأدوات.



).WCAG(إرشادات ومعاي�ي إمكان�ة النفاذ إ� محتوى ال��ب 

:عند إدارة وتنف�ذ س�اسة إمكان�ة النفاذ إ� ال��ب، من المهم جدا� الق�ام بما ��ي 

ي WCAG 2.1تحد�د أن إمكان�ة النفاذ إ� محتوى ال��ب 1.
س�كون المع�ار الذي سيؤخذ �ف

.الاعتبار للتحقق من إمكان�ة الوصول

ور 2. ي الس�اسة العامة لتحد�ث إصدارات المع�ار عند ال�ف
.ةالتأ�د من توافر المرونة �ف

ر طة فهم أن بعض إرشادات إمكان�ة الوصول الخاصة بالمع�ار لا �مكن اختبارها إلا بواس3. مُطَوِّ
ي آن واحد

.�فهم ك�ف�ة تنف�ذ المع�ار ومعاي�ي النجاح �ف

.تحد�د واضح ل��ف�ة مراجعة وتعد�ل موقع ال��ب4.

.تحد�د واضح ل��ف�ة الإبلاغ عن تقي�م إمكان�ة الوصول5.
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إرشادات ومعايير إمكانية النفاذ إلى محتوى الويب (WCAG). عند إدارة وتنفيذ سياسة إمكانية النفاذ إلى الويب، من المهم جداً القيام بما يلي: تحديد أن إمكانية النفاذ إلى محتوى الويب WCAG 2.1 سيكون المعيار الذي سيؤخذ في الاعتبار للتحقق من إمكانية الوصول.التأكد من توافر المرونة في السياسة العامة لتحديث إصدارات المعيار عند الضرورة.فهم أن بعض إرشادات إمكانية الوصول الخاصة بالمعيار لا يمكن اختبارها إلا بواسطة مُطَوِّر يفهم كيفية تنفيذ المعيار ومعايير النجاح في آن واحد.تحديد واضح لكيفية مراجعة وتعديل موقع الويب.تحديد واضح لكيفية الإبلاغ عن تقييم إمكانية الوصول.



ات إمكان�ة النفاذ الرئ�س�ة ن م�ي

ات من إمكان�ة  ف ي الموقالنفاذالعنا� التال�ة �ي خمس م�ي
ي �جب التحقق منها �ف ي الرئ�س�ة الىت

ويف .ع الإل��ت

عنوان الموقع•

نصوص بد�لة للصور•

التفاعل•

الأخطاء•

الوسائط المتعددة•
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ميزات إمكانية الوصول الرئيسية .العناصر التالية هي خمس ميزات من إمكانية الوصول الرئيسية التي يجب التحقق منها في الموقع الإلكتروني.عنوان الموقعنصوص بديلة للصورالتفاعلالأخطاءالوسائط المتعددة



ات إمكان�ة النفاذ الرئ�س�ة  ن العنوان -م�ي

عنوان الموقع

قارئ الشاشة عندما �قوم مستخدم كف�ف بالوصول إ� موقع و�ب باستخدام قارئ الشاشة، فإن أول ما �كتشفه•

.هو عنوان موقع ال��ب

• 
�
 وصف�ا

�
.عند مراجعة أحد مواقع ال��ب، تأ�د من احتوائه عنوانا

ي موقع ال��ب باستخدام ق-
.ارئ الشاشةهناك ط��قة عمل�ة أخرى لمراجعة إمكان�ة الوصول و�ي التنقل والإبحار �ف

ات قارئ الشاشة المضمنة مثل، - ف ي ف��س(تحتوي الهواتف الذك�ة ع� م�ي
ي Talk Backأو توك باك IOSأوفر �ف

�ف

�ل ع� جهاز كمبيوتر ف  للت�ف
�
 برنامج قارئ الشاشة متاح مجانا

�
).أندرو�د، وهناك أ�ضا
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عنوان الموقععندما يقوم مستخدم كفيف بالوصول إلى موقع ويب باستخدام قارئ الشاشة، فإن أول ما يكتشفه قارئ الشاشة هو عنوان موقع الويب.عند مراجعة أحد مواقع الويب، تأكد من احتوائه عنواناً وصفياً. هناك طريقة عملية أخرى لمراجعة إمكانية الوصول وهي التنقل والإبحار في موقع الويب باستخدام قارئ الشاشة.تحتوي الهواتف الذكية على ميزات قارئ الشاشة المضمنة مثل، (فويس أوفر في IOS أو توك باك Talk Back في أندرويد، وهناك أيضاً برنامج قارئ الشاشة متاح مجاناً للتنزيل على جهاز كمبيوتر).



ات إمكان�ة النفاذ الرئ�س�ة  ن نص بد�ل للصورة-م�ي

ف  ي الصور لجميع المستخدمني
.من المهم ضمان مساواة الوصول إ� المعلومات الواردة �ف

 �ظهر ع� الصفحة، ول�ن س�قرأە قارئ الشاشة
�
 مرئ�ا

�
.النص البد�ل ل�س نصا

ي نص بد�ل-
ويف استخدام قارئ للق�ام بذلك، �مكنك. من المهم اختبار أن �كون للصور ضمن الموقع الإل��ت

ي الموقع قد تم وصفها بواسطة التكنولوج�
.االشاشة والتأ�د من تحد�د الصورة المضمنة �ف

.”"س�كتشف قارئ الشاشة ف�ما إذا كانت هناك صورة ع� صفحة ال��ب
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نص بديل للصورة “سيكتشف قارئ الشاشة فيما إذا كانت هناك صورة على صفحة الويب”. من المهم ضمان مساواة الوصول إلى المعلومات الواردة في الصور لجميع المستخدمين. النص البديل ليس نصاً مرئياً يظهر على الصفحة، ولكن سيقرأه قارئ الشاشة.من المهم اختبار أن يكون للصور ضمن الموقع الإلكتروني نص بديل. للقيام بذلك، يمكنك استخدام قارئ الشاشة والتأكد من تحديد الصورة المضمنة في الموقع قد تم وصفها بواسطة التكنولوجيا.



ات إمكان�ة النفاذ الرئ�س�ة  ن التفاعل-م�ي

ف لا �ستخدمون الماوس للوصول إ� موقع و�ب• . بعض المستخدمني

الخاص بلوحة المفاتيح، tabمن المهم أنه باستخدام مفتاح •

.  أن يتم الوصول إ� كل قسم من أقسام الموقع

ف • لتحد�د ما إذا كان �مكن الوصول إ� موقع و�ب للمستخدمني

:الذين لا �ستخدمون الماوس للتنقل، �مكنك الق�ام بما ��ي 

 باستخدام مفتاح 
�
Tabتصفح أي موقع �دو�ا

دن نفس يتبع ترت�ب الجدولة ع� موقع مدينة لن
ي لتخط�ط الصفحة

.التدفق المريئ

رت�ب �ش�ي الدوائر المُرقمة باللون الأحمر إ� ت
.واتجاە مسار التنقل ع�ب الصفحة

من مجموعة ن�لسن نورمان: الصورة
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التفاعلبعض المستخدمين لا يستخدمون الماوس للوصول إلى موقع ويب. من المهم أنه باستخدام مفتاح tab الخاص بلوحة المفاتيح، أن يتم الوصول إلى كل قسم من أقسام الموقع. ولتحديد ما إذا كان يمكن الوصول إلى موقع ويب للمستخدمين الذين لا يستخدمون الماوس للتنقل، يمكنك القيام بما يلي: “تصفح أي موقع يدوياً باستخدام مفتاح Tab” سيساعدك هذا الاختبار في تحديد مكان التركيز في موقع الويب وستكون قادراً على الوصول إلى كل قسم من أقسام الموقع بطريقة منظمة. إذا كنت أثناء تصفح موقع ويب باستخدام مفتاح Tab، ولا يمكنك تحديد قسم الموقع الإلكتروني الذي تتواجد فيه؛ هذا يعني أن هناك مشكلة في إمكانية الوصول. يتبع ترتيب الجدولة على موقع مدينة لندن نفس التدفق المرئي لتخطيط الصفحة.تشير الدوائر المُرقمة باللون الأحمر إلى ترتيب واتجاه مسار التنقل عبر الصفحة.الصورة مقدمة من مجموعة نيلسن نورمان 



ات إمكان�ة النفاذ الرئ�س�ة  ن الأخطاء-م�ي

. عند ملء نموذج، من الشائع جدا� ارتكاب خطأ•

من المهم تقد�م تعل�مات واضحة بالإضافة •

لضمان . لمعالجة الأخطاءإ� إجراء فعال 

.امتثال موقع ال��ب لمعاي�ي إمكان�ة الوصول

ك�ف يتم ذلك؟

ي النماذج موضحة، -
تحقق مما إذا كانت الحقول الإلزام�ة �ف

.وكذلك الإرشادات الخاصة ب�كمالها

حَقّق من وجود إرشادات واضحة ومحددة عند حدوث خطأ-
َ
.ت

.تأ�د من أنه �مكنك الوصول إ� النموذج باستخدام لوحة المفاتيح-
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الأخطاءعند ملء نموذج، من الشائع جداً ارتكاب خطأ. من المهم تقديم تعليمات واضحة بالإضافة إلى إجراء فعال لمعالجة الأخطاء. لضمان امتثال موقع الويب لمعايير إمكانية الوصول هذه، انظر لمعرفة ما إذا كان موقع الويب يحتوي على نموذج يحتاج المستخدم إلى ملؤه. تحقق مما إذا كانت الحقول الإلزامية في النماذج موضحة بوضوح، وكذلك الإرشادات الخاصة بإكمالها. تَحَقّق من وجود إرشادات واضحة ومحددة عند حدوث خطأ. أخيراً، تأكد من أنه يمكنك الوصول إلى النموذج باستخدام لوحة المفاتيح.



ل التسم�ات �جب توف�ي المعلومات الصوت�ة بتنسيق بد�ل مث-

جمات المصاحبة للأشخاص الذين � عانون التوض�ح�ة أو ال�ت

.من ضعف السمع

�جب أن تقدم المعلومات الصوت�ة والمرئ�ة مثل مقاطع-

 بد�
�
 �سم�ات توض�ح�ة أو تنس�قا

�
ً� مثل الوصف الف�ديو أ�ضا

ي أو نص 
).يتم قراءته بواسطة قارئ الشاشة(الصويت

ي حول ه“
وين ذا عند مراجعة إمكان�ة الوصول إ� الموقع الإل��ت

، )وملفات صوت�ة أو مقاطع ف�دي(الن�ع من المحتوى، إن كان 
”تأ�د من توف�ي تنسيق بد�ل للمعلومات

ات إمكان�ة النفاذ الرئ�س�ة  ن الوسائط المتعددة-م�ي
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Presentation Notes
الوسائط المتعددةيجب توفير المعلومات الصوتية بتنسيق بديل مثل التسميات التوضيحية أو الترجمات المصاحبة للأشخاص الذين يعانون من ضعف السمع.يجب أن تقدم المعلومات الصوتية والمرئية مثل مقاطع الفيديو أيضاً تسميات توضيحية أو تنسيقاً بديلاً مثل الوصف الصوتي أو نص (يتم قراءته بواسطة قارئ الشاشة). “عند مراجعة إمكانية الوصول إلى الموقع الإلكتروني حول هذا النوع من المحتوى، إن كان (ملفات صوتية أو مقاطع فيديو)، تأكد من توفير تنسيق بديل للمعلومات”



ي 
ق التلقايئ

ِّ
المُدق

 ع� تتوفر بعض أدوات التحقق من إمكان�ة الوصول إ� ال��ب تلقائ�•
�
ا

نت . الإن�ت

 دائم•
�
ي مف�د، إلا أنه ل�س دق�قا

 ع� الرغم من أنّ التحقق التلقايئ
�
، من . ا و�التا�ي

صول المهم بناء القدرات وتدر�ب أشخاص محددين ع� اختبار إمكان�ة الو 
.ضمن المنظمة أو المؤسسة

��ة عن تعد الأدوات التلقائ�ة أحد الأصول الج�دة للحصول ع� فكرة تقدي•
مدى إمكان�ة النفاذ إ� موقع ال��ب

ر اتحاد رابطة شبكة ال��ب العالم�ة •
ِّ
ةقائمة بأدوات التحقق التلقائ�W3Cيُوَف

ي باس
ويف ف ملخص نتائج التحقق من موقع إل��ت تخدام أداة مثال يبني

نحن نضع" التابعة لمبادرة  WAVEتقي�م إمكان�ة النفاذ إ� ال��ب 
ي الاعتبار

WebAIM". إمكان�ة النفاذ إ� ال��ب �ف
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المُدقِّق التلقائي تتوفر بعض أدوات التحقق من إمكانية الوصول إلى الويب تلقائياً على الإنترنت. هذه المدققات التلقائية مفيدة جداً للحصول على فكرة عامة عن كيفية النفاذ إلى موقع الويب. على الرغم من أنّ التحقق التلقائي مفيد، إلا أنه ليس دقيقاً دائماً. وبالتالي، من المهم بناء القدرات وتدريب أشخاص محددين على اختبار إمكانية الوصول ضمن المنظمة أو المؤسسة. “مثال يبين ملخص نتائج التحقق من موقع إلكتروني باستخدام أداة تقييم إمكانية النفاذ إلى الويب WAVE التابعة لمبادرة " نحن نضع إمكانية النفاذ إلى الويب في الاعتبار". WebAIM يُوَفِّر اتحاد رابطة شبكة الويب العالمية W3C قائمة بأدوات التحقق التلقائية. تعد الأدوات التلقائية أحد الأصول الجيدة للحصول على فكرة تقديرية عن مدى إمكانية النفاذ إلى موقع الويب. ومع ذلك، من المهم أن يكون لديك خبراء يتحققون يدوياً من الامتثال للمتطلبات والمعايير، وأن يقوم الأشخاص ذوو الإعاقة بإجراء اختبار المستخدم.



ي النفاذ أدوات و�رشادات لتقي�م إمكان�ة 
وين إ� المستند الإل��ت

 داخل ملف كمب
�
ون�ا ي هو أي مستند يتم تخ��نه إل��ت

ويف و�شمل . يوترالمستند الإل��ت
ون�ة المستخدمة اليوم ما � :�ي الأمثلة ع� الأنواع الشائعة من المستندات الإل��ت

.مستند تم إ�شاؤە باستخدام معالج النصوص: أو�ً 

 
�
.جدول ب�انات: ثان�ا

 
�
.عرض تقد��ي : ثالثا

 
�
PDFملف مستند بص�غة محمولة، : رابعا

ون�ة ..اعتبارات إمكان�ة الوصول للمستندات الإل��ت

العنوان1.

اللغة2.

الأنماط والرموز النقط�ة3.

النصوص البد�لة4.

الارتباطات التشعب�ة5.

المسافات والخلا�ا الفارغة6.
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Presentation Notes
أدوات وإرشادات لتقييم إمكانية الوصول إلى المستند الإلكتروني.المستند الإلكتروني هو أي مستند يتم تخزينه إلكترونياً داخل ملف كمبيوتر. وتشمل الأمثلة على الأنواع الشائعة من المستندات الإلكترونية المستخدمة اليوم ما يلي: أولاً: مستند تم إنشاؤه باستخدام معالج النصوص.ثانياً: جدول بيانات.ثالثاً: عرض تقديمي.رابعاً: ملف مستند بصيغة محمولة، بي دي إف  PDF عند إنشاء مستند إلكتروني أو التحقق من صحته، يكون الاعتبار الأساسي هو ما إذا كان البرنامج المستخدم لإنشاء المستند يدعم إمكانية الوصول. وهذا يعني أن مستخدمي التكنولوجيات المساعدة، وميزات إمكانية الوصول الموجودة في الهواتف الذكية والأجهزة اللوحية وأجهزة الكمبيوتر قادرون على استخدام البرنامج. وهذا يعني أيضاً أن البرنامج يمكنه إنشاء مستندات يمكن الوصول إليها. على سبيل المثال، عرضنا سابقاً أهمية النصوص البديلة. عندما ندرج صورة أو رسم بياني في مستند إلكتروني، يجب أن نكون قادرين على تضمين نص بديل بحيث يمكن لأداة من أدوات التكنولوجيا المساعدة مثل قارئ الشاشة قراءته.  هذه الأنواع بشأن اعتبارات إمكانية الوصول مهمة أيضاً للمستندات الإلكترونية. العناصر التالية هي ستة من ميزات إمكانية الوصول الرئيسية التي يجب التحقق منها في المستند الإلكتروني.العنواناللغةالأنماط والرموز النقطيةالنصوص البديلةالارتباطات التشعبيةالمسافات والخلايا الفارغة 



ي 
وين العنوان-إمكان�ة النفاذ إ� المستند الإل��ت

ي 
ي عنوان وص�ف

ويف .”�جب أن �كون ل�ل مستند إل��ت

ي م��ــع صورة توضح ك�ف�ة التحقق من عنوان المستند وتعيي
نه �ف

ي برنامج وُورد أوف�س " خصائص متقدمة"حوار، 
.2013�ف

ي “
وين ي تحد�د لغة إ�شاء المستند الإل��ت

.”ينب�ن

اض�ة وتع يينها لملف صورة توضح ك�ف�ة التحقق من اللغة الاف�ت
PDF ي م��ــع الحوار

ي " خصائص"�ف ي برنامج أدويب
.�ف
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إمكانية الوصول إلى المستند الإلكتروني - العنوان يجب أن يكون لكل مستند إلكتروني عنوان وصفي”. صورة توضح كيفية التحقق من عنوان المستند وتعيينه في مربع حوار، "خصائص متقدمة" في برنامج وُورد أوفيس 2013. “ينبغي تحديد لغة إنشاء المستند الإلكتروني”. صورة توضح كيفية التحقق من اللغة الافتراضية وتعيينها لملف بي دي إف PDF في مربع الحوار "خصائص" في برنامج أدوبي. 



ي 
وين الأنماط والرموز النقط�ة: إمكان�ة النفاذ إ� المستند الإل��ت

، وال عناو�ن �مكن للتكنولوج�ا المساعدة تحد�د عنوان الصفحة الرئ��ي
.الفرع�ة والقوائم لمساعدة المستخدم ع� فهم محتوى المستند

ي المستند الإل�“
ها ووضعها �شكل صحيح �ن ن ي التحقق من ترم�ي

وين .”�ت

ي 
وين .المسافات والخلا�ا الفارغة: إمكان�ة النفاذ إ� المستند الإل��ت

ستحدد التكنولوج�ا المساعدة المساحات والخلا�ا الفارغة•

ي •
 مستند وُورد، سيتم قراءة جميع المسافات الفارغة المستخدمة �شكل خا�ئ �ف

”.�جب تجنب المسافات والخلا�ا الفارغة“

ي دي  ي أ�رو�PDFإفصورة تعرض مستند يب .  اتتم فتحه باستخدام برنامج أدويب
تؤكد لوحة الإشارات المرجع�ة علامات العناو�ن الصح�حة
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Presentation Notes
إمكانية الوصول إلى المستند الإلكتروني: الأنماط والرموز النقطية.يمكن للتكنولوجيا المساعدة تحديد عنوان الصفحة الرئيسي، والعناوين الفرعية والقوائم لمساعدة المستخدم على فهم محتوى المستند.“التحقق من ترميزها ووضعها بشكل صحيح في المستند الإلكتروني”. صورة تعرض مستند بي دي إف PDF تم فتحه باستخدام برنامج أدوبي أكروبات. تؤكد لوحة الإشارات المرجعية علامات العناوين الصحيحة.إمكانية الوصول إلى المستند الإلكتروني: المسافات والخلايا الفارغة. ستحدد التكنولوجيا المساعدة المساحات والخلايا الفارغة وستخبر المستخدم. في الجدول، قد تؤدي الخلية الفارغة إلى إرباك المستخدم الكفيف. من الأفضل إدراج عبارة "لا توجد معلومات" بدلاً من ترك الخلية فارغة. في مستند وُورد، سيتم قراءة جميع المسافات الفارغة المستخدمة بشكل خاطئ، على سبيل المثال، المسافة بين الفقرات سوف يتم قراءتها على أنها "مسافة فارغة" بواسطة التكنولوجيا المساعدة. “يجب تجنب المسافات والخلايا الفارغة.”استخدام أداة السطر والفقرة في برنامج وُورد.



ي 
وين النص البد�ل: إمكان�ة النفاذ إ� المستند الإل��ت

”.�جب أن تحتوي الصور والرسوم الب�ان�ة ع� نصوص بد�لة“

ي 
وين .الارتباطات التشعب�ة: إمكان�ة النفاذ إ� المستند الإل��ت

ي �صف بوض“
�ح الموقع �جب أن تحتوي الارتباطات التشعب�ة ع� نص وص�ف

”.الذي ينتقل إل�ه الرابط عند النقر عل�ه

ي برنامج وُورد أوف�س " النص البد�ل"صورة توضح سمة 
2013�ف

.صورة توضح مثال ج�د ومثال رديء لنص الرابط
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إمكانية الوصول إلى المستند الإلكتروني: النص البديل “يجب أن تحتوي الصور والرسوم البيانية على نصوص بديلة.” صورة توضح سمة "النص البديل" في برنامج وُورد أوفيس 2013.إمكانية الوصول إلى المستند الإلكتروني: الارتباطات التشعبية. “يجب أن تحتوي الارتباطات التشعبية على نص وصفي يصف بوضوح الموقع الذي ينتقل إليه الرابط عند النقر عليه.” صورة توضح مثال جيد ومثال رديء لنص الرابط.المزيد من عمليات التحقق من إمكانية الوصول.تحتوي برامج أوفيس مثل برنامج وُورد، اكسيل، وبوربوينت، و بي دي إف، على أدوات التحقق من إمكانية الوصول المضمنة والتي ستساعدك على تقييم إمكانية الوصول إلى المستند. 



امات والمتطلبات المتعلقة ب�مكان�ة النفاذ إ� ال��ب ن الال�ت

متطلبات الدول

ي �شأن إمكان�ة الوصول إ� ال��ب :�ي من جميع الدول الأعضاء مراعاة ما �يتطلب توج�ه الاتحاد الأورويب

ون�ة العامة وتطب�قات أجهزة الهواتف المحمولة مع م• ع�ار إمكان�ة التأ�د من مطابقة وتوافق المواقع الإل��ت

سق .الوصول المُتَّ

ث• .الحصول ع� ب�ان مستكمل عن إمكان�ة الوصول ومُحَدَّ

. آل�ة الاستجابة �شأن إمكان�ة الوصول•

.إجراء تنف�ذي �حدد العق��ات �شأن عمل�ة عدم الامتثال•

.وضع منهج�ة للرصد والإبلاغ•

.المواصفات الفن�ة الموحدة لتطب�قات أجهزة الهواتف المحمولة•
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امات والمتطلبات المتعلقة ب�مكان�ة النفاذ إ� ال��ب ن الال�ت

ي �شأن ب�مكان�ة الوصول إ� ال��ب ةالجداول الزمن�: التوج�ه الأورويب

ي •
:، طُلب من الدول الأعضاء ما ��ي 2019سبتم�ب 23�ف

ون�ة الجد�دة للقطاع العام والتطب�قات مع هذا التوج .�ه�جب أن تتوافق جميع المواقع الإل��ت

ي •
:، طُلب من الدول الأعضاء ما ��ي 2020سبتم�ب 23�ف

ون�ة العامة الجد�دة والحال�ة مع هذا التوج�ه .�جب أن تتوافق جميع المواقع الإل��ت

ي •
ف ع� الدول الأعضاء ما ��ي 2021يونيو 23�ف :، يتعني

.�جب أن تتوافق جميع تطب�قات أجهزة الهاتف المحمولة الجد�دة والحال�ة مع هذا التوج�ه

ي •
ف ع� الدول الأعضاء ما ��ي 2021د�سم�ب 23�ف :، يتعني

.إرسال تق��ر مراقبة أو تقد�م تق��ر الرصد حول المطابقة والامتثال لهذا التوج�ه
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Presentation Notes
التوجيه الأوروبي بشأن بإمكانية الوصول إلى الويب: الجداول الزمنية في 23 سبتمبر 2019، طُلب من الدول الأعضاء ما يلي: يجب أن تتوافق جميع المواقع الإلكترونية الجديدة للقطاع العام والتطبيقات مع هذا التوجيه. في 23 سبتمبر 2020، طُلب من الدول الأعضاء ما يلي:يجب أن تتوافق جميع المواقع الإلكترونية العامة الجديدة والحالية مع هذا التوجيه. في 23 يونيو 2021، يتعين على الدول الأعضاء ما يلي:يجب أن تتوافق جميع تطبيقات أجهزة الهاتف المحمولة الجديدة والحالية مع هذا التوجيه. في 23 ديسمبر 2021، يتعين على الدول الأعضاء ما يلي:إرسال تقرير مراقبة أو تقديم تقرير الرصد حول المطابقة والامتثال لهذا التوجيه.



ي �شأن ب�مكان�ة الوصول إ� ال��ب .الإعفاءات: التوج�ه الأورويب

امات والمتطلبات المتعلقة ب�مكان�ة النفاذ إ� ال��ب ن الال�ت

ي ذلك
:�حدد التوج�ه عددا� من مواقع ومحت��ات ال��ب المعفاة، بما �ف

كات التابعة لها والهي• ئات الأخرى، أو مواقع ال��ب وتطب�قات الهاتف المحمول لإذاعات بث الخدمة العامة وال�ث

ي تضطلع بمهمة البث الإذا�ي للخدمات كات التابعة لها والىت .ال�ث

ي لا توفر • ون�ة وتطب�قات أجهزة الهاتف المحمولة للمنظمات غ�ي الحكوم�ة الىت خدمات أساس�ة المواقع الإل��ت

ي ع� وجه التحد�د احت�اجات الأشخاص ذوي الإعاقة أو مخصصة لهم .للجمهور، أو خدمات تلىب

PDF�غة وُورد أو، نواع معينة من المحتوى مثل البث المبا�ث للف�ديو و�عض تنس�قات الملفات المكتب�ة بصأ•

ون�ة .المنشورة مرة ثان�ة، والخرائط الإل��ت
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يحدد التوجيه عدداً من مواقع ومحتويات الويب المعفاة، بما في ذلك: مواقع الويب وتطبيقات الهاتف المحمول لإذاعات بث الخدمة العامة والشركات التابعة لها والهيئات الأخرى، أو الشركات التابعة لها والتي تضطلع بمهمة البث الإذاعي للخدمات العامة (المادة 1، الفقرة 3. أ)؛ المواقع الإلكترونية وتطبيقات أجهزة الهاتف المحمولة للمنظمات غير الحكومية التي لا توفر خدمات أساسية للجمهور، أو خدمات تلبي على وجه التحديد احتياجات الأشخاص ذوي الإعاقة أو مخصصة لهم وفق (المادة 1، الفقرة 3 ، الفقرة ب) ؛ أنواع معينة من المحتوى مثل البث المباشر للفيديو وبعض تنسيقات الملفات المكتبية بصيغة وُورد أو، بي دي إف PDF المنشورة مرة ثانية، والخرائط الإلكترونية.



امات والمتطلبات المتعلقة ب�مكان�ة النفاذ إ� المواقع الإل� ن ون�ةالال�ت �ت

ذ الس�اسات أمر إنّ تع��ز وتحد�د أهداف واضحة وتقد�م تقار�ر دور�ة لرصد تنف�: تنف�ذ الس�اسات•
.أسا�ي لتحقيق مجتمعات رقم�ة شاملة

ف ع� أي وكالة حكوم�ة أو جهة تنظ�م�ة أو لجنة أن تكون مسؤولة عن تع��ز ورصد إ• مكان�ة يتعني
.الوصول إ� تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات 

وط، ورصد الا• ف واللوائح الوك�ل المسؤول، وأن تتضمن بوض�ح ال�ث امات �جب أن تحدد القوانني ف ل�ت
.و�نفاذها، وص�اغة أو الموافقة ع� قواعد الممارسات، وحملات التوع�ة، والاستشارات

ع� س�اسة خاصة �شأن إمكان�ة الوصول ال��ب أمثلة 

ال�ا  أس�ت

م�

قطر

الامارات الع���ة المتحدة 

السعود�ة

الأردن
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الالتزامات والمتطلبات المتعلقة بإمكانية النفاذ إلى المواقع الإلكترونيةتنفيذ السياسات: إنّ تعزيز وتحديد أهداف واضحة وتقديم تقارير دورية لرصد تنفيذ السياسات أمر أساسي لتحقيق مجتمعات رقمية شاملة.يتعين على أي وكالة حكومية أو جهة تنظيمية أو لجنة أن تكون مسؤولة عن تعزيز ورصد إمكانية الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.يجب أن تحدد القوانين واللوائح الوكيل المسؤول، وأن تتضمن بوضوح الشروط، ورصد الالتزامات وإنفاذها، وصياغة أو الموافقة على قواعد الممارسات، وحملات التوعية، والاستشارات.أمثلة على سياسة خاصة بشأن إمكانية الوصول الويب أستراليا مصرقطرالامارات العربية المتحدة السعوديةالأردن



ع� س�اسة خاصة �شأن إمكان�ة النفاذ إ� ال��ب أمثلة 

ال�ا أس�ت

ا�ي يتطلب  ن ضد الإعاقة الأس�ت 1992لعام ) DDA(قانون التمي�ي

نت متاحة للجميع• . أن تكون إمكان�ة الوصول إ� جميع المعلومات والخدمات ع�ب الإن�ت

ي تم تط��رها أو الاحتفاظ بها لأغراض ت•  للجنة حقوق الإ�سان وتكافؤ الفرص، فإن هذا �شمل الوثائق الىت
�
تعلق بالتوظ�ف ؛ ووفقا

ف�ه أو  ف أو الخدمات المال�ة، أو ال�ت ي ذلك الخدمات المهن�ة، أو الم�ف�ة أو التأمني
الاستجمام، أو والتعل�م؛ وتقد�م الخدمات بما �ف

خدمات الاتصالات أو خدمات النقل العام أو الخدمات الحكوم�ة ؛ 

ف ال�ومنولث أو ا• امجإضافة إ� بيع أو تأج�ي العقارات والأ�شطة ال��اض�ة ؛ وأ�شطة الجمع�ات التطوع�ة ؛ أو إدارة قوانني .ل�ب
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مثال على سياسة خاصة بشأن إمكانية الوصول الويب في أستراليا استعراض أمثلة من المنطقة العربية. يتطلب قانون التمييز ضد الإعاقة الأسترالي (DDA) لعام 1992 أن تكون إمكانية الوصول إلى جميع المعلومات والخدمات عبر الإنترنت متاحة للجميع. ووفقاً للجنة حقوق الإنسان وتكافؤ الفرص (HREOC) ، وهي الهيئة المكلفة بضمان إمكانية النفاذ إلى محتوى الويب بموجب قانون التمييز على الإنترنت في إطار إدارة التنمية الاجتماعية ، فإن هذا يشمل الوثائق التي تم تطويرها أو الاحتفاظ بها لأغراض تتعلق بالتوظيف ؛ والتعليم؛ وتقديم الخدمات بما في ذلك الخدمات المهنية، أو المصرفية أو التأمين أو الخدمات المالية، أو الترفيه أو الاستجمام، أو خدمات الاتصالات أو خدمات النقل العام أو الخدمات الحكومية ؛ إضافة إلى بيع أو تأجير العقارات والأنشطة الرياضية ؛ وأنشطة الجمعيات التطوعية ؛ أو إدارة قوانين الكومنولث أو البرامج.



ات�ج�ة الإدماج الرق�ي للأشخاص ذوي الإعاقة• .اس�ت

ات�ج�ة شاملة لت ي م� اس�ت
رَت وزارة الاتصالات وتكنولوج�ا المعلومات �ف ف الإدماج الرق�ي طَوَّ حسني

ف من أجل التصم�م العام والتكنولوج�ا ال ُّ .مساعدةللأشخاص ذوي الإعاقة، و��شاء مركز التم�ي

ع� س�اسة خاصة �شأن إمكان�ة النفاذ إ� ال��بأمثلة 

م�  

صّة ماجدة•
َ
.مِن

نَصّة رقم�ة أطلقت مؤسسة ابتسامة، بالتعاون مع مؤسسة فودافون م� لتنم�ة المجتمع، أول مِ 

ي م�
.مخصصة لتدر�ب وتوظ�ف الأشخاص ذوي الإعاقة �ف

ف الأشخاص ذوي الإعاقة من ا�تساب المهارات الأساس�ة و  ي �س� المِنَصّة إ� تمكني المهن�ة والىت

.تؤهلهم ل�صبحوا جزءا� لا يتجزأ من المجتمع الم�ي
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استراتيجية الإدماج الرقمي للأشخاص ذوي الإعاقة - مصرطَوَّرَت وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في مصر استراتيجية شاملة لتحسين الإدماج الرقمي للأشخاص ذوي الإعاقة، وإنشاء مركز التميُّز من أجل التصميم العام والتكنولوجيا المساعدة. تَضَمّنت إستراتيجية الإدماج الرقمي:بناء القدرات والبحث في مجالات مختلفة، منها تقنية الذكاء الاصطناعي، والروبوتات، وإنترنت الأشياء، وغيرها من التكنولوجيات الناشئة.معايير التصميم العالمي والتكنولوجيا المساعدة، وخاصة الأدوات والتطبيقات التي تدعم اللغة العربية، وتهدف إلى تسهيل إمكانية الوصول إلى الصور المتحركة وإدماج الأشخاص ذوي الإعاقات الذهنية، أو الإدراكية، أو الإعاقات الناجمة عن الظروف الاجتماعية الأخرى.مِنَصّة ماجدة. أطلقت مؤسسة ابتسامة، بالتعاون مع مؤسسة فودافون مصر لتنمية المجتمع، أول مِنَصّة رقمية مخصصة لتدريب وتوظيف الأشخاص ذوي الإعاقة في مصر. تسعى المِنَصّة إلى تمكين الأشخاص ذوي الإعاقة من اكتساب المهارات الأساسية والمهنية والتي تؤهلهم ليصبحوا جزءاً لا يتجزأ من المجتمع المصري.تم تطوير هذه المِنَصّة لتقديم مواد تدريبية عبر الإنترنت بتنسيقات مختلفة مثل: (النصوص، والفيديو، والصوت) لتناسب جميع احتياجات التوظيف مع مراعاة بروتوكولات الأمن السيبراني، وتأمين جميع المدخلات للبيانات، بما في ذلك تشفير بيانات المعلومات الشخصية، وتكامل أدوات إمكانية الوصول لجعل المِنَصّة أكثر سهولة وتناسب أنواعٍ مختلفة من الإعاقات من حيث التدريب والتوظيف.



ع� س�اسة خاصة �شأن إمكان�ة النفاذ إ� ال��بأمثلة 

قطر

لتصم�م إطار عمل وكفاءة إمكان�ة الوصول إ� تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات وا•
.  الشامل

.مركز مدى للتكنولوج�ا المساعدة

إمكان�ة تم تط��ر مبادرة مركز مدى للتكنولوج�ا المُساعِدة من أجل استخدام وتط��ر 
عدة باللغة الوصول إ� تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات، إضافة إ� التكنولوج�ا المسا

الع���ة من أجل رَدم الفجوة الرقم�ة

بَوّابة حكو�ي للأشخاص ذوي الإعاقة •

جميع تم تصم�م بَوّابِة حكو�ي و�رمجتها لإتاحة النفاذ إ� محتوى ال��ب ل
، بما يتوافق مع إرشادات ومعاي�ي إمكان�ة النفاذ إ� محتوى ال ف .��بالمستخدمني

اص ذوي بوّابِة حكو�ي للأشخاص ذوي الإعاقة �ي أول مِنَصّة رقم�ة ت��ط الأشخ
.الإعاقة وأ�هم ومقد�ي الرعا�ة والخدمات لضمان فعال�ة الاستخدام للجميع
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أمثلة على سياسة خاصة بشأن إمكانية الوصول الويب  - قطرإطار عمل وكفاءة إمكانية الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتصميم الشامل. مركز مدى للتكنولوجيا المساعدة - قطر تم تطوير مبادرة مركز مدى للتكنولوجيا المُساعِدة من أجل استخدام وتطوير إمكانية الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، إضافة إلى التكنولوجيا المساعدة باللغة العربية من أجل رَدم الفجوة الرقمية: تَوْطِين وتعريب إمكانية الوصول الرقمي وتخصيصها في دولة قطر والمنطقة العربية.تعريب معيار إمكانية الوصول الرقمي لتحسين وضمان الوصول إلى المعلومات في كافة الدول الناطقة باللغة العربية (على سبيل المثال، إرشادات وتوجيهات إمكانية النفاذ إلى محتوى الويب المعتمدة من قبل اتحاد شبكة الويب العالمية). إنشاء وتطوير معايير النفاذ الرقمي العربي.توجيه وتدريب الطلاب والعاملين في مجال إمكانية الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتصميم الشامل، والذي يُمَكِّن الجمهور المستهدف من فهم تجربة الإعاقة المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات.بَوّابة حكومي للأشخاص ذوي الإعاقة - قطر بموجب سياسة النفاذ الرقمي وإمكانية الوصول الإلكتروني لوزارة المواصلات والاتصالات، تهدف بوابة حكومي إلى توفير الوصول إلى المعلومات وفق إطار اتفاقية حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة. تم تصميم بَوّابِة حكومي وبرمجتها لإتاحة النفاذ إلى محتوى الويب لجميع المستخدمين، بما يتوافق مع إرشادات ومعايير إمكانية النفاذ إلى محتوى الويب.بَوّابِة حكومي للأشخاص ذوي الإعاقة هي أول مِنَصّة رقمية تربط الأشخاص ذوي الإعاقة وأسرهم ومقدمي الرعاية والخدمات لضمان فعالية الاستخدام للجميع.تُوَفّر بَوّابِة حكومي وصولاً سهلاً إلى مصادر المعلومات الهامة في مختلف المجالات للأشخاص ذوي الإعاقة في القطاعين العام والخاص.



ع� س�اسة خاصة �شأن إمكان�ة النفاذ إ� ال��بأمثلة 

الامارات الع���ة المتحدة

تطب�قات و�رامج إمكان�ة الوصول للأشخاص ذوي الإعاقة

ف إمكان�ة الوصول إ� تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات لمس اعدة الأشخاص �س� حكومة الإمارات الع���ة المتحدة إ� تضمني

امج، منها ع� سب�ل المثال ي من خلال تط��ر مجموعة من التطب�قات وال�ب
ي المجتمع الإمارايت

:ذوي الإعاقة �ف

تطبيق تواصل

 ّمُو
ُ
تطبيق ن

 لِمَ؟"برنامج"
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تطبيقات وبرامج إمكانية الوصول للأشخاص ذوي الإعاقة - الإمارات العربية المتحدةتسعى حكومة الإمارات العربية المتحدة إلى تضمين إمكانية الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لمساعدة الأشخاص ذوي الإعاقة في المجتمع الإماراتي من خلال تطوير مجموعة من التطبيقات والبرامج، منها على سبيل المثال: تطبيق تواصلأطلقت وزارة تنمية المجتمع تطبيق تواصل للأطفال المصابين بالتوحد من خلال التواصل بالصور لزيادة تفاعلهم مع البيئة المحيطة بهم والأشخاص من حولهم، بما يدعم تطوير مهاراتهم وإدماجهم في المجتمع. تطبيق نُمُوّأطلقت وزارة تنمية المجتمع نسخة مُطَوّرة من برنامج النمو الذكي للطفولة المبكرة بهدف الكشف المبكر عن الأطفال المتأخرين نمائياً. برنامج "لِمَ؟"أطلقت دائرة التعليم والمعرفة في أبوظبي برنامج "لِمَ؟" لتعزيز قدرات الطلاب، بمن فيهم الطلاب ذوي الإعاقة على الممارسات التعليمية المبتكرة في العلوم، والتكنولوجيا، والهندسة، والرياضيات. 



ع� س�اسة خاصة �شأن إمكان�ة النفاذ إ� ال��بأمثلة 

الممل�ة الع���ة السعود�ة

.برنامج مُواءَمة، لبيئة شاملة

كات ع� العمل من أجل ز�ادة أعداد الم ف ال�ث ف من أطلقت وزارة العمل برنامج مُواءَمة لتحف�ي وظفني

كاتهم وتوف�ي بيئة عمل ملائمة وشاملة ي �ث
.الأشخاص ذوي الإعاقة �ف

�ة برنامج • ف القوى ، وهو برنامج توظ�ف وتمك"توافق"أطلق صندوق تنم�ة الموارد الب�ث ني

ي القطاع الخاص
.العاملة من ذوي الإعاقة للعمل �ف

�عات وس�اسات و�جراءات" توافق"وضع برنامج • لتوظ�ف الأشخاص ذوي الإعاقة ��ث

ي القطاع الخاص �شمل الحصص والحوافز والإعانات
.لأصحاب المنشآت �ف

Presenter
Presentation Notes
أمثلة على سياسة خاصة بشأن إمكانية الوصول الويب - المملكة العربية السعودية برنامج مُواءَمة، لبيئة شاملة. أطلقت وزارة العمل برنامج مُواءَمة لتحفيز الشركات على العمل من أجل زيادة أعداد الموظفين من الأشخاص ذوي الإعاقة في شركاتهم وتوفير بيئة عمل ملائمة وشاملة. أطلق صندوق تنمية الموارد البشرية برنامج "توافق"، وهو برنامج توظيف وتمكين القوى العاملة من ذوي الإعاقة للعمل في القطاع الخاص.وضع برنامج "توافق" لتوظيف الأشخاص ذوي الإعاقة تشريعات وسياسات وإجراءات لأصحاب المنشآت في القطاع الخاص تشمل الحصص والحوافز والإعانات. 



ع� س�اسة خاصة �شأن إمكان�ة النفاذ إ� ال��بأمثلة 

الأردن

ي للأشخاص ذوي الإعاقة الاتصال
المريئ

ز التكنولوج�ا من خلال توف�ي خدمة الاتصال ا عَزِّ
ُ
ل شبكة الهواتف المحمولة الأردن�ة العامة أورانج ت ي وخدمة ترح�ل الف�ديو مُشَغِّ

لمريئ

.  بلغة الإشارة للأشخاص ذوي الإعاقة السمع�ة

ف المر�ف ومُقَدّ�ي الرعا�ة الصح�ة، م جمة وقراءة لغة الإشارة بني ون�ة ب�ت وْحِّ�ة الإل��ت
�
ما ُ�سَهّل عمل�ة التشخ�صتقوم الأجهزة الل

ي الوزارة والحصول ع� الخ
ي مع موظ�ف

جمة للتواصل المريئ دمات الطب�ة �مكن لذوي الإعاقة السمع�ة الاستفادة من تقن�ة ال�ت

.والرعا�ة الصح�ة اللازمة

Presenter
Presentation Notes
أمثلة على سياسة خاصة بشأن إمكانية الوصول الويب - الأردنالاتصال المرئي للأشخاص ذوي الإعاقة  مُشَغِّل شبكة الهواتف المحمولة الأردنية العامة أورانج تُعَزِّز التكنولوجيا من خلال توفير خدمة الاتصال المرئي وخدمة ترحيل الفيديو بلغة الإشارة للأشخاص ذوي الإعاقة السمعية. وذلك بموجب اتفاق مع وزارة الصحة الأردنية، تماشياً مع قانون حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة وتعديلاته من أجل تحسين الوصول إلى الخدمات الصحية للأشخاص الذين يعانون من ضعف السمع في المستشفيات والمراكز الصحية. تقوم الأجهزة اللّوْحِيّة الإلكترونية بترجمة وقراءة لغة الإشارة بين المرضى ومُقَدّمي الرعاية الصحية، مما يُسَهّل عملية التشخيص.يمكن لذوي الإعاقة السمعية الاستفادة من تقنية الترجمة للتواصل المرئي مع موظفي الوزارة والحصول على الخدمات الطبية والرعاية الصحية اللازمة.



ي رصد الامتثال لإمكان�ة النفاذ إ� موقع ال��ب و�عداد التقار 
�ر اللازمةأفضل الممارسات المتعلقة �ن

لاغ من المهم للوزارات الحكوم�ة أن تؤسس لأسلوب ومنهج عمل قوي للمراجعة والرصد والإب

ي �ستخدمها ل ظهر ال��ادة من خلال ضمان إمكان�ة الوصول الىت
ُ
تقد�م �مكن للحكومات أن ت

..الخدمات للجمهور

ي تضمنت إشارة إ� إمكان�ة الوصول اء والىت . إ� ال��بطوّرت العد�د من البلدان س�اسات ال�ث

ف معاي�ي إمكان�ة الوصول إ� ال��ب، مثل ا ي من الممارسات الج�دة التأ��د ع� تضمني
لإرشادات �ف

اء مثل الدعوة لتقد�م المناقصات .س�اسات ووثائق ال�ث
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أفضل الممارسات المتعلقة في رصد الامتثال لإمكانية الوصول إلى موقع الويب وإعداد التقارير اللازمة.من المهم للوزارات الحكومية أن تؤسس لأسلوب ومنهج عمل قوي للمراجعة والرصد والإبلاغ عن كيفية توافق موقع الويب مع معايير إمكانية الوصول.يمكن للحكومات أن تُظهر الريادة من خلال ضمان إمكانية الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي تستخدمها لتقديم الخدمات للجمهور، فضلاً عن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي يستخدمها العاملون.طوّرت العديد من البلدان سياسات شراء لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، والتي تضمنت إشارة إلى إمكانية الوصول إلى الويب. من الممارسات الجيدة التأكيد على تضمين معايير إمكانية الوصول إلى الويب، مثل الإرشادات المتعلقة بإمكانية النفاذ إلى الويب WCAG في سياسات شراء تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، ووثائق الشراء مثل الدعوة لتقديم المناقصات.قد تتضمن أيضاً إشارة إلى المنهجية لكيفية رصد الامتثال لمعايير إمكانية الوصول إلى الويب والإبلاغ عنها.



أنواع القرارات

ون� كة تط��ر مواقع إل��ت ي �مكن أن تصدرها وزارة حكوم�ة أو �ث هان ع� هناك عدد من أنواع القرارات الىت ة لل�ب
.ى ال��بأن موقع ال��ب يتوافق مع الإرشادات والمبادئ التوجيه�ة المتعلقة ب�مكان�ة النفاذ ا� محتو 

ي تط"
ي ذلك الأشخاص ذوي الإعاقة، �ف

، بما �ف ف ف النهائيني اك المستخدمني ي إ�ث
��ر س�اسة من المهم النظر �ف

ي عمل�ة التدقيق والمراجعة
"إمكان�ة النفاذ إ� محتوى ال��ب و�ف

ب�ان م��ــع الاختبار 

نفاذ إ� كإعلان عن المطابقة مع إرشادات إمكان�ة ال" ب�ان م��ــع الاختبار"�مكن أن �ستخدم وزارة حكوم�ة 
.كجزء من تقار�رها إ� الهيئة الحكوم�ة لمراقبة التطابق والامتثالWCAGمحتوى ال��ب 

ون�ة تقد�م إقرار المطابقة هذا عند � كات تط��ر المواقع الإل��ت اء، �مكن ل�ث ي عمل�ة ال�ث
سل�م الموقع �ف

ي المطلوب
ويف الإل��ت

ي بالمطابقة-إقرار الطرف الأول 
 شه"تقي�م المطابقة من طرف ثالث -إقرار ذايت

�
".ادة إقرار�س� أ�ضا
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أنواع القرارات. بيان مربع الاختبار يتم تقديم قائمة بمعايير نجاح إمكانية النفاذ إلى محتوى الويب WCAG مع خيارين نعم، أو لا، لكل معيار. ويتم التحقق من كل معيار بنعم، أو لا، بناءً على رأي الشخص الذي يقوم بإجراء التحقق.يمكن أن تستخدم وزارة حكومية "بيان مربع الاختبار" كإعلان عن المطابقة مع إرشادات إمكانية النفاذ إلى محتوى الويب WCAG كجزء من تقاريرها إلى الهيئة الحكومية لمراقبة التطابق والامتثال. ستنظر الآن في أربعة من أكثر أنواع الإعلانات شيوعاً. وهي: بيان مربع الاختيار، وإعلان الطرف الأول، والإعلان الذاتي عن المطابقة وتقييم الامتثال والمطابقة من طرف ثالث - وتسمى أيضاً بشهادة الإقرار.  بيان مربع الاختبار في عملية الشراء، يمكن لشركات تطوير المواقع الإلكترونية تقديم إقرار المطابقة هذا عند تسليم الموقع الإلكتروني المطلوب يعتبر مستوى المصداقية في "بيان مربع الاختبار" منخفضاً، ولكنه غالباً ما يكون كافياً. إقرار الطرف الأولإقرار الطرف الأول هو بيان صادر عن مُوَرِّد أو مُصنع يوضح استيفاء متطلبات معينة. هذا بيان رسمي أكثر من "بيان مربع الاختبار" ويعتبر ذو مستوى منخفض إلى متوسط من حيث المصداقية. إقرار ذاتي بالمطابقةمشابه لإعلان الطرف الأول، ولكنه يحتوي على مزيد من التفاصيل والوثائق الداعمة التي يكون المُوَرِّد مسؤولاً عنها. هذا هو أحد أكثر أشكال بيان المطابقة استخداماً ويتمتع بمستوى متوسط من المصداقية. تقييم المطابقة من طرف ثالث - يسمى أيضاً شهادة إقراريتم إجراء تقييم المطابقة من قبل شخص أو هيئة مستقلة عن المنظمة التي تمتلك أو تطور الموقع الإلكتروني.هناك العديد من الشركات المتخصصة في إمكانية النفاذ إلى الويب التي تقدم هذا النوع من الخدمات. يعتبر هذا الإقرار ذو مستوى عالٍ من المصداقية، ولكن ينطوي على تكلفة مرتفعة نوعاً ما.



المهارات التقن�ة لتصم�م وتط��ر مواقع و�ب �سهل النفاذ إليها

ات  ف ي عندما يتمكن أي شخص �ستخدم م�ي
ويف �مكن الوصول إ� الموقع الإل��ت

.إمكان�ة الوصول أو التكنولوج�ا المساعدة التفاعل مع موقع ال��ب ومحتواە

رون لفهم إمكان�ة الوصول إ� ال��ب؟ ول�ن ما الذي �حتاجه المُصَمّمون والمُطَوِّ

 ف ف الاعتبار جميع أنواع المستخدمني ي �مكن الوصول إل�ه مع الأخذ بعني
ويف مل كبار السن، وهذا �ش. �جب إ�شاء موقع إل��ت

.وسكان المناطق ال��ف�ة، والأشخاص الذين �عانون من إعاقة ب��ة أو سمع�ة أو جسد�ة

 َي الذي �مكن الوصول إل�ه واستخدامه إ� أق� حد ممكن من قِب
ويف ل جميع �جب فهم آل�ة عمل الموقع الإل��ت

.الأشخاص

 ف مراعاة مبادئ التصم�م العام بالإضافة إ� مبادئ إمكان�ة الوصول لضمان الإدماج و .الشمول الرق�ي �جب ع� المُصَمّمني

بمبادئ إمكان�ة الوصول 
�
 وث�قا

�
.ترتبط مبادئ التصم�م العام ارتباطا

.المبادئ الأر�عة لإرشادات ومعاي�ي إمكان�ة النفاذ إ� محتوى ال��ب

المبادئ السبعة للتصم�م العال�ي 
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المبادئ السبعة للتصم�م العال�ي 

ي عام 
 التصم�م العام �ف

�
.1997تم تط��ر المبادئ السبعة للتصم�م العال�ي أو ما �س� أح�انا

ف مختلفة منها بيئة تصم�م ا ي الغرض من هذە المبادئ هو التوج�ه لتصم�م بيئات تمكني
ويف .لموقع الإل��ت

 الاستخدام المنصف والعادل-) 1(المبدأ رقم : التصم�م العال�ي.

 ي الاستخدام-2المبدأ رقم : التصم�م العال�ي
.المرونة �ن

 س�ط و�دي�ي -3المبدأ رقم : التصم�م العال�ي�.

 معلومات محسوسة: 4المبدأ رقم.

 التسامح مع الخطأ: 5المبدأ رقم.

 ي منخفض: 6المبدأ رقم
.مجهود بدين

 ن والمجال المخصص للنهج والاستخدام: 7المبدأ رقم ِّ .الحَ�ي
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�
ا :  أخ�ي

.لشمول الرق�ي ا-�مكن الحصول ع� م��د من المعلومات حول ك�ف�ة إ�شاء محتوى �سهل الوصول إل�ه ع� موقع الاتحاد الدو�ي للاتصالات 

:يتضمن ذلك معلومات عن

ي الاتحاد الدو�ي للاتصالات 1.
.برامج التدر�ب و�ناء القدرات لقطاع تنم�ة الاتصالات �ف

نت حول 2. ي ع�ب الإن�ت
".ال الشاملمفتاح الاتص: إمكان�ة الوصول إ� تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات "دورات تدر�ب�ة للتعلم الذايت

الوصول إ� المحتوى ك�ف�ة ضمان إمكان�ة(دروس تعل�م�ة ع� شكل ف�ديو، �شمل تط��ر ومعالجة المحتوى الرق�ي الذي �مكن النفاذ إل�ه، 3.
ي دي  ي برامج وُورد، ا�س�ل، باور ب��نت، و يب

,.)إفبتنس�قات مختلفة �ف

ي الاتحاد الدو�ي للاتصالات 4.
.تقار�ر و�رشادات توجيه�ة من قبل قطاع تنم�ة الاتصالات �ف

ي الاتحاد الدو�ي 5.
.لجان دراسات قطاع تنم�ة الاتصالات �ف

.الموارد الأخرى ذات الصلة6.
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أخيراً: يمكن الحصول على مزيد من المعلومات حول كيفية إنشاء محتوى يسهل الوصول إليه على موقع الاتحاد الدولي للاتصالات - الشمول الرقمي.يتضمن ذلك معلومات عن:برامج التدريب وبناء القدرات لقطاع تنمية الاتصالات في الاتحاد الدولي للاتصالات.دورات تدريبية للتعلم الذاتي عبر الإنترنت حول "إمكانية الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات: مفتاح الاتصال الشامل".دروس تعليمية على شكل فيديو، تشمل تطوير ومعالجة المحتوى الرقمي الذي يمكن النفاذ إليه، (كيفية ضمان إمكانية الوصول إلى المحتوى بتنسيقات مختلفة في برامج وُورد، اكسيل، باور بوينت، و بي دي إف.),تقارير وإرشادات توجيهية من قبل قطاع تنمية الاتصالات في الاتحاد الدولي للاتصالات.لجان دراسات قطاع تنمية الاتصالات في الاتحاد الدولي.الموارد الأخرى ذات الصلة.



استفسارات-مناقشة –أسئلة 
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لإصغائكمشكرا
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انتهاء الجلسات – فتح الحوار للأسئلة والمناقشة
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