
ي 
)4(الجلسة رقم -اليوم الثاين

النفاذ إ� ال��بإمكان�ة

"حجر الزاو�ة لمجتمع رق�ي شامل"

دور ومسؤول�ات الجهات الفاعلة

2021د�سم�ب 7

Presenter
Presentation Notes
اليوم الثاني: الدورة التدريبية – الجزء الثاني إمكانية النفاذ إلى الويب "حجر الزاوية لمجتمع رقمي شامل" – دور ومسؤوليات الجهات الفاعلة



.حجر الزاو�ة لمجتمع رق�ي شامل-إمكان�ة النفاذ إ� ال��ب 

:العناو�ن الرئ�س�ة

ح ع� المواضيع التال�ة :العرض التقد��ي والجلسات التفاعل�ة سوف تركز من خلال ال�ش

تعار�ف إمكان�ة الوصول إ� تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات و�مكان�ة النفاذ إ� محتوى ال��ب، •

.المفاه�م العامة حول ك�ف�ة إ�شاء موقع �مكن النفاذ أو إتاحة الوصول إل�ه•

ي �جب مراعاتها عند وضع س�اسة إمكان�ة نفاذ ن• .اجحة إ� ال��بدور ومسؤول�ات الجهات الفاعلة، بالإضافة إ� العنا� الرئ�س�ة الئت

ي �مكن استخدامها من قبل الأشخاص غ�ي الم• ي ذلك التقن�ات الئت
ف ك�ف�ة إدارة س�اسة إمكان�ة الوصول إ� ال��ب، بما �ف  لتمي�ي

�
ف تقن�ا تخصصني

.ما إذا كان بالإمكان النفاذ إ� موقع ال��ب
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أصبحت المواقع الإلكترونية القناة الأساسية للنفاذ إلى المعلومات والمنتجات والخدمات العامة.ومع ذلك، لا يمكن الوصول إلى العديد من مواقع الويب لعدد كبير من الأشخاص في حال لم يتم تلبية متطلباتهم عند تصميم وتطوير، أو إنشاء محتوى رقمي.إمكانية النفاذ إلى المواقع الإلكترونية، ممارسة وتطبيق لإزالة الحواجز التي تعترض جميع الأشخاص، بما في ذلك الأشخاص ذوي الإعاقة.العناوين الرئيسية:العرض التقديمي والجلسات التفاعلية سوف تركز من خلال الشرح على المواضيع التالية:تعاريف إمكانية الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وإمكانية النفاذ إلى محتوى الويب، المفاهيم العامة حول كيفية إنشاء موقع يمكن النفاذ أو إتاحة الوصول إليه.دور ومسؤوليات الجهات الفاعلة، بالإضافة إلى العناصر الرئيسية التي يجب مراعاتها عند وضع سياسة إمكانية نفاذ ناجحة إلى الويب.كيفية إدارة سياسة إمكانية الوصول إلى الويب، بما في ذلك التقنيات التي يمكن استخدامها من قبل الأشخاص غير المتخصصين تقنياً لتمييز ما إذا كان بالإمكان النفاذ إلى موقع الويب.



�حة السابقة من خلال ستة مواضيع رئ�س ي ال�ش
ف ع�سيتم تفص�ل المواضيع المذكورة �ف ك�ي :�ة مع ال�ت

.الم�ةالوزارات الحكوم�ة ع� فهم ما هو المقصود ب�مكان�ة النفاذ إ� الشبكة العمساعدة1.

ن 2. م من فهم أهم�ة وضع س�اسة إتاحة الوصول إ� ال��ب، وأدوار اتمكني
�
لجهات الفاعلة المُتَعَل

.الرئ�س�ة وأصحاب المصلحة من أجل ضمان تنف�ذها

ن 3. م من تقي�م إمكان�ة الوصول إ� تكنولوج�ا المعلومات والاتتمكني
�
التنف�ذ الرق�ي / صالات المُتَعَل

ي من خلال استخدام مرجع بعنوان  :  ملةنحو بناء مجتمعات رقم�ة شا"ع� المستوى الوطئف

ي للنفاذ إ� تكنولوج�ا ا
لمعلومات مجموعة أدوات الاتحاد الدو�ي للاتصالات والتقي�م الذاىت

".والاتصالات 

ي �شأن إمتزو�د4. ي القانون الأوروىب
امات الواردة �ف ف م لمحة عامة عن الال�ت

�
كان�ة الوصول المُتَعَل

ي س�اق إمكان�ة النفاذ إ� ال��ب
.والتوج�ه �ف
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سيتم تفصيل المواضيع المذكورة اعلاه ضمن ستة مواضيع رئيسية مع التركيز على:مساعدة الوزارات الحكومية على فهم ما هو المقصود بإمكانية النفاذ إلى الشبكة العالمية.تمكين المُتَعَلِّم من فهم أهمية وضع سياسة إتاحة الوصول إلى الويب، وأدوار الجهات الفاعلة الرئيسية وأصحاب المصلحة من أجل ضمان تنفيذها.تمكين المتعلم من تقييم إمكانية الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات / التنفيذ الرقمي على المستوى الوطني من خلال استخدام مرجع بعنوان "نحو بناء مجتمعات رقمية شاملة: مجموعة أدوات الاتحاد الدولي للاتصالات والتقييم الذاتي للنفاذ إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات".تزويد المتعلم لمحة عامة عن الالتزامات الواردة في القانون الأوروبي بشأن إمكانية الوصول والتوجيه في سياق إمكانية النفاذ إلى الويب.



أدوات تط��ر س�اسة إمكان�ة النفاذ إ� ال��ب

المفاه�م الأساس�ة والبن�ة التحت�ة الرقم�ة

�ة البن�ة التحت�ة الرقم

الأشخاص ذوي الإعاقةتكنولوج�ا المعلومات والاتصالات دة التكنولوج�ا المساعلإمكان�ة الوصو 

إمكان�ة الوصول إ� المستخدم 
تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات 

ة إمكان�ة الوصول ف م�ي
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أدوات تطوير سياسة إمكانية النفاذ إلى الويبنظراً لأن الإعاقات يمكن أن تؤثر على طريقة تفاعل الأشخاص عبر الإنترنت ، فإن إمكانية الوصول إلى الويب تأخذ في الاعتبار جميع الطرق البديلة لاستخدام التكنولوجيا. يتضمن ذلك إدخال لوحة المفاتيح وقارئات الشاشة ، وأيضًا البرامج المتخصصة الأخرى ومتصفحات الويب المختلفة والأجهزة المتخصصة مثل المفاتيح.كما تأخذ إمكانية الوصول إلى الويب في الاعتبار أولئك الأشخاص الذين قد يستخدمون التكنولوجيا التقليدية للاتصال بالإنترنت ، ولكنهم يواجهون بعد ذلك حواجز محتملة بمجرد وجودهم هناك - مثل تباين الألوان الضعيف ، أو الخطوط التي يصعب قراءتها عند تكبيرها ، أو ملفات الفيديو التي ليس لديها تعليق.هناك العديد من ميزات إمكانية الوصول مثل هذه التي يجب مراعاتها. تحدد العديد من القوانين المعمول بها معايير الوصول الفنية المحددة المطلوبة.أدى تلبية معايير إمكانية الوصول إلى تحسين تصنيفات تحسين محركات البحث (SEO) ، والتي يمكن أن تساعد في زيادة حركة المرور العضوية والمجموعة الإجمالية للمستخدمين المحتملين.أصبحت إمكانية الوصول بسرعة أيضًا معيارًا قانونيًا. تعتبر مواقع الويب جزءًا من الباب الثالث من قانون الأمريكيين ذوي الإعاقة ، مما يعني أنها مؤهلة كأماكن عامة ، وبالتالي يجب أن تمتثل لمعايير إمكانية الوصول أو المخاطرة باتخاذ إجراء قانوني. في عام 2019 ، تم رفع أكثر من 10000 دعوى قضائية ضد الشركات التي لا تلتزم بهذه المعايير.على الصعيد العالمي ، بدأت دول أخرى أيضًا في فرض الامتثال لإمكانية الوصول. على سبيل المثال ، ينص توجيه الاتحاد الأوروبي الخاص بإمكانية الوصول إلى الويب على أنه يجب على جميع مواقع الويب والتطبيقات الخاصة بالقطاع العام في الدول الأعضاء في الاتحاد الأوروبي تنفيذ مجموعة موحدة من معايير إمكانية الوصول وفرضها والحفاظ عليها.وسوف نتعرف الآن على المفاهيم الأساسية والبنية التحتية الرقميةإمكانية الوصولالتكنولوجيا المساعدة تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتالأشخاص ذوي الإعاقةالمستخدم إمكانية الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتميزة إمكانية الوصولالبنية التحتية الرقمية 



أدوات تط��ر س�اسة إمكان�ة النفاذ إ� ال��ب

إمكان�ة الوصول

السكان، ُ�ش�ي هذا المصطلح إ� مدى إمكان�ة استخدام المنتجات والنظم والخدمات والبيئات والمرافق، من قبل أشخاص ينتمون إ� مجموعة من
ي س�اق استخدام محدد

.و�تمتعون من خلال نطاق واسع من الخصائص والقدرات لتحقيق هدف محدد �ف

التكنولوج�ا المساعدة 

ي  ف الأشخاص ذوي الإعاقات الشد�دة من التغلب ع� الحواجز الئت ضاف إ� المعدات أو الخدمات لتمكني
ُ
ي واجهونها ي�ي أجهزة أو برمج�ات منفصلة ت

�ف

، أو تع��ض هؤلاء الأشخاص الذين �عانون من قيود وظ�ف�. الوصول إ� المعلومات والاتصالات  ف ف المستخدمني ة، أو حرك�ة، أو يتم استخدامها لتمكني

.حس�ة، أو ذهن�ة

تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات 

ون�ة تِيح الاتصال من خلال الوسائل الإل��ت
ُ
ي ت امج وأجهزة الحواس�ب والأشكال والأنظمة الئت تضمن ذلك، الأجهزة ي. �شمل مجموعة واسعة من الأجهزة وال�ب

، مع أش ي الوقت الفع�ي
ون�ة، وكذلك تلك المستخدمة للتواصل، �ف جاع المعلومات الإل��ت .خاص آخ��نوالأنظمة المستخدمة لتخ��ن ومعالجة واس�ت
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أدوات تط��ر س�اسة إمكان�ة النفاذ إ� ال��ب

الأشخاص ذوي الإعاقة

عيق، بالتف
ُ
ي قد ت تلف الحواجز، اعل مع مخُ�قصد بهذا التعب�ي الأفراد الذين �عانون من إعاقات جسد�ة، أو عقل�ة، أو ذهن�ة، أو حس�ة ط��لة الأمد، والئت

ي مشاركتهم ال�املة 
.ص ذوو إعاقةكما يُنظر إ� كبار السن من ذوي الإعاقات الوظ�ف�ة ع� أنهم أشخا.  المجتمع ع� قدم المساواة مع الآخ��ن�ف

المستخدم 

.ُ�قصد به الشخص الذي يتفاعل مع المنتج أو الخدمة أو البيئة

إمكان�ة الوصول إ� تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات 

ات إمكان�ة الوصول�ي معدات أو خدمات �شتمل ع�  ن ف . التصنيع/ من مرحلة التصم�م م�ي استخدام ونت�جة لذلك، �مكن لجميع المستخدمني
.أو ظروفهم/ تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات بناءً ع� قدراتهم واحت�اجاتهم و 

ي . تتوافق إمكان�ة الوصول إ� تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات مع التكنولوج�ات المساعدة
الاعتبار مدى إمكان�ة تأخذ متطلبات إمكان�ة الوصول �ف

.من قبل الأشخاص الذين لديهم مجموعة واسعة من الخصائص والقدراتواستخدامهاوفهمهاإ� المعلومات الوصول
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الأشخاص ذوي الإعاقةيُقصد بهذا التعبير الأفراد الذين يعانون من إعاقات جسدية، أو عقلية، أو ذهنية، أو حسية طويلة الأمد، والتي قد تُعيق، بالتفاعل مع مختلف الحواجز، مشاركتهم الكاملة والفعالة في المجتمع على قدم المساواة مع الآخرين. كما يُنظر إلى كبار السن من ذوي الإعاقات الوظيفية على أنهم أشخاص ذوو إعاقة.على الرغم من أن "الأشخاص ذوي الإعاقة" يشيرون أحيانا إلى مجموعة سكانية واحدة، فإن هذه في الواقع مجموعة متنوعة من الأشخاص لديهم مجموعة واسعة من الاحتياجات. يمكن أن يتأثر شخصان لهما نفس النوع من الإعاقة بطرق مختلفة جدًا. قد تكون بعض الإعاقات مخفية أو يصعب رؤيتها. المستخدم يُقصد به الشخص الذي يتفاعل مع المنتج أو الخدمة أو البيئة. إمكانية الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتهي معدات أو خدمات تشتمل على ميزات إمكانية الوصول من مرحلة التصميم / التصنيع. ونتيجة لذلك، يمكن لجميع المستخدمين استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بناءً على قدراتهم واحتياجاتهم و / أو ظروفهم.تتوافق إمكانية الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مع التكنولوجيات المساعدة. تأخذ متطلبات إمكانية الوصول في الاعتبار مدى إمكانية الوصول إلى المعلومات وفهمها واستخدامها من قبل الأشخاص الذين لديهم مجموعة واسعة من الخصائص والقدرات.



ة إمكان�ة الوصول ن م�ي

ي قدرتهم ع� إدراك جانب من جوانب المحتوى الرئ��ي 
ي يهدف إ� مساعدة الأشخاص ذوي الإعاقة �ف

.�ي مكون محتوى إضا�ف

البن�ة التحت�ة الرقم�ة 

ف استخدام الب�انات والأجهزة المحوسبة،" البن�ة التحت�ة الرقم�ة"�شمل  الموارد الماد�ة اللازمة لتمكني

:هذا �شمل.والأسال�ب، والأنظمة، والعمل�ات

نت(الوصول إ� الاتصال• . الذي يوفر وس�لة لتوص�ل الأشخاص والآلات) بالإن�ت

، و�ي تتألف من عاملأوسع نطاق من الأشخاص الإدماج الرق�ي إمكان�ة الوصول إ� تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات • ف ف مهمني لني

.المساواة الرقم�ة والانصاف الرق�ي 

أدوات تط��ر س�اسة إمكان�ة النفاذ إ� ال��ب
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نظرة عامة مفصلة �شأن إمكان�ة النفاذ إ� ال��ب

ما �ي إمكان�ة النفاذ إ� ال��ب؟

ض النظر تم تصم�م شبكة ال��ب �شكل أسا�ي للعمل مع جميع الأشخاص، بغ
.  عن أجهزتهم، أو برامجهم، أو لغتهم، أو موقعهم، أو قدرتهم

الأشخاص المستف�دون من إمكان�ة النفاذ إ� ال��ب

أدوات التكنولوج�االأشخاص الذين �ستخدمون •

.كبار السن•

" إعاقات مؤقتة"الأشخاص الذين �عانون من •

"  قيود ناجمة عن ظرف ما"الأشخاص الذين �عانون من •

نت•  بالإن�ت
�
الأشخاص الذين �ستخدمون اتصاً� بطيئا

الجميع: الأشخاص المستف�دون من إمكان�ة النفاذ إ� ال��ب

Presenter
Presentation Notes
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تع��ف الاتصال

 من•
�
نت حقا ، ح�ث �عت�ب الاتصال بالإن�ت ي ع� الاقتصاد الرق�ي

.  حقوق الإ�ساننحن نع�ش �ف
ف  .إمكان�ة الوصولو الاتصالمن المهم التف��ق بني

ف وس�اسات �ستهدف إم• ي جميع أنحاء العالم ع� تط��ر قوانني
كان�ة الوصول تعمل الحكومات �ف

ي بعض البلد
 إ� مواقع ال��ب الخاصة �ف

�
.انأو النفاذ إ� مواقع ال��ب العامة، وأ�ضا

أهم�ة إمكان�ة النفاذ إ� ال��ب وفوائدە

صاد�ة إمكان�ة النفاذ إ� ال��ب أمر بالغ الأهم�ة للتنم�ة الاجتماع�ة والاقت•
.للأشخاص ذوي الإعاقة

نفاذ إ� عندما �ش�ي إ� الأشخاص ذوي الإعاقة والذين �ستف�دون من إمكان�ة ال•
ع�ة، ال��ب، فإننا ندرج الأشخاص ذوي الإعاقة الب��ة، وذوي الإعاقات السم

والأشخاص ذوي الإعاقة الحرك�ة، والإدرا��ة إضافة إ� جميع الأشخاص من
.الش�خوخةبذوي الإعاقات المرتبطة 
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نظرة عامة مفصلة �شأن إمكان�ة النفاذ إ� ال��ب

ي تحول دون ت
نف�ذهاك�ف�ة تحقيق إمكان�ة النفاذ إ� ال��ب وتحد�د العوائق الئت

ف تتعامل مع إمكان�ة النفاذ إ� ال��• ومع . بلدى العد�د من البلدان س�اسات وقوانني
.ذلك، فإن عمل�ة التنف�ذ ل�ست مُرضّ�ة ع� الإطلاق

ف وال• ام ب�مكان�ة النفاذ إ� ال��ب، واعتماد القوانني ف س�اسات �جب ع� البلدان الال�ت
ي لتنف�ذها مع مراعاة الوضع الحا�ي و�مكان�ات كل بلد .وتحد�د جدول زمئف

ي �مكن إتاحة النفاذ إل�ه
وين موقع إل��ت

ي الذي �مكن النفاذ إل�ه هو موقع و�ب تم تط��رە و 
وىف تصم�مه الموقع الإل��ت

.بح�ث �مكن للأشخاص ذوي الإعاقة استخدامه

ي تصم�مها وتط
��رها بناءً ع� تتمثل الخطوة الأساس�ة للنفاذ إ� مواقع ال��ب �ف

معاي�ي إمكان�ة الوصول إ� ال��ب

ي الاعتبار مدى إمكان�ة النفاذ إ� امتطلبات إمكان�ة الوصول
لمعلومات، تأخذ �ف

وفهمها، واستخدامها من قبل أشخاص لديهم مجموعة واسعة من الخصائص
.والقدرات
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.ك�ف �ستخدم الأشخاص ذوو الإعاقة تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات 

ي التحدث
ي من صع��ات �ف

ي والرسائل النشخص �عاىف
وىف �د الإل��ت ص�ة�مكن استخدام ال�ب

الألوان �مكن تكب�ي حجم الخط، و�مكن تغي�ي تباين.شخص من ذوي الإعاقة الب��ة

�مكن استخدام قارئ الشاشةشخص كف�ف

ي استخدام فأرة ال�
.ساعدة�مكن استخدام لوحة المفاتيح أو التكنولوج�ا الممبيوترشخص لد�ه صع��ة �ف

جمة النص�ة من خلال شخص من ذوي الإعاقة السمع�ة �مكنه قراءة ال�ت
 محتوى الوسائط المتعددة، و�مكنه أ�

�
ضا

استخدام الرسائل النص�ة
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إمكان�ة الوصول إ� تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات 

ات إمكان�ة الوصول إ� تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات �ي تقن�ة يوم�ة تحت• ف وي ع� م�ي
ن مجموعة واسعة من الأشخاص من استخدامها

�
مَ�

ُ
.ت

ات إمك• ف ان�ة الوصول �شتمل إمكان�ة الوصول إ� تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات ع� م�ي
المضمنة

ف استخدام إمكان�ة الوصول • �مكن لجميع المستخدمني

ج�ا المساعدةتتوافق إمكان�ة الوصول إ� تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات مع التكنولو •

ات إمكان ن .�ة الوصولإمكان�ة النفاذ إ� تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات �ي تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات اليوم�ة مع م�ي

.يعشاملة للجم= إمكان�ة الوصول إ� تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات 

لة لإمكان�ة الوصول إ� تكنولوج�ا المعلومات والاتصالا = التكنولوج�ات المساعدة  مِّ
�
ت أدوات مُ�
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ي س�اق إمكان�ة النفاذ إ
ي �شأن إمكان�ة الوصول والتوج�ه �ن .� ال��بالقانون الأورويب

فوائد إمكان�ة الوصول إ� تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات •

الحكومات و�مكان�ة الوصول إ� تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات •

التقل�ل والحد من عدم المساواة.

ي بلدانهم
.خلق مجتمع شامل �ف

ي تنم�ة الدولة
ف �ف .التأ�د من مشاركة جميع المواطنني

ز�ادة النمو الاقتصادي للدولة.

التحول الرق�ي و�مكان�ة الوصول إ� تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات •

ن و�جراءات خاصة بالإعاقة بهدف القضاء ع� التم61قامت  ي الأمم المتحدة بتط��ر قوانني
ن ضد ٪ من الدول الأعضاء �ن ي�ي

ي تحول دون
ي الأشخاص ذوي الإعاقة و�زالة الحواجز الئت

.  المجتمعتمتعهم ال�امل بحقوقهم و�دماجهم �ن
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ي حول تنف�ذ إمكان�ة الوصول إ� تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات من قبل الاتحا
د الدو�ي للاتصالات أدوات التقي�م الذاىت

ي للاتحاد ا": نحو بناء مجتمعات رقم�ة شاملة"
لدو�ي مجموعة أدوات التقي�م الذايت

".الات للاتصالات حول تنف�ذ إمكان�ة الوصول إ� تكنولوج�ا المعلومات والاتص

ف واللوائح المتعلقة بحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة: أو�ً  تحد�د القوانني

 
�
ا واضحة لإمكان�ة النفاذ إ� ال��ب: ثان�ا

�
تحد�د أهداف

 
�
ي طلب المناقصات: ثالثا

ف مواصفات إمكان�ة الوصول �ف تضمني

عند تط��ر س�اسة إمكان�ة النفاذ إ� ال��ب، 
:من المهم
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الاعتبارات الرئ�س�ة-س�اسة إمكان�ة الوصول إ� ال��ب 

التنفیذ

الصیانة: بعد ذلك التعریف: قبل ذلك

المعاییر

نموذج التنفیذ

الشفافیة، والحیاد والمرونة

الرصد

خلق القدرات

الوعي التخصیص التعلیم
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الإطار القانوين

:أصحاب المصلحة هم

صنّاع القانون

الس�اسات العامة

المنظمات غ�ي الحكوم�ة

الأوساط الأ�اد�م�ة

الصناعة

لاعبون آخرون

مسودة

ف  اللوائح-الس�اسات–القوانني

تع��ف

خ�ص -مدونات الممارسة-الأهداف وط ال�ت الو�ي -لرصدا-�ش

تنف�ذ

م�ةالأوساط الأ�اد�-لصناعةا–المنظمون-وزارات تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات 
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ون�ة ن إمكان�ة الوصول إ� تكنولوج�ا المعلومات والاتص: المواقع الإل��ت الات قوانني

ف تط��ر و�تاحة إمكان�ة الوصول إ� تكنولوج�ا المعلومات والات• .  صالات تحتاج الحكومات إ� تحد�د و��شاء آل�ة منهج�ة لتأمني

ي •
.  أدرجت بعض البلدان إمكان�ة الوصول إ� تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات كحق قانوىف

وري أن �فهم كل صاحب مصلحة • كون، والمسؤولون الحكوميون، وما إ� ذلك(من ال�ف مقصود ما هو ال) المصنعون والمطورون، والمش�ت
.ب�مكان�ة الوصول إ� تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات، وما هو المتوقع من المنتجات والخدمات

،ف خاصة بالإعاقة ي مناطق مختلفة بتط��ر واعتماد قوانني
قامت العد�د من البلدان �ف

�عات الوطن� ي الت�ش
ي إحراز التقدم نحو تنف�ذ اتفاق�ة حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة �ف

ف والرصد �ف ة، والغالب�ة العظ� �ساهم هذە القوانني
.�شمل أو تذكر إمكان�ة النفاذ إ� تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات 

Presenter
Presentation Notes
تحتاج الحكومات إلى تحديد وإنشاء آلية منهجية لتأمين تطوير وإتاحة إمكانية الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. أدرجت بعض البلدان إمكانية الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات كحق قانوني. لسوء الحظ، يمكن أن يؤدي عدم وجود تعريفات واضحة وغياب المعايير إلى إعاقة التنفيذ. من الضروري أن يفهم كل صاحب مصلحة (المصنعون والمطورون، والمشتركون، والمسؤولون الحكوميون، وما إلى ذلك) ما هو المقصود بإمكانية الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وما هو المتوقع من المنتجات والخدمات.  قامت العديد من البلدان في مناطق مختلفة بتطوير واعتماد قوانين خاصة بالإعاقة، بحيث تعمل كأدوات لإلغاء التمييز ضد الأشخاص ذوي الإعاقة، وإزالة الحواجز التي تحول دون تمتعهم الكامل بحقوقهم وإدماجهم في المجتمع. تساهم هذه القوانين والرصد في إحراز التقدم نحو تنفيذ اتفاقية حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة في التشريعات الوطنية، والغالبية العظمى تشمل أو تذكر إمكانية النفاذ إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
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