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Presenter
Presentation Notes
اليوم الثاني: الدورة التدريبية – الجزء الثاني إمكانية النفاذ إلى الويب "حجر الزاوية لمجتمع رقمي شامل" – دور ومسؤوليات الجهات الفاعلة
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Presenter
Presentation Notes
أصبحت المواقع الإلكترونية القناة الأساسية للنفاذ إلى المعلومات والمنتجات والخدمات العامة.
ومع ذلك، لا يمكن الوصول إلى العديد من مواقع الويب لعدد كبير من الأشخاص في حال لم يتم تلبية متطلباتهم عند تصميم وتطوير، أو إنشاء محتوى رقمي.
إمكانية النفاذ إلى المواقع الإلكترونية، ممارسة وتطبيق لإزالة الحواجز التي تعترض جميع الأشخاص، بما في ذلك الأشخاص ذوي الإعاقة.

العناوين الرئيسية:
العرض التقديمي والجلسات التفاعلية سوف تركز من خلال الشرح على المواضيع التالية:
تعاريف إمكانية الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وإمكانية النفاذ إلى محتوى الويب، 
المفاهيم العامة حول كيفية إنشاء موقع يمكن النفاذ أو إتاحة الوصول إليه.
دور ومسؤوليات الجهات الفاعلة، بالإضافة إلى العناصر الرئيسية التي يجب مراعاتها عند وضع سياسة إمكانية نفاذ ناجحة إلى الويب.
كيفية إدارة سياسة إمكانية الوصول إلى الويب، بما في ذلك التقنيات التي يمكن استخدامها من قبل الأشخاص غير المتخصصين تقنياً لتمييز ما إذا كان بالإمكان النفاذ إلى موقع الويب.
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Presenter
Presentation Notes
سيتم تفصيل المواضيع المذكورة اعلاه ضمن ستة مواضيع رئيسية مع التركيز على:
مساعدة الوزارات الحكومية على فهم ما هو المقصود بإمكانية النفاذ إلى الشبكة العالمية.
تمكين المُتَعَلِّم من فهم أهمية وضع سياسة إتاحة الوصول إلى الويب، وأدوار الجهات الفاعلة الرئيسية وأصحاب المصلحة من أجل ضمان تنفيذها.
تمكين المتعلم من تقييم إمكانية الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات / التنفيذ الرقمي على المستوى الوطني من خلال استخدام مرجع بعنوان "نحو بناء مجتمعات رقمية شاملة: مجموعة أدوات الاتحاد الدولي للاتصالات والتقييم الذاتي للنفاذ إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات".
تزويد المتعلم لمحة عامة عن الالتزامات الواردة في القانون الأوروبي بشأن إمكانية الوصول والتوجيه في سياق إمكانية النفاذ إلى الويب.
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Presenter
Presentation Notes
أدوات تطوير سياسة إمكانية النفاذ إلى الويب

نظراً لأن الإعاقات يمكن أن تؤثر على طريقة تفاعل الأشخاص عبر الإنترنت ، فإن إمكانية الوصول إلى الويب تأخذ في الاعتبار جميع الطرق البديلة لاستخدام التكنولوجيا. يتضمن ذلك إدخال لوحة المفاتيح وقارئات الشاشة ، وأيضًا البرامج المتخصصة الأخرى ومتصفحات الويب المختلفة والأجهزة المتخصصة مثل المفاتيح.
كما تأخذ إمكانية الوصول إلى الويب في الاعتبار أولئك الأشخاص الذين قد يستخدمون التكنولوجيا التقليدية للاتصال بالإنترنت ، ولكنهم يواجهون بعد ذلك حواجز محتملة بمجرد وجودهم هناك - مثل تباين الألوان الضعيف ، أو الخطوط التي يصعب قراءتها عند تكبيرها ، أو ملفات الفيديو التي ليس لديها تعليق.
هناك العديد من ميزات إمكانية الوصول مثل هذه التي يجب مراعاتها. تحدد العديد من القوانين المعمول بها معايير الوصول الفنية المحددة المطلوبة.
أدى تلبية معايير إمكانية الوصول إلى تحسين تصنيفات تحسين محركات البحث (SEO) ، والتي يمكن أن تساعد في زيادة حركة المرور العضوية والمجموعة الإجمالية للمستخدمين المحتملين.
أصبحت إمكانية الوصول بسرعة أيضًا معيارًا قانونيًا. تعتبر مواقع الويب جزءًا من الباب الثالث من قانون الأمريكيين ذوي الإعاقة ، مما يعني أنها مؤهلة كأماكن عامة ، وبالتالي يجب أن تمتثل لمعايير إمكانية الوصول أو المخاطرة باتخاذ إجراء قانوني. في عام 2019 ، تم رفع أكثر من 10000 دعوى قضائية ضد الشركات التي لا تلتزم بهذه المعايير.
على الصعيد العالمي ، بدأت دول أخرى أيضًا في فرض الامتثال لإمكانية الوصول. على سبيل المثال ، ينص توجيه الاتحاد الأوروبي الخاص بإمكانية الوصول إلى الويب على أنه يجب على جميع مواقع الويب والتطبيقات الخاصة بالقطاع العام في الدول الأعضاء في الاتحاد الأوروبي تنفيذ مجموعة موحدة من معايير إمكانية الوصول وفرضها والحفاظ عليها.

وسوف نتعرف الآن على المفاهيم الأساسية والبنية التحتية الرقمية

إمكانية الوصول
التكنولوجيا المساعدة 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
الأشخاص ذوي الإعاقة
المستخدم 
إمكانية الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
ميزة إمكانية الوصول
البنية التحتية الرقمية 
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Presenter
Presentation Notes
إمكانية الوصول:
يُشير هذا المصطلح إلى مدى إمكانية استخدام المنتجات والنظم والخدمات والبيئات والمرافق، من قبل أشخاص ينتمون إلى مجموعة من السكان، ويتمتعون من خلال نطاق واسع من الخصائص والقدرات لتحقيق هدف محدد في سياق استخدام محدد.

توفر إمكانية الوصول للشخص ذي الإعاقة فرصة متساوية للحصول على نفس المعلومات بشكل مستقل، والمشاركة في نفس التفاعلات، والتمتع بنفس الخدمات التي يتمتع بها الشخص غير المعاق بطريقة فعالة ومتكاملة بنفس القدر ، مع سهولة استخدام مكافئة إلى حد كبير ، في نفس الإطار الزمني بشكل أساسي. يجب أن يكون الشخص ذو الإعاقة قادراً على الحصول على المعلومات بشكل كامل ومتساو ومستقل مثل أي شخص لا يعاني من إعاقة.

إمكانية الوصول مهمة لعدة أسباب - لماذا؟
• أولاً ، هناك مجموعة متزايدة من التشريعات حول العالم مما يعني أن وجود موقع ويب يمكن الوصول إليه يعد مطلبًا قانونيًا. ينطبق بعضها على جميع المنظمات والبعض الآخر على قطاعات محددة، لا سيما المواقع الحكومية والقطاع العام.
• هناك أيضًا متطلبات تنظيمية إضافية عبر مختلف الصناعات التي تتطلب إمكانية الوصول إلى مواقع الويب أو أقسام من مواقع الويب.
باختصار، إذا كان موقع الويب الخاص بك لا يمكن الوصول إليه ، فإنك تواجه خطر اتخاذ إجراء قانوني بالإضافة إلى خطر على علامتك التجارية وسمعتك.
• من المنطق التجاري الراسخ التأكد من إمكانية الوصول إلى موقعك.
• توفر إمكانية الوصول إلى الويب أيضًا عددًا من النتائج الإيجابية الأخرى بما في ذلك قابلية الاستخدام الأفضل وزيادة تحسين محركات البحث ودعم أفضل للتنوع والشمول والمواءمة المحتملة مع قيمك التنظيمية. بشكل عام ، يعتبر أيضًا الشيء الصحيح الذي يجب القيام به من وجهة نظر أخلاقية.


 
التكنولوجيا المساعدة 
هي أجهزة أو برمجيات منفصلة تُضاف إلى المعدات أو الخدمات لتمكين الأشخاص ذوي الإعاقات الشديدة من التغلب على الحواجز التي يواجهونها في الوصول إلى المعلومات والاتصالات. يتم استخدامها لتمكين المستخدمين، أو تعويض هؤلاء الأشخاص الذين يعانون من قيود وظيفية، أو حركية، أو حسية، أو ذهنية.

ما هي الأنواع المختلفة لأجهزة التكنولوجيا المساعدة؟
تتوفر أجهزة التكنولوجيا المساعدة في مجموعة متنوعة من الفئات لمعالجة القدرات الوظيفية للطلاب ذوي الإعاقة.
تشمل هذه الفئات على سبيل المثال لا الحصر:
الوسائل الأكاديمية والتعليمية، والمساعدات للحياة اليومية ، وأجهزة الاستماع المساعدة والمساعدات البيئية ، والاتصالات المعززة ، والوصول إلى الكمبيوتر والتعليم ، والتحكم البيئي ، والمساعدات على التنقل ، والمساعدات المهنية والمهنية ، ووسائل الترفيه والتسلية ، والمقاعد ، والمساعدات لتحديد المواقع والمعينات البصرية .
تتراوح التكنولوجيا المساعدة من التكنولوجيا المنخفضة إلى الأجهزة أو المعدات عالية التقنية.
• Low Tech AT منخفضة التقنية هي الأجهزة أو المعدات التي لا تتطلب الكثير من التدريب ، وقد تكون أقل تكلفة ولا تحتوي على ميزات معقدة أو ميكانيكية.
• متوسطة التقنية: قد تحتوي أجهزة أو معدات AT التي تقع في منتصف السلسلة المتصلة على بعض الميزات المعقدة ، وقد تكون إلكترونية أو تعمل بالبطاريات ، وقد تتطلب بعض التدريب لتعلم كيفية الاستخدام ، وتكون أكثر تكلفة من الأجهزة منخفضة التقنية.
• يشير مصطلح عالية التقنية High Tech AT إلى أكثر الأجهزة أو المعدات تعقيداً، والتي تحتوي على مكونات رقمية أو إلكترونية ، وقد تكون محوسبة ، ومن المحتمل أن تتطلب التدريب والجهد لتعلم كيفية الاستخدام والتكلفة الأكبر.

 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
تشمل مجموعة واسعة من الأجهزة والبرامج وأجهزة الحواسيب والأشكال والأنظمة التي تُتِيح الاتصال من خلال الوسائل الإلكترونية. يتضمن ذلك، الأجهزة والأنظمة المستخدمة لتخزين ومعالجة واسترجاع المعلومات الإلكترونية، وكذلك تلك المستخدمة للتواصل، في الوقت الفعلي، مع أشخاص آخرين.
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Presenter
Presentation Notes
الأشخاص ذوي الإعاقة
يُقصد بهذا التعبير الأفراد الذين يعانون من إعاقات جسدية، أو عقلية، أو ذهنية، أو حسية طويلة الأمد، والتي قد تُعيق، بالتفاعل مع مختلف الحواجز، مشاركتهم الكاملة والفعالة في المجتمع على قدم المساواة مع الآخرين. كما يُنظر إلى كبار السن من ذوي الإعاقات الوظيفية على أنهم أشخاص ذوو إعاقة.

على الرغم من أن "الأشخاص ذوي الإعاقة" يشيرون أحيانا إلى مجموعة سكانية واحدة، فإن هذه في الواقع مجموعة متنوعة من الأشخاص لديهم مجموعة واسعة من الاحتياجات. يمكن أن يتأثر شخصان لهما نفس النوع من الإعاقة بطرق مختلفة جدًا. قد تكون بعض الإعاقات مخفية أو يصعب رؤيتها.

 
المستخدم 
يُقصد به الشخص الذي يتفاعل مع المنتج أو الخدمة أو البيئة.
 
إمكانية الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
هي معدات أو خدمات تشتمل على ميزات إمكانية الوصول من مرحلة التصميم / التصنيع. ونتيجة لذلك، يمكن لجميع المستخدمين استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بناءً على قدراتهم واحتياجاتهم و / أو ظروفهم.
تتوافق إمكانية الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مع التكنولوجيات المساعدة. تأخذ متطلبات إمكانية الوصول في الاعتبار مدى إمكانية الوصول إلى المعلومات وفهمها واستخدامها من قبل الأشخاص الذين لديهم مجموعة واسعة من الخصائص والقدرات.
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Presenter
Presentation Notes
ميزة إمكانية الوصول
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي يمكن الوصول إليها هي معدات أو خدمات ذات ميزات إمكانية وصول مضمنة من مرحلة التصميم / التصنيع. ونتيجة لذلك، يمكن لجميع المستخدمين استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بناءً على قدراتهم واحتياجاتهم و / أو ظروفهم.
تتوافق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي يمكن الوصول إليها مع التقنيات المساعدة.

هي مكون محتوى إضافي يهدف إلى مساعدة الأشخاص ذوي الإعاقة في قدرتهم على إدراك جانب من جوانب المحتوى الرئيسي.
 
البنية التحتية الرقمية 
تشمل "البنية التحتية الرقمية" الموارد المادية اللازمة لتمكين استخدام البيانات والأجهزة المحوسبة، والأساليب، والأنظمة، والعمليات.
هذا يشمل:
الوصول إلى الاتصال (بالإنترنت) الذي يوفر وسيلة لتوصيل الأشخاص والآلات. وهذا يتطلب الوصول إلى:
أولاً: البنى التحتية للشبكة الأساسية (مثل العمود الفقري لشبكة الربط الأساسية وأجهزة التوجيه وما إلى ذلك)،
ثانياً: الوصول إلى الخدمات (مثل البيانات والصوت ونظام جودة خدمة الإنترنت وما إلى ذلك) و،
ثالثاً: الوصول إلى معدات المستخدم (مثل أجهزة الكمبيوتر والأجهزة القابلة للارتداء والهواتف الذكية).
 
تتيح إمكانية الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الإدماج الرقمي لأوسع نطاق من الأشخاص، بما في ذلك الأشخاص ذوي الإعاقة وغيرهم من الأشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة. وهي تتألف من عاملين مهمين، المساواة الرقمية والانصاف الرقمي.
العدالة الرقمية أو الانصاف الرقمي يعني أنه من الضروري احترام المشاركة المدنية، والثقافية، والتوظيف، والتعلم مدى الحياة، والوصول إلى الخدمات الأساسية من قبل جميع الأشخاص بما في ذلك ذوي الإعاقة.
تشير إمكانية الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات إلى المنتجات والخدمات والمحتوى الذي تم تطويره وفقاً لمعايير إمكانية الوصول؛ والتشريعات والسياسات واللوائح التي تضمن تطوير وإتاحة إمكانية الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بأسعار تكلفة مُيسَّرة وكذلك تكييفها واعتمادها من قبل جميع الناس.
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Presenter
Presentation Notes
ما هي إمكانية النفاذ إلى الويب؟
تم تصميم شبكة الويب بشكل أساسي للعمل مع جميع الأشخاص، بغض النظر عن أجهزتهم، أو برامجهم، أو لغتهم، أو موقعهم، أو قدرتهم. وعندما تحقق شبكة الويب هذا الهدف، يصبح ذلك مُتاحاً وفي متناول الأشخاص الذين لديهم مجموعة متنوعة من القدرات السمعية والحركية والبصرية والقدرات المعرفية أو الإدراكية.

تشير إمكانية الوصول إلى الويب إلى الممارسة الشاملة المتمثلة في جعل مواقع الويب قابلة للاستخدام من قبل الأشخاص من جميع القدرات والإعاقات. عندما يتم تصميم المواقع وتطويرها وتحريرها بشكل صحيح، يمكن لجميع المستخدمين الحصول على وصول متساو إلى المعلومات والوظائف.

 
تُعَدُّ إمكانية الوصول ضرورية للمطورين والمؤسسات التي ترغب في إنشاء مواقع إلكترونية وأدوات ويب عالية الجودة، ولا تستبعد الأشخاص من استخدام منتجاتهم وخدماتهم.
 
الأشخاص المستفيدون من إمكانية النفاذ إلى الويب
إمكانية النفاذ إلى الويب يفيد أيضاً الأشخاص غير ذوي الإعاقة، على سبيل المثال:
الأشخاص الذين يستخدمون الهواتف المحمولة، والساعات الذكية، وأجهزة التلفزيون الذكية والأجهزة الأخرى ذات الشاشات الصغيرة أو طرق إدخال مختلفة.
كبار السن مع تغير الإمكانيات والقدرات بسبب الشيخوخة.
الأشخاص الذين يعانون من "إعاقات مؤقتة" مثل كسر ذراع أو فقدان نظارات.
الأشخاص الذين يعانون من "قيود ناجمة عن ظرف ما" كما هو الحال عند مواجهة ضوء الشمس الساطع، أو التواجد في بيئة صاخبة لا يمكنهم فيها الاستماع إلى الصوت.
الأشخاص الذين يستخدمون اتصالاً بطيئاً بالإنترنت، أو الذين لديهم نطاق ترددي محدود أو مُكْلِف.
 
الأشخاص المستفيدون من إمكانية النفاذ إلى الويب: الجميع
لم يكن توافر خدمات الاتصالات / وإمكانية الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والقدرة على تحمل تكاليفها أمراً بالغ الأهمية كما هو الحال اليوم. أدت تدابير التباعد الاجتماعي والجسدي والعزل الذاتي والحجر الصحي بسبب جائحة كورونا أو ما يسمى "كوفيد 19” إلى زيادة الطلب بشكل كبير على خدمات الاتصالات السلكية واللاسلكية وإمكانية الوصول إلى الإنترنت، والتي تُمَكّن الناس من البقاء على اتصال مع أحبائهم ومواصلة مشاركتهم الفعالة في المجتمع.
 
في هذا الواقع الجديد، التأكد من عدم تخلف أحد عن الركب أمر بالغ الأهمية. حقيقةً، إذا لم يتم احتواء وتضمين الفئات الضعيفة بما في ذلك الأشخاص ذوو الإعاقة، وكبار السن، والأشخاص القاطنين في المناطق المُهَمّشة أو النائية والتي تفتقر إلى إمكانية الوصول أو الاتصال، إضافة إلى النساء والفتيات، والأفراد ذوي المستويات المحدودة في الإلمام بالقراءة والكتابة، والشعوب الأصلية، والمهاجرين، وأعضاء المجموعات الأخرى، إذا لم يتم أخذهم في الاعتبار في عملية التحول الرقمي، يمكن أن يؤدي ذلك إلى زيادة تهميشهم مع انعكاسات وعواقب وخيمة تقع على عاتقهم.
في غضون الثلاثين سنة القادمة، يمكن أن يتأثر أو يعاني نصف سكان العالم من شكل من أشكال الإعاقة.
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Presenter
Presentation Notes
تعريف الاتصال
نحن نعيش في عصر الاقتصاد الرقمي، حيث يعتبر الاتصال بالإنترنت حقاً من حقوق الإنسان. من المهم التفريق بين الاتصال و إمكانية الوصول.
يشير الاتصال إلى قدرة الأشخاص على الاتصال بالإنترنت. يتطلب وجود البنية التحتية المناسبة (مثل النطاق العريض: الجيل الثالث أو الجيل الرابع أو الجيل الخامس أو  الواي-فاي) بالإضافة إلى القدرة على الوصول إلى تلك البنية التحتية. وهذا يشمل معدات المستخدم.
عندما نستخدم مصطلح "إمكانية الوصول" فإننا نشير إلى قدرة الشخص على الوصول إلى المحتوى المنشور على الإنترنت و فهمه و استخدامه ؛ وأن كل مستخدم باستطاعته التفاعل مع الموقع الإلكتروني أو الويب.
 
تعمل الحكومات في جميع أنحاء العالم على تطوير قوانين وسياسات تستهدف إمكانية الوصول أو النفاذ إلى مواقع الويب العامة، وأيضاً إلى مواقع الويب الخاصة في بعض البلدان.
 
أهمية إمكانية النفاذ إلى الويب وفوائده
كانت اتفاقية الأمم المتحدة لحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة (CRDP) هي أسرع معاهدة دولية تم التصديق عليها. اعتباراً من أبريل 2020، صادقت أكثر من 90٪ من دول العالم على تلك الاتفاقية. ووَقّعَت نسبة كبيرة أيضاً على تلك المعاهدة، مما يعني هذا، أنهم على أتم الاستعداد للوفاء بالتزاماتهم.
 
إمكانية النفاذ إلى الويب أمر بالغ الأهمية للتنمية الاجتماعية والاقتصادية للأشخاص ذوي الإعاقة.
 
ينبغي للحكومات أن تتجنب التواصل مع مواطنيها من خلال القنوات الرقمية التي لا يمكن للأشخاص ذوي الإعاقة الوصول إليها.
تُؤَثِّر قضايا إمكانية النفاذ المتعلقة بالويب على الأشخاص ذوي الإعاقة، وكبار السن، والأشخاص ذوي المستويات المنخفضة من حيث الإلمام بالقراءة والكتابة، إضافة إلى الأشخاص من ذوي المستويات والمهارات الرقمية المنخفضة.
عندما نشير إلى الأشخاص ذوي الإعاقة والذين يستفيدون من إمكانية النفاذ إلى الويب، فإننا ندرج الأشخاص ذوي الإعاقة البصرية، وذوي الإعاقات السمعية، والأشخاص ذوي الإعاقة الحركية، والإدراكية إضافة إلى جميع الأشخاص من ذوي الإعاقات المرتبطة بالسن والشيخوخة.
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Presenter
Presentation Notes
كيفية تحقيق إمكانية النفاذ إلى الويب وتحديد العوائق التي تحول دون تنفيذها
لدى العديد من البلدان سياسات وقوانين تتعامل مع إمكانية النفاذ إلى الويب. ومع ذلك، فإن عملية التنفيذ ليست مُرضيّة على الإطلاق.
يجب على البلدان الالتزام بإمكانية النفاذ إلى الويب، واعتماد القوانين والسياسات وتحديد جدول زمني لتنفيذها مع مراعاة الوضع الحالي وإمكانيات كل بلد.
 
موقع إلكتروني يمكن إتاحة النفاذ إليه
الموقع الإلكتروني الذي يمكن النفاذ إليه هو موقع ويب تم تطويره وتصميمه بحيث يمكن للأشخاص ذوي الإعاقة استخدامه.
تتمثل الخطوة الأساسية للنفاذ إلى مواقع الويب في تصميمها وتطويرها بناءً على معايير إمكانية الوصول إلى الويب.
إمكانية الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات هي معدات أو خدمات مع ميزات إمكانية الوصول المضمنة من مرحلة التصميم / التصنيع. ونتيجة لذلك، يمكن لجميع المستخدمين استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بناءً على قدراتهم واحتياجاتهم و / أو ظروفهم.
تتوافق إمكانية الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مع التكنولوجيا المُساعِدة.
 
متطلبات إمكانية الوصول تأخذ في الاعتبار مدى إمكانية النفاذ إلى المعلومات، وفهمها، واستخدامها من قبل أشخاص لديهم مجموعة واسعة من الخصائص والقدرات.
 
"يُعتَبر الموقع الإلكتروني المصمّم والمطوّر وفقاً للمعايير بمثابة تطبيق إمكانية النفاذ إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات".
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Presenter
Presentation Notes
كيف يستخدم الأشخاص ذوو الإعاقة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
شخص يعاني من صعوبات في التحدث.
يمكن استخدام البريد الإلكتروني والرسائل النصية
 
شخص من ذوي الإعاقة البصرية.
يمكن تكبير حجم الخط، ويمكن تغيير تباين الألوان على أجهزة الكمبيوتر المحمولة الخاصة بهم.
 
شخص كفيف
يمكن استخدام قارئ الشاشة.
 
شخص لديه صعوبة في استخدام فأرة الكمبيوتر.
يمكن استخدام لوحة المفاتيح أو التكنولوجيا المساعدة.
 
شخص من ذوي الإعاقة السمعية.
يمكنه قراءة الترجمة النصية من خلال محتوى الوسائط المتعددة، ويمكنه أيضاً استخدام الرسائل النصية.
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Presenter
Presentation Notes
إمكانية الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
إمكانية الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات هي تقنية يومية تحتوي على ميزات تُمَكّن مجموعة واسعة من الأشخاص من استخدامها.
تشتمل إمكانية الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على ميزات إمكانية الوصول المضمنة. على سبيل المثال، قارئ شاشة موجود في هاتف ذكي، أو خيارات تكبير نص في متصفحات ويب مختلفة.
يمكن لجميع المستخدمين استخدام إمكانية الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بناءً على قدراتهم و / أو احتياجاتهم و / أو ظروفهم.
تتوافق إمكانية الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مع التكنولوجيا المساعدة.
(الصورة معتمدة: جريفين).
التكنولوجيا المساعدة عبارة عن أجهزة أو برامج منفصلة تُضاف إلى المعدات أو الخدمات لتمكين الأشخاص ذوي الإعاقات الشديدة من التغلب على الحواجز التي يواجهونها أثناء الوصول أو النفاذ إلى المعلومات والاتصالات.
يمكن لـلتكنولوجيا المساعدة تمكين أو تعويض المستخدمين من ذوي الإعاقات البصرية أو الحركية أو السمعية.
سيكون موقع الويب الذي يمكن الوصول إليه متوافقاً مع ميزات إمكانية النفاذ إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أو مع التكنولوجيا المساعدة.
إمكانية النفاذ إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات هي تكنولوجيا المعلومات والاتصالات اليومية مع ميزات إمكانية الوصول.
تدعم التكنولوجيات المساعدة الأشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة على استخدام إمكانية الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
إمكانية الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات = شاملة للجميع.
 
التكنولوجيات المساعدة = أدوات مُكَمِّلة لإمكانية الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
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Presenter
Presentation Notes
سياسة إمكانية النفاذ إلى الويب. القانون الأوروبي بشأن إمكانية الوصول والتوجيه في سياق إمكانية النفاذ إلى الويب.
فوائد إمكانية الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
إنشاء بيئة عمل يسهل الوصول إليها في القطاع العام.
تقديم خدمات قيِّمة مقابل المال للمواطنين.
توفير الطلب والسوق لإمكانية الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
 
الحكومات وإمكانية الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
من خلال تنظيم وتعزيز إمكانية الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، ستقوم الحكومات بما يلي:
أولاً: التقليل والحد من عدم المساواة.
ثانياً: خلق مجتمع شامل في بلدانهم.
ثالثاً: التأكد من مشاركة جميع المواطنين في تنمية الدولة.
رابعاً: زيادة النمو الاقتصادي للدولة.
"بالنظر إلى أن المشتريات العامة، تمثل النسبة من 15-20٪ من الناتج المحلي الإجمالي لبلد متوسط، ومن خلال سياسة المشتريات العامة لإمكانية الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، يمكن للحكومات تطوير سوق رقمي مزدهر" أدوبي.
 
التحول الرقمي وإمكانية الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
يتمثل أحد التحديات الرئيسية لتحقيق وتعزيز المجتمعات الرقمية الذكية والشاملة انخفاض مستوى تنفيذ إمكانية الوصول الرقمي بين الحكومات، والأوساط الأكاديمية، والمجتمع المدني، والصناعة، ومقدمي الخدمات، والقطاع الخاص.
قامت 61٪ من الدول الأعضاء في الأمم المتحدة بتطوير قوانين وإجراءات خاصة بالإعاقة بهدف القضاء على التمييز ضد الأشخاص ذوي الإعاقة وإزالة الحواجز التي تحول دون تمتعهم الكامل بحقوقهم وإدماجهم في المجتمع. وتساهم هذه القوانين والاجراءات في إحراز تقدم نحو تنفيذ اتفاقية حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة في التشريعات الوطنية.
ومع ذلك، فإن نسبة قليلة فقط من البلدان لديها قوانين ولوائح وتشريعات بهدف القضاء على الفجوة الرقمية على وجه التحديد.
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Presenter
Presentation Notes
سياسة إمكانية الوصول إلى الويب
تسلط مجموعة أدوات التقييم الذاتي حول تنفيذ إمكانية الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من قبل الاتحاد الدولي للاتصالات، الضوء على الخطوات التي ينبغي للدول الأعضاء تقييمها ومن ثم اتخاذها لإنشاء وتنفيذ سياسة النفاذ إلى الويب. عند تطوير سياسة إمكانية النفاذ إلى الويب، من المهم:
 
أولاً: تحديد القوانين واللوائح المتعلقة بحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة وكذلك الوصول الشامل إلى الاتصالات وتحديثها من خلال تعريفات والتزامات إمكانية النفاذ إلى الويب.
 
ثانياً: تحديد أهدافًا واضحة لإمكانية النفاذ إلى الويب، على سبيل المثال، المواقع الإلكترونية يجب أن تحقق معايير إمكانية النفاذ إليها.
 
ثالثاً: تضمين مواصفات إمكانية الوصول في طلب المناقصات، على سبيل المثال، يجب على الحكومات التي تشتري مواقع إلكترونية تحديد المتطلبات الضرورية في طلب المناقصات.
 
"نحو بناء مجتمعات رقمية شاملة": مجموعة أدوات التقييم الذاتي للاتحاد الدولي للاتصالات حول تنفيذ إمكانية الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات".
 
لمواجهة هذا التحدي الذي يؤثر على جميع أصحاب المصلحة المهتمين، طور قطاع تنمية الاتصالات في الاتحاد الدولي للاتصالات مجموعة أدوات التقييم الذاتي لتنفيذ إمكانية الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات: "نحو بناء مجتمعات رقمية شاملة"، يُستخدم الدليل كأداة عملية لتحقيق الأهداف التالية:
أولاً: دعم جميع البلدان الاطلاع من خلال نظرة عامة وفورية على مستواها الوطني حول تكنولوجيا المعلومات والاتصالات / تنفيذ إمكانية الوصول الرقمي.
ثانياً: ستتلقى البلدان مبادئ توجيهية مصممة خصيصاً لدعم تطوير وضع السياسات والاستراتيجيات المناسبة من أجل الدفع بعجلة التنفيذ.
ثالثاً: ستعمل مجموعة الأدوات على ضمان مراقبة الجودة لعمليات التنفيذ في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات / إمكانية الوصول الرقمي على الصعيد الوطني.
رابعاً: ستساعد مجموعة الأدوات أيضاً الدول الأعضاء في الاتحاد الدولي للاتصالات على تحقيق التزاماتها الوطنية والإقليمية والعالمية تجاه ضمان استفادة جميع المواطنين على قدم المساواة وبشكل منصف من منتجات وخدمات المعلومات الرقمية.
خامساً: مراقبة ورصد تنفيذ السياسة.
 
سادساً: خلق الوعي بين الوزارات الحكومية والقطاع الخاص والمجتمع المدني.
سابعاً: الوضوح بشأن الهيئات العامة المُلْزَمة بالامتثال للسياسة.
ثامناً: العمل مع القطاع الصناعي والأوساط الأكاديمية لخلق القدرات.
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Presenter
Presentation Notes
سياسة إمكانية الوصول إلى الويب - الاعتبارات الرئيسية
الاعتبارات الأساسية لإنشاء سياسة إمكانية النفاذ إلى الويب:
التنفيذ
قبل ذلك: التعريف
بعد ذلك: الصيانة
المعايير
نموذج التنفيذ
الشفافية، والحياد والمرونة
الرصد
خلق القدرات
الوعي
التخصيص
التعليم
 
يجب تحديد معايير إمكانية النفاذ إلى الويب واختيارها بوضوح. المعيار الدولي لإمكانية النفاذ إلى الويب هو إرشادات ومبادئ توجيهية لإمكانية النفاذ إلى محتوى الويب 2.1. يجب تحديث السياسات مع مرور الوقت إلى أحدث إصدار من المعيار. الاصدار WCAG 2.1، لا يلغي الاصدارات الأحدث من المعايير السابقة، ولكنه يضيف متطلبات جديدة.
يجب أن يشتمل نموذج التنفيذ على الإطار الزمني الذي يتعين على الوزارات والوكالات المعنية أن تنتج موقعاً إلكترونيًا يسهل النفاذ إليه. الإطار الزمني لقانون إمكانية الوصول الأوروبي سوف يتم شرحه في هذه الوحدة.
يجب أن تكون إمكانية النفاذ إلى موقع الويب محايدة من الناحية التكنولوجية. يجب أن يتمتع المستخدمون بحرية استخدام وظائف إمكانية الوصول أو التقنيات المساعدة التي تخدم احتياجاتهم على أفضل وجه. 
يجب وضع نظام مراقبة لقياس تنفيذ السياسة. 
خلق قدرات لمطوري مواقع الويب وكذلك تخصيص تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من قبل الأشخاص ذوي الإعاقة.
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Presenter
Presentation Notes
ملخص لعملية إنشاء سياسة إمكانية النفاذ إلى الويب.
الإطار القانوني
أصحاب المصلحة
صنّاع القانون
السياسات العامة
المنظمات غير الحكومية
الأوساط الأكاديمية
الصناعة
لاعبون آخرون
المستخدمون
الإطار القانوني
 
مسودة
القوانين
السياسات
اللوائح
تعريف
الأهداف
مدونات الممارسة
شروط الترخيص
الرصد
الوعي
تنفيذ
وزارات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
المنظم
الصناعة
الأوساط الأكاديمية
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Presenter
Presentation Notes
القضايا الرئيسية
تعريفات
من المهم جداً تحديد إمكانية الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وعلى وجه التحديد إمكانية النفاذ إلى الويب. تم تطوير وتصميم موقع ويب يمكن النفاذ إليه وفقاً لإرشادات ومبادئ توجيهية لإمكانية النفاذ إلى محتوى الويب (WCAG).�هناك فرق بين موقع ويب يمكن النفاذ إليه وموقع ويب يقدم إرشادات حول التكنولوجيا المساعدة.
الالتزام
إمكانية النفاذ إلى الويب أمر بالغ الأهمية لجميع أفراد المجتمع، بما في ذلك الأشخاص ذوي الإعاقة. يجب أن تلتزم الحكومات بالعمل على توفير مواقع ويب يمكن النفاذ إليها.
تاريخ السريان والتطبيقات
تحدد السياسة التاريخ الذي ستدخل فيه حيز التنفيذ.
التفويض الوطني لإمكانية النفاذ إلى الويب
يجب أن تشمل السياسة جميع الوزارات الحكومية وأن تحدد تاريخ تنفيذها التدريجي.
أهداف سياسة إمكانية النفاذ إلى الويب
الغرض من السياسة هو توفير اتصال فعال عبر الويب لضمان وصول جميع الأشخاص، بمن فيهم الأشخاص ذوي الإعاقة، إلى المعلومات على قدم المساواة.
الوعي
يجب أن يتضمن الوعي بهذه السياسة وحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة في قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، من بين أمور أخرى، مراجعة وتقرير عن إنجازاتها سنوياً، بما في ذلك اجتماعات المراجعة والتدقيق مع الأشخاص ذوي الإعاقة.
تضمين امتثال المواقع الإلكترونية للقطاع العام لمعايير إمكانية النفاذ إلى الويب
يجب أن يكون المعيار الذي سيتم تطبيقه على هذه السياسة هو إرشادات ومبادئ توجيهية لإمكانية النفاذ إلى محتوى الويب (WCAG 2.0) وأي مراجعات لاحقة منها، على سبيل المثال إرشادات WCAG 2.1 المنشور في يونيو 2018. 
تحديد مستويات المطابقة للمواقع الإلكترونية العامة
يجب أن تحدد الوزارة الحكومية المسؤولة مستويات التوافق مع إمكانية النفاذ إلى الويب، والجداول الزمنية المقترحة من قبل الإدارات والوكالات والمنظمات.
التطبيق بأثر رجعي والمحتوى الحالي للمواقع الإلكترونية العامة
يجب على الوزارات الحكومية تحديد جميع المعلومات الحالية على مواقعها الإلكترونية الحالية ويجب عليها أرشفة المعلومات القديمة عند الاقتضاء والضرورة.
الوثائق الإلكترونية المتاحة على المواقع الإلكترونية العامة
إن ضمان إمكانية النفاذ إلى الوثائق الإلكترونية المتاحة على مواقع القطاع العام أمر بالغ الأهمية، لضمان أن الأشخاص ذوي الإعاقة يمكنهم الوصول إليها على قدم المساواة مع الآخرين. يتضمن ذلك جميع المعلومات العامة المتاحة في المستندات الإلكترونية أو أي نموذج تعبئة مطلوب لإكمال العمليات الإدارية.
مسؤوليات تنفيذ السياسة
يجب اختيار جهة أو هيئة مسؤولة للقيادة والحفاظ على متطلبات إمكانية النفاذ إلى الويب.
الأهداف ومتطلبات إعداد التقارير
يجب تحديد المعالم لقياس القدرة على تنفيذ سياسة إمكانية النفاذ إلى الويب. يجب على الهيئة المسؤولة مراقبة وتقييم تنفيذ إمكانية النفاذ لمواقع الوزارات الحكومية بشكل دوري.
المراجعة الدورية
نظراً للتطورات التكنولوجية السريعة وظروف السوق، يجب مراجعة هذه السياسة كل عامين على الأقل.
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Presenter
Presentation Notes
تحتاج الحكومات إلى تحديد وإنشاء آلية منهجية لتأمين تطوير وإتاحة إمكانية الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. أدرجت بعض البلدان إمكانية الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات كحق قانوني. لسوء الحظ، يمكن أن يؤدي عدم وجود تعريفات واضحة وغياب المعايير إلى إعاقة التنفيذ. من الضروري أن يفهم كل صاحب مصلحة (المصنعون والمطورون، والمشتركون، والمسؤولون الحكوميون، وما إلى ذلك) ما هو المقصود بإمكانية الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وما هو المتوقع من المنتجات والخدمات.
 
 
قامت العديد من البلدان في مناطق مختلفة بتطوير واعتماد قوانين خاصة بالإعاقة، بحيث تعمل كأدوات لإلغاء التمييز ضد الأشخاص ذوي الإعاقة، وإزالة الحواجز التي تحول دون تمتعهم الكامل بحقوقهم وإدماجهم في المجتمع. تساهم هذه القوانين والرصد في إحراز التقدم نحو تنفيذ اتفاقية حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة في التشريعات الوطنية، والغالبية العظمى تشمل أو تذكر إمكانية النفاذ إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
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