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ن الاتصال للجميع من خلال إمكان�ة الوصول إ� تكنولوج�ا المعلومات و  الاتصالات تمكني

الشمول الرق�ي 
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Presenter
Presentation Notes
الجلسة رقم (3)
تمكين الاتصال للجميع من خلال إمكانية الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
الشمول الرقمي
التقييم الوطني وخارطة الطريق



ن الإدماج الرق�ي -إمكان�ة الوصول إ� تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات  تمكني

ي الح�اة اليوم�ة-
تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات �ف

الاتجاهات العالم�ة الضخمة وتعظ�م دور التكنولوج�ا-

ي العالم الرق�ي (ش�خوخة السكان -
).من التهم�ش إ� الق�مة-الش�خوخة �ف

https://www.youtube.com/watch?v=eWjCQKBIuwE&list=PLpoIPNlF8P2Pn

mu-cTQbhvGjeDnkY_bX9&index=6

الاجتماع�ةالمُحَفّزات-

الفوائد الاقتصاد�ة-

ي أشخاص7من كل 1الصادر عن منظمة الصحة العالم�ة والبنك الدو�ي أن 2011لعام " التق��ر العال�ي عن الإعاقة"ُ�ش�ي 
ع� ق�د الح�اة �ف

ي العالم-.العالم لد�ه شكل من أشكال الإعاقة
يوجد أ��� من مل�ار شخص �ف
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إمكانية الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بوصفها أحد عوامل تمكين الإدماج الرقمي.
تُشكّل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات جزءاً من حياتنا اليومية. والدور الذي تلعبه كان واضحاً أثناء جائحة كوفيد 19، عندما أصبحت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات هي الوسيلة الوحيدة تقريباً للتواصل بين الناس.
لم تواجه البشرية أبداً مثل هذا الاعتماد الرقمي للوصول إلى المعلومات الحيوية، أو الخدمات، والمنتجات الأساسية للبقاء على قيد الحياة.
 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الحياة اليومية
لقد خلقت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الحديثة فرصاً مذهلة للأشخاص، للتواصل وتبادل المعلومات والتسوق وإجراء المعاملات المصرفية عبر الإنترنت.
من أجهزة التلفزيون إلى الهواتف المحمولة، ومن المواقع الالكترونية إلى ماكينات الصراف الآلي، ومن أجهزة الكمبيوتر المكتبية إلى أجهزة الكمبيوتر اللوحية، أحدثت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ثورة من حيث، التواصل، والعمل، والتعلم، والرفاهية.
 
يتم النظر الآن في ثلاثة عوامل رئيسية لإمكانية الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، تلك العوامل هي: الاتجاهات السكانية، والعوامل الاجتماعية، والفوائد الاقتصادية.
 
الاتجاهات العالمية الضخمة وتعظيم دور التكنولوجيا
يُشير "التقرير العالمي عن الإعاقة" لعام 2011 الصادر عن منظمة الصحة العالمية والبنك الدولي أن 1 من كل 7 أشخاص على قيد الحياة في العالم لديه شكل من أشكال الإعاقة.
يوجد أكثر من مليار شخص في العالم
 
من المتوقع أن يرتفع عدد سكان العالم إلى 9 مليارات شخص بحلول عام 2050. وفي المقابل، فإنّ عدد الأشخاص ذوي الإعاقة من المقرّر أن يرتفع إلى 1.5 مليار شخص.
بالإضافة إلى ذلك، يتعرض أكثر من مليار شاب لخطر فقدان السمع بسبب استخدام أجهزة وأنظمة الاستماع غير الآمنة، وفقاً لتقرير "أجهزة وأنظمة الاستماع الآمن" الذي أعدّته منظمة الصحة العالمية، والاتحاد الدولي للاتصالات عام 2015.
 
شيخوخة السكان
إنّ تعداد سكان العالم لا يتزايد فحسب، بل يتقدم في السن أيضاً. ومن المحتمل أن نواجه صعوبات وإعاقات جديدة مع تقدمنا في العمر.
قد تكون هذه العوامل حسيّة مثل، (الرؤية والسمع)، أو إدراكية، (التفكير والتواصل)، أو حركية (الحركة المقيّدة، والوصول، والتنقل، والمهارة).
في أي مجموعة سكانية تتقدم فيها العمر، سيزداد العدد الإجمالي للأشخاص الذين يعانون من صعوبات أو إعاقات.
وبناءً على هذا، وفي غضون الثلاثين عاماً القادمة، سيستفيد نصف سكان العالم من إمكانية الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
 
فيديو: الشيخوخة في العالم الرقمي - من التهميش إلى القيمة.
https://www.youtube.com/watch?v=eWjCQKBIuwE&list=PLpoIPNlF8P2Pnmu-cTQbhvGjeDnkY_bX9&index=6
 
المُحَفّزات الاجتماعية
هناك أُطر سياسية عالمية مهمة، وأُطر لحقوق الإنسان تُشجّع البلدان على تحسين إمكانية الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. هناك أيضاً العديد من الفوائد الاجتماعية لجعل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مُيسّرة وأكثر سهولة.
 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات عموماً، يتم اعتمادها وقبولها باعتبارها أداة لتمكين المجتمع، من حيث تحقيق الفوائد الاجتماعية والاقتصادية، وتُيسّر إمكانية الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للأشخاص ذوي الإعاقة، وغيرهم، ممن تعرضوا للاستبعاد اجتماعياً ومن المشاركة الكاملة في الحياة الاجتماعية والاقتصادية.
 
إمكانية الوصول من خلال تكنولوجيات المعلومات والاتصال تُيسّر لجميع الناس المشاركة الكاملة، في الحياة الاجتماعية والاقتصادية، من خلال إتاحة الوصول إلى:
الخدمات العامة والخدمات الحكومية الرئيسية،
الرعاية الصحية،
التعليم والتدريب، 
والقدرة على الوصول إلى سوق العمل.
يستطيع الأشخاص ذوو الإعاقة الحصول على فرص أكبر للنفاذ إلى التعليم والتوظيف والخدمات الحكومية من خلال إمكانية الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أكثر من أي وسيلة أخرى. 
 
"إمكانية الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لا غِنَى عنها من قبل الأشخاص ذوي الإعاقة، وللعديد أيضاً من الأشخاص الآخرين من أجل العيش باستقلالية قدر الإمكان وتحقيق إمكاناتهم الكاملة".
 
 
الفوائد الاقتصادية
ما هي الآثار الاقتصادية المُترتّبة على تلك الاتجاهات السكانية؟
يُنفق الأشخاص ذوو الإعاقة وأصدقاؤهم وأسرهم بما يُعادل مجموعه 8 تريليون دولار أمريكي من القدرة الشرائية سنوياً. وبما أنه من المتوقع أن يرتفع عدد الأشخاص ذوي الإعاقة، فإنّ هذا يُعتبر قطاع مستهدف للسوق التجاري أيضاً.
هذا السوق ضخم ومُستهدف من قبل شركات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بشكل متزايد للترويج لمنتجاتها وخدماتها.
إنّ الميّزات التي تتمتّع بها تكنولوجيا اليوم تجعلها مُتاحة، وفي متناول الأشخاص الذين يعانون من صعوبات حسية، أو جسدية، أو ذهنية، ويمكن أن تفيد الآخرين أيضاً.
أظهرت إحدى الدراسات أنّ 54٪ من البالغين يستفيدون من ميزات إمكانية الوصول في نظام التشغيل مايكروسوفت ويندوز.
وبناءً على ذلك، وفي غضون الثلاثين عاماً القادمة، سيستفيد أكثر من نصف سكان العالم من إمكانية الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
"من المُقرّر أن يزداد طلب السوق على إمكانية الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للتمكين والشمول الرقمي للأشخاص ذوي الإعاقة، وكبار السن، بشكل كبير خلال العقود القادمة".


https://www.youtube.com/watch?v=eWjCQKBIuwE&list=PLpoIPNlF8P2Pnmu-cTQbhvGjeDnkY_bX9&index=6


ي تحول دون ا
ب إمكان�ة الوصول إ� تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات ع� العوائق الئت
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َ
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التع��فات والمفاه�م الرئ�س�ة
التصم�م الشامل-

هو تصم�م البيئة وتك��نها بح�ث �مكن الوصول إليها وفهمها واستخدامها 

".إ� أق� حد ممكن من قبل جميع الأشخاص بغض النظر عن أعمارهم أو حجمهم أو قدراتهم أو إعاقتهم

.التكنولوج�ا المساعدة-

�ي أي تكنولوج�ا أو منتج أو جهاز أو معدات أو خدمات ذات صلة بالمعلومات والاتصالات �ستخدم للحفاظ 

.اع� القدرات الوظ�ف�ة لدى الأفراد ذوي الاحت�اجات الخاصة، أو ذوي الإعاقة أو تع��ز هذە القدرات أو تحسينه

إمكان�ة الوصول إ� تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات والتصم�م الشامل-

ات إمكان�ة الوصول من  ن ّ ي �شمل م�ي لأي شخص �مكن". خارج الصندوق"�ي تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات الدامجة اليت

ات إمكان�ة الوصول إ� تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات أو عدم استخدامها، حسب رغبته أو حا ن ّ .جتهاستخدام م�ي
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فهم كيفيّة تَغلّب إمكانية الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على العوائق التي تحول دون الإدماج – التعريفات والمفاهيم الرئيسية
التصميم الشامل
تذكّر مما سبق أن الميزات التي تجعل إمكانية الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، قابلة للاستخدام من قبل الأشخاص ذوي الإعاقة، تفيد أيضاً مجموعة واسعة من المستخدمين الآخرين؟ 
التصميم الشامل هو تصميم البيئة وتكوينها بحيث يمكن الوصول إليها وفهمها واستخدامها إلى أقصى حد ممكن من قبل جميع الأشخاص بغض النظر عن أعمارهم أو حجمهم أو قدراتهم أو إعاقتهم". 
الأهم من ذلك، أن التصميم الشامل يُعزّز الفعالية من حيث التكلفة، بحيث تكون التكنولوجيا الناتجة ميسورة التكلفة وفي متناول الجميع.
يتّخذ مصنعو تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على نحو متزايد نهج "التصميم العالمي" لتصميم التكنولوجيا.
ومن خلال النظر في احتياجات أوسع نطاق ممكن من الأشخاص في المرحلة الأولى من التصميم، من المُمكن إنشاء تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي لا تحتاج إلى تكيّف كبير للأشخاص ذوي الإعاقة، وتكون أكثر قابلية للاستخدام من قبل الجميع.
التصميم الشامل هو مصطلح جديد نسبياً، يُعزّز تصميم المباني، والمنتجات، والبيئات، بما يتلاءم مع إتاحة الوصول إليها لكبار السن، والأشخاص غير المعوّقين، والأشخاص ذوي الإعاقة.
دون الرغبة في إنكار الحاجة إلى التكنولوجيات المساعدة في بعض الحالات، اقترح منهج التصميم الشامل، أن يتم تصميم جميع آليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من البداية لكي تكون قابلة للاستخدام.

المنتجات المصممة عالمياً تستوعب التفضيلات والقدرات الفردية؛ توصيل المعلومات الضرورية بشكل فعال (بغض النظر عن الظروف المحيطة أو القدرات الحسية للمستخدم) ؛ ويمكن الاقتراب منه والوصول إليه والتلاعب به واستخدامه بغض النظر عن حجم جسم الفرد أو وضعه أو حركته.
عادةً ما يتم تصميم المنتجات لتكون أكثر ملاءمة للمستخدم العادي. في المقابل، تم تصميم المنتجات المصممة وفقًا لمبادئ التصميم العام بحيث يمكن للجميع استخدامها ، إلى أقصى حد ممكن ، دون الحاجة إلى تكييف أو تصميم متخصص.

 
التكنولوجيا المساعدة.
تشمل فئات التكنولوجيات المساعدة، الأجهزة القائمة بذاتها مثل الكراسي المتحركة التي تساعد على التنقل.
وهي تشمل أيضاً أجهزة، وبرامج تُتيح الوصول إلى جهاز كمبيوتر، مثل قارئ الشاشة، أو ماوس كرة التَتَبّع.
 
فكّر الآن في تعريف التكنولوجيا المساعدة
 
"التكنولوجيا المساعدة" هي أي تكنولوجيا أو منتج أو جهاز أو معدات أو خدمات ذات صلة بالمعلومات والاتصالات تستخدم للحفاظ على القدرات الوظيفية لدى الأفراد ذوي الاحتياجات الخاصة، أو ذوي الإعاقة أو تعزيز هذه القدرات أو تحسينها.
تُمثّل التكنولوجيات المساعدة، أجهزة أو برامج منفصلة مضافة إلى المعدّات أو الخدمات لتمكين الأشخاص ذوي الإعاقة من التغلب على الحواجز التي تعيق مشاركتهم الكاملة والفعالة في المجتمع.
 
إمكانية الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتصميم الشامل.
إمكانية الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات هي تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الدامجة التي تشمل ميّزات إمكانية الوصول من "خارج الصندوق". يمكن لأي شخص استخدام ميّزات إمكانية الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أو عدم استخدامها، حسب رغبته أو حاجته.
 
تُعتَبر التكنولوجيات المساعدة مُتمّمة لإمكانية الوصول باستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. وهي عادةً أجهزة تضاف إلى قطعة أخرى من المعدّات التكنولوجية لتمكين الأشخاص ذوي الإعاقات الشديدة من التغلب على الحواجز التي تعترضهم عند استخدام منتج أو خدمة ما في مجال تكنولوجيا المعلومات وال
 
إنّ جعل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات اليومية متاحة لأوسع نطاق من المستخدمين، قد تبدو مهمة صعبة. ولكن العديد من التقنيات التي تستخدمها يومياً تحتوي على ميّزات إمكانية الوصول، وقد لا تكون 



ات إمكان�ة الوصول وتكنولوج�ا المعلومات والاتصالات  ن ّ م�ي

ات إمكان�ة الوصول إ� تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات اليوم� ن ّ :ة مثلم�ي

.مواقع ال��ب1.

.أجهزة ال�مبيوتر الشخص�ة والمحمولة2.

.محطات الخدمة الذات�ة3.

.أجهزة ال�مبيوتر اللوح�ة4.

.الهواتف المحمولة5.

.الوسائط المرئ�ة والمسموعة6.
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ميّزات إمكانية الوصول وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات

يقوم المصنعون بتضمين ميزات إمكانية الوصول في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات السائدة الخاصة بهم حتى يتمكن الناس من تكييف أجهزتهم وفقاً لاحتياجاتهم الخاصة.

يعد فهم التفاعل بين ميزات إمكانية الوصول الخاصة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات السائدة مثل الكمبيوتر أو الجهاز المحمول والموقع الإلكتروني أمرًا مهمًا من أجل التمكن من التحقق من صحة الوصول إلى موقع الويب وتقييمه كمثال.

لنفكّر الآن بشيء من التفصيل في ميّزات إمكانية الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات اليومية مثل:
مواقع الويب.
أجهزة الكمبيوتر الشخصية والمحمولة.
محطات الخدمة الذاتية.
أجهزة الكمبيوتر اللوحية.
الهواتف المحمولة.
الوسائط المرئية والمسموعة.




موقع و�ب

حقّق معاي�ي إمكان�ة النفاذ إليها لاست�عاب الأشخاص الذين لديهم مجموعة متنو •
ُ
بات تصم�م وتط��ر مواقع و�ب ت

�
عة من متطل

.إمكان�ة الوصول، وذلك باستخدام مجموعة متنوعة من التقن�ات

 نص�ة •
�
مة الرئ�س�ة لموقع ال��ب الذي ُ�حقّق إتاحة الوصول، هو أنه �ستخدم أوصافا مثال ع� السِّ

ي الصور
ض الذين �ستخدمون -وهذا ُ�س� بالنص البد�ل .لأي معلومات واردة �ف وري للمكفوفني ومن ال�ض

ي الصورة
.قارئ الشاشة للنفاذ إ� صفحة ال��ب فهم المعلومات الموجودة �ف

أجهزة ال�مبيوتر الشخص�ة والمحمولة

• ، ن ن المستخدمني
�
مَ�

ُ
ي ت تحتوي معظم أنظمة �شغ�ل ال�مبيوتر الحديثة ع� مجموعة من الإعدادات الىت

ض النص والخلف�ة، ع• � سب�ل المثال، ضبط حجم الخط �شكل ملائم، وضبط تباين الألوان بني

.وتكب�ي النص والصور الموجودة ع� الشاشة

ن استخدامها من قبل الأشخاص الذين �عانون من ضعف الب�"
�
".هذا ُ�مك
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. موقع ويب

بدايةً ما سبب أهمية توفير إمكانية الوصول إلى موقع الويب؟
 هناك عدد من الأسباب التي تجعل الشركات ترغب في الحصول على موقع ويب يمكن الوصول إليه:
المسؤولية الاجتماعية للشركات: تضمين الأفراد ذوي الإعاقة هو الشيء الصحيح الذي ينبغي عمله.
 الممارسات التجارية الجيدة: من المرجح أن يشمل الجمهور المستهدف للمؤسسة الأفراد ذوي الإعاقة، لذا فإن الوصول إلى موقع الويب يوسع نطاق وصولهم ؛ يزيد أيضًا من تحسين محرك البحث.
الشرعية: الوكالات الفيدرالية والمنظمات الأخرى مطلوبة بموجب القانون أو مرسوم مجلس الإدارة لتلبية مستوى معين من الوصول إلى موقع الويب.


تصميم وتطوير مواقع ويب تُحقّق معايير إمكانية النفاذ إليها لاستيعاب الأشخاص الذين لديهم مجموعة متنوعة من متطلّبات إمكانية الوصول، وذلك باستخدام مجموعة متنوعة من التقنيات.
مثال على السِّمة الرئيسية لموقع الويب الذي يُحقّق إتاحة الوصول، هو أنه يستخدم أوصافاً نصية لأي معلومات واردة في الصور.
وهذا يُسمى بالنص البديل - ومن الضروري للمكفوفين الذين يستخدمون قارئ الشاشة للنفاذ إلى صفحة الويب فهم المعلومات الموجودة في الصورة.
	
"يُتيح توفير نص بديل للصور استخدامها، أو التعرف عليها بدون رؤية."
 
العناصر التي تتغير أو تتحرك على صفحة الويب، يمكن أن تسبّب تَشَتتاً وغالباً ما تُسبب إزعاجاً لمعظم الناس.
بالنسبة لبعض الأشخاص، قد يؤدي تَشتيت الانتباه الناجم عن الرسوم المتحركة إلى منعهم تماماً من التركيز على المعلومات المهمة.
يمكن أن تتسبّب العناصر الوامِضة، أو الألوان المبهرة، والفلاشات المتحركة، في حدوث نوبات لدى الأشخاص الذين لديهم حساسية معينة (مثل الأشخاص الذين يعانون من نوبات الصرع).
"يُؤدي تجنّب استخدام الصور الوامضة، أو المتحركة على الشاشة إلى تقليل احتمال حدوث نوبات من جَرّاء التحسس للضوء".
 
2. أجهزة الكمبيوتر الشخصية والمحمولة
تحتوي معظم أنظمة تشغيل الكمبيوتر الحديثة على مجموعة من الإعدادات التي تُمَكِّن المستخدمين، على سبيل المثال، ضبط حجم الخط بشكل ملائم، وضبط تباين الألوان بين النص والخلفية، وتكبير النص والصور الموجودة على الشاشة.
 
"هذا يُمكّن استخدامها من قبل الأشخاص الذين يعانون من ضعف البصر".
 
تتوافق أجهزة الكمبيوتر الشخصية وأجهزة الكمبيوتر المحمولة الحديثة أيضاً، مع التكنولوجيات المساعدة، مثل لوحات المفاتيح البديلة، أو ماوس كرة التَتَبّع، أو الأجهزة الأخرى المستخدمة لتوفير المُدخلات إلى الكمبيوتر.
"يُتيح ذلك الاستخدام من قبل الأشخاص ذوي القدرات الحركية المحدودة".




محطات الخدمة الذات�ة

ة الوصول �جب وضع محطات الخدمة الذات�ة مثل، ما�ينات ال�اف الآ�ي وآلات التذا�ر بح�ث �مكن إتاح
.حدودإليها و�شغ�لها، بواسطة مستخد�ي ال�را�ي المتحركة أو الأشخاص ذوي القدرات أو الوصول الم

"هذا يتيح الاستخدام من قبل الأشخاص ذوي الوصول المحدود"

أجهزة ال�مبيوتر اللوح�ة

 واسع النطاق لالرسائل النص�ة التنب��ةُ�ساعد •
�
لأشخاص، بمن ع� أجهزة الهاتف المحمولة، استخداما

ي ا
ي القراءة وال�تابة، أو الذين يواجهون صع��ات �ف

.لتعلمفيهم الأشخاص ذوي المهارات المحدودة �ف

لعد�د من ُ�ساعد العروض الرسوم�ة الظاهرة ع� شاشات الأجهزة اللوح�ة والهواتف الذك�ة الحديثة، ا•
.الأشخاص ذوي القدرات الادرا��ة والمهارات الرقم�ة المحدودة ع� استخدامها

ي المحدود"
تان الاستخدام من قبل الأشخاص ذوي الإدراك المعر�ف ف تيح هاتان الم�ي

ُ
"ت
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. محطات الخدمة الذاتية
يجب وضع محطات الخدمة الذاتية مثل، ماكينات الصراف الآلي وآلات التذاكر بحيث يمكن إتاحة الوصول إليها وتشغيلها، بواسطة مستخدمي الكراسي المتحركة أو الأشخاص ذوي القدرات أو الوصول المحدود.
"هذا يتيح الاستخدام من قبل الأشخاص ذوي الوصول المحدود"
جهاز الصراف الآلي (ATM) الذي يُحقّق إمكانية الوصول، يجب أن يقرأ النص الموجود على الشاشة لمستخدم ذي إعاقة بصرية، وأن يُوفّر مِقبس سماعة رأس، بحيث يتمكّن هذا الشخص من التمتّع بالخصوصية عند الاستماع إلى المعلومات التي تتم قراءتها.
"يُتيح ذلك الاستخدام حماية خصوصية الأشخاص".
 
4. أجهزة الكمبيوتر اللوحية
تُساعد الرسائل النصية التنبؤية على أجهزة الهاتف المحمولة، استخداماً واسع النطاق للأشخاص من خلال كتابة رسائل البريد الإلكتروني والرسائل النصية، بمن فيهم الأشخاص ذوي المهارات المحدودة في القراءة والكتابة، أو الذين يواجهون صعوبات في التعلم.
تُساعد العروض الرسومية، والأيقونات الظاهرة على شاشات الأجهزة اللوحية والهواتف الذكية الحديثة، العديد من الأشخاص ذوي القدرات الادراكية والمهارات الرقمية المحدودة على استخدامها.
"تُتيح هاتان الميزتان الاستخدام من قبل الأشخاص ذوي الإدراك المعرفي المحدود"




الهواتف المحمولة

از�ة • ن التنبيهات المرئ�ة أو الاه�ت

ي ضبط مستوى الصوت •
التحكم �ض

ة الاستخدام من قبل الأشخاص الذين �عانون من ضعف السمع أو الأشخاص" ض ".الصمتتيح هذە الم�ي

مؤتمرات الف�ديو•

".يُتيح ذلك الاستخدام من قبل الأشخاص ذوي القدرات الحرك�ة المحدودة"

الوسائط المرئ�ة والمسموعة

ة  ف ّ ر م�ي
ّ
وف

ُ
نت والتلف��ون ، لمحتوى الوسائط السمع�ة والب��ة ع�ب التسم�ات التوض�ح�ة المغلقةت  الإن�ت

 
َ
ظهر ع� الشاشة، ت

َ
امج التلف��ون�ة �سخة نص�ة مُصاحِبة ت جم ما يتم مثل، مقاطع الف�ديو وال�ب �ت

ُ
عرض أو ت

.التحدث به

ة الاستخدام من قبل الأشخاص الذين �عانون من ضعف السمع أو الأشخاص الص" ض ".متتيح هذە الم�ي
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. الهواتف المحمولة
التنبيهات المرئية أو الاهتزازية - يمكن ضبط الهواتف المحمولة على ميّزة الاهتزاز، أو عرض تنبيهات مرئية، لإعلام المستخدم بالمكالمات الواردة، ورسائل البريد الإلكتروني، والرسائل العادية، إضافة إلى تنبيهات مواعيد التقويم والاستيقاظ، إلخ.
التحكم في ضبط مستوى الصوت - مفيد بشكل خاص لأولئك الذين يعانون من ضعف السمع، وكذلك من أجل تحسين وظائف المعينات السمعية.
"تتيح هذه الميزة الاستخدام من قبل الأشخاص الذين يعانون من ضعف السمع أو الأشخاص الصم".
مؤتمرات الفيديو. هذه ميزّة أخرى مُتاحة على نحو متزايد على الهواتف الذكية التي عزّزت بشكل كبير وسائل الاتصال للصّم وضعاف السمع. يمكن للأشخاص الصّم الآن، التواصل بشكل فوري وفعّال باستخدام الدردشة ومحادثات الفيديو عبر لغة الإشارة بدلاً من الاعتماد على الرسائل النصية.
 
"يُتيح ذلك الاستخدام من قبل الأشخاص ذوي القدرات الحركية المحدودة".
 
6. الوسائط المرئية والمسموعة
تُوفّر ميّزة التسميات التوضيحية المغلقة، لمحتوى الوسائط السمعية والبصرية عبر الإنترنت والتلفزيون مثل، مقاطع الفيديو والبرامج التلفزيونية نسخة نصية مُصاحِبة تَظهر على الشاشة، تَعرض أو تُترجم ما يتم التحدث به.
"تتيح هذه الميزة الاستخدام من قبل الأشخاص الذين يعانون من ضعف السمع أو الأشخاص الصم".
لقد اطّلعت للتَو على أمثلة لأنواع مختلفة من ميّزات إمكانية الوصول السائدة في التقنيات اليومية.
وتوضّح هذه الأمثلة مجتمعة، احتياجات مستخدمي تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الضرورية لتمكين الناس من إيجاد، وتحديد، وتشغيل الوظائف البينيّة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، والوصول إلى المعلومات المُقدَّمة، بغض النظر عن قدراتهم البدنية أو المعرفية أو الحسية.
يُمكن تلخيص "احتياجات إمكانية الوصول للمستخدم" هذه على شكل سلسلة من العبارات، تسمى بيانات الأداء الوظيفي على النحو التالي:
 
الاستخدام دون رؤية أو ضعف في الرؤية.
الاستخدام دون إدراك اللون.
الاستخدام دون سمع، أو السمع محدود وضعيف.
الاستخدام بدون القدرة الصوتية.
استخدام مع معالجة أو قدرات محدودة.
استخدام محدود الوصول.
الاستخدام بالحد الأدنى من محفّزات النوبات الحساسة للضوء.
الاستخدام مع معرفة محدودة.
الخصوصيّة
بعد أن اطّلعت على العديد من ميّزات إمكانية الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الحياة اليومية.
سنطّلع بعد ذلك، على التعريف الرسمي لإمكانية الوصول وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات.




.  إمكان�ة الوصول والمعاي�ي 

 تع��ف إمكان�ة الوصول-ISO TC159

تع��ف الاتحاد الدو�ي للاتصالات –إمكان�ة الوصول

 المعاي�ي:

•W3C

•Section 508

•EN 301549

•EN 17161:2019

التصم�م الشامل

تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات بأسعار مَعْقولة
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تعريف إمكانية الوصول والمعايير. (القسم 508- المعيار الأوروبي EN  301 549 والمعيار EN 17161:2019).
تعريف إمكانية الوصول
يتم تعريف إمكانية الوصول رسمياً على النحو التالي:
"مقياس لمدى إمكانية استخدام المنتجات، والأنظمة، والخدمات، والبيئات، والمرافق، من قبل أشخاص مؤلفة من مجموعة سكانية واسعة النطاق من الخصائص والقدرات لتحقيق هدف محدد في سياق استخدام محدد."
المصدر: ISO TC159 
 
يصف الاتحاد الدولي للاتصالات إمكانية الوصول، بأنها تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وفيها:
"ميزات إمكانية الوصول المضمّنة في المنتج أو الخدمة، والتي تم تصميمها وتطويرها من مرحلة التصنيع وفقاً لمعايير إمكانية الوصول الدولية. وبالتالي، تُوفّر إمكانية الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات إتاحة الوصول المتكافئ على قدم المساواة إلى المعلومات والاتصالات والوظائف لجميع المستخدمين.
بالإضافة إلى ذلك، تتوافق إمكانية الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مع التقنيات المساعدة، والميّزات الضرورية للمستخدمين الذين يعانون من إعاقات شديدة. "
المعايير
إرشادات الوصول إلى محتوى الويب من رابطة الشبكة العالمية W3C
القِسم 508 إرشادات من الحكومة الفيدرالية الأمريكية
المعيار الأوروبي، EN 301549
المعيار EN 17161:2019

المعيار الأمريكي والأوربي يشير ان لإمكانية الوصول إلى الويب.
القسم 508 من المبادئ التوجيهية ومعيار EN 301 549 متطابقان تقريباً ، والجهود جارية "لتنسيقهما" حتى تتمكن شركات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من إنتاج تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي يمكن الوصول إليها والتي تلبي هذين المعيارين.
كلاهما مناسب للاستخدام في تحديد إمكانية الوصول كشرط إلزامي في المشتريات العامة. هم أيضا معايير الوصول إلى الويب

التصميم الشامل
تذكّر مما سبق أن الميزات التي تجعل إمكانية الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، قابلة للاستخدام من قبل الأشخاص ذوي الإعاقة، توُفيد أيضاً مجموعة واسعة من المستخدمين الآخرين؟
يتّخذ مصنعو تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على نحو متزايد نهج "التصميم العالمي" لتصميم التكنولوجيا.
ومن خلال النظر في احتياجات أوسع نطاق ممكن من الأشخاص في المرحلة الأولى من التصميم، من المُمكن إنشاء تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي لا تحتاج إلى تكيّف كبير للأشخاص ذوي الإعاقة، وتكون أكثر قابلية للاستخدام من قبل الجميع.
التصميم الشامل هو مصطلح جديد نسبياً، يُعزّز تصميم المباني، والمنتجات، والبيئات، بما يتلاءم مع إتاحة الوصول إليها لكبار السن، والأشخاص غير المعوّقين، والأشخاص ذوي الإعاقة.
دون الرغبة في إنكار الحاجة إلى التكنولوجيات المساعدة في بعض الحالات، اقترح منهج التصميم الشامل، أن يتم تصميم جميع آليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من البداية لكي تكون قابلة للاستخدام.

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بأسعار مَعْقولة.
هذا يقودنا إلى المفهوم الرئيسي والنهائي، وهو القدرة على تحمل تكاليف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
كما تعلمت، تَتمتّع إتاحة الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بإمكانية تزويد الأشخاص ذوي الإعاقة بوصول غير مسبوق، إلى الخدمات الحكومية، والرعاية الصحية، والتعليم، والعمل.
ومع ذلك، فإنّ تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لها تكلفة، ومن المهم أن تنظر الحكومات في القدرة على تحمل تكاليف إمكانية الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للأشخاص ذوي الإعاقة.
كما اطلّعت، فإنّ اتفاقية الأمم المتحدة لحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة، تُشجّع على اعتبارات تضمين إمكانية الوصول في المراحل الأولى من تصميم، وتطوير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
ومن بين السُبل لتحقيق ذلك، إدراج إمكانية الوصول كشرط إلزامي في المشتريات العامة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات.





الإدماج الرق�ي للأشخاص ذوي الإعاقة 

الإجراءات الرئ�س�ة للجهات الفاعلة ذات الأول��ة

الحكومة•
ظهر 

ُ
معلومات ، من خلال ضمان إمكان�ة الوصول إ� تكنولوج�ا الر�ادتها�مكن للحكومات أن ت

ي �ستخدمها، لتوف�ي الخدمات للجمهور .والاتصالات اليت

التعل�م•
ي مجالات متعددة مثل، علوم ال�مب

�ن، �ض ض والمحا�ض ض والباحثني يوتر والهندسة ُ�مكِن للأ�اد�ميني
ي هذە

ف �ف ي ع� كل من كفاءة ومعارف الخ��جني مج�ات، التأث�ي الإ�جاىب التخصصاتوتط��ر ال�ب

ن • القطاع الخاص، الصناعة والمشغلني
ي تط��ر 

 �ف
�
ي �ستخدمها تكنو التلعب صناعة تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات دورا� رئ�س�ا لوج�ا اليت

ي منتجاتهم وخدماتهم، وتحد
ي الناس، وكذلك ز�ادة الو�ي بخصائص إمكان�ة الوصول �ف

.ICT�دا� �ف
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الإدماج الرقمي للأشخاص ذوي الإعاقة - الإجراءات الرئيسية للجهات الفاعلة ذات الأولوية.
 
الحكومة
يمكن للحكومات أن تُظهر ريادتها، من خلال ضمان إمكانية الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي تستخدمها، لتوفير الخدمات للجمهور، فضلاً عن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي يستخدمها الموظفون.
يمكن أن يكون لها تأثير مباشر على مستوى إمكانية الوصول إلى منتجات وخدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الرئيسية من خلال النظر في إمكانية الوصول عند وضع السياسات والقوانين.
فيما يلي بعض الإجراءات ذات الأولوية التي يمكن أن تتخذها الحكومات:
 
ضمان مراعاة احتياجات الأشخاص ذوي الإعاقة من خلال توفير خدمات التوعية العامة عبر الهاتف والإذاعة وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في حالات الطوارئ.
ضمان إمكانية النفاذ إلى المواقع الإلكترونية الحكومية وغيرها من تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المستخدمة لتقديم الخدمات العامة.
تعديل التزامات الوصول / الخدمة الشاملة في مجال الاتصالات، لتشمل إمكانية الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات كهدف منشود.
التعديل القانوني في تشريعات الإعاقة، والاشارة إلى إمكانية الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
تَبنّي معايير دولية مقبولة ومتناسقة فيما يتعلق بإمكانية الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، في كل السياسات ذات الصلة والمتعلقة بإمكانية الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وفي المشتريات العامة.
وضع أهداف ومتطلبات إعداد التقارير لمستويات خدمات الوصول إلى التلفزيون، مثل التسميات التوضيحية، والوصف الصوتي، ولغة الإشارة، من قبل جهات البث المرخصة والحكومية.
التشاور مع الأشخاص ذوي الإعاقة والمنظمات التي تُمثّلهم عند وضع سياسات وقوانين جديدة.
أخيراً، يمكن للحكومات الرجوع إلى أدلة وتقارير سياسات الاتحاد الدولي للاتصالات للحصول على المزيد من المشورة بشأن:
تيسير إمكانية النفاذ إلى التلفزيون.
الشمول الرقمي، الهواتف والخدمات المتنقلة في متناول الأشخاص ذوي الإعاقة.
تطوير سياسات إمكانية الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في مجالات مثل:
التعليم،
إمكانية النفاذ إلى الويب،
المشتريات العامة،
الهواتف المحمولة والخدمات،
مرافق الوصول العامة مثل الهواتف العامة والأكشاك الرقمية ومراكز الاتصالات، "التليسنتر".
 
التعليم
يُمكِن للأكاديميين والباحثين والمحاضرين، في مجالات متعددة مثل، علوم الكمبيوتر والهندسة وتطوير البرمجيات، التأثير الإيجابي على كل من كفاءة ومعارف الخريجين في هذه التخصصات. وتشمل الإجراءات الرئيسية التي يمكن أن يتخذها هذا القطاع ما يلي:
إدراج إمكانية الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في جميع الدورات التدريبية ذات الصلة بعلوم الكمبيوتر، والهندسة، وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
تشجيع وتعزيز البحوث، في مجال التكنولوجيا المساعدة وإمكانية الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
بناء الكفاءة وتعزيز الاهتمام بين الأكاديميين وأعضاء هيئة التدريس حول إمكانية الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من خلال تشجيع ودعم المشاركة في البحوث.
ضمان تقديم دورات في علوم الكمبيوتر والهندسة، وغيرها من الدورات التدريبية المتعلقة بإمكانية الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لجميع الطلاب، بما في ذلك الطلاب ذوي الإعاقة.
 
 
القطاع الخاص، الصناعة والمشغلين.
 
تلعب صناعة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات دوراً رئيسياً في تطوير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي يستخدمها الناس، وكذلك زيادة الوعي بخصائص إمكانية الوصول في منتجاتهم وخدماتهم، وتحديداً في حقل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
تشمل الإجراءات الرئيسية التي يمكن أن يتخذها هذا القطاع ما يلي:
 
إبراز ميّزات إمكانية الوصول وتضمينها في منتجاتهم وخدماتهم.
تدريب الموظفين على إمكانية الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
تطوير واختبار منتجات وخدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الجديدة بالتعاون والتنسيق مع الأشخاص ذوي الإعاقة.
دمج المعايير الدولية المقبولة لإمكانية الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والمتناسقة بشكل عام في تطوير المنتج ودورة حياة الإنتاج من المرحلة الأولى.
 
"يلعب المشغلون من الأشخاص ذوي الإعاقة دور اً كبيراً في تلك الصناعات وتطوير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من خلال إمكانية الوصول في القطاع الخاص والصناعي إن كان من حيث التصميم أو الاختبار أو التطوير".

ما هي المعلومات الرقمية؟
المعلومات الرقمية هي المعلومات والمحتوى المقدم من خلال استخدام التكنولوجيا.
تشمل الأمثلة ملفات PDF ورسائل البريد الإلكتروني ومقاطع الفيديو ومواقع الويب وبرامج الكمبيوتر وتطبيقات الهاتف المحمول.
في شباط (فبراير) 2020 ، تعرض 98.1٪ من مليون موقع ويب الأكثر شهرة لإخفاقات كبيرة في إمكانية الوصول على صفحتهم الرئيسية!
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