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Presenter
Presentation Notes
سيتم استخدام هذا العرض في اليوم الأول ,والثاني لشرح إمكانية الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات – نحو بناء مجتمعات رقمية شاملة، إضافة إلى وصف أهداف التدريب والمحتوى الذي سيتم مناقشته من خلال الجلسات التدريبية.
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Presenter
Presentation Notes
الجلسة رقم (1)
الإدماج الرقمي وإمكانية الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
 "نحو بناء مجتمعات شاملة" 
الإطار العالمي والقوانين والسياسات الخاصة.
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Presenter
Presentation Notes
تلعب إمكانية الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات دوراً مهماً في تمكين الاتصال للجميع، بغض النظر عن قدرات الشخص أو نوع إعاقته. ويعتمد كل جانب من جوانب الحياة الحديثة على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
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Presenter
Presentation Notes
تُعّد شبكة الاتصالات الدولية أكبر وأحدث إنجاز هندسي تم إنشاؤه على الإطلاق. يمكنك استخدامه في كل مرة تقوم فيها بتسجيل الدخول إلى الويب، أو إرسال بريد إلكتروني، أو رسالة نصيّة قصيرة. إنه موجود عندما تسأل أو تبحث في المتصفحات المتوفرة على الانترنت، أو تستمع إلى الراديو، أو تشاهد التلفزيون، أو تطلب شيئاً عبر الإنترنت. وبالطبع، في كل مرة تستخدم فيها الهاتف المحمول، أو الهاتف الذكي، أو الكمبيوتر اللوحي.
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Presenter
Presentation Notes
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات (ICT) هي تقنية تُستخدم للتعامل مع عمليات الاتصالات مثل الاتصالات ووسائط البث وأنظمة إدارة المباني الذكية وأنظمة المعالجة والإرسال السمعي البصري ووظائف التحكم والمراقبة القائمة على الشبكة. على الرغم من أن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تعتبر في الغالب مرادفًا موسعًا لتكنولوجيا المعلومات (IT) ، إلا أن نطاقها ، من بعض النواحي ، أوسع. غالبًا ما تستخدم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لوصف تقارب العديد من التقنيات ، واستخدام خطوط نقل مشتركة تحمل بيانات وأنواع وأشكال اتصال متنوعة للغاية.
تُستخدم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الكثير من الأعمال أو الثقافة أو الترفيه وفي العمل والمنزل.
�في عام 2020، ومع وصول جائحة كوفيد-19، زادت هذه الأرقام بشكل كبير. لم تواجه الإنسانية من قبل مثل هذا الاعتماد الرقمي للوصول إلى المعلومات الحيوية، أو الخدمات والمنتجات الأساسية للبقاء على قيد الحياة. 
شهدت أزمة كورونا ارتفاعاً غير مسبوق في مستوى الاستخدام للتكنولوجيا، مثل الأجهزة المحمولة، وأدوات وتطبيقات عقد مؤتمرات الفيديو، والمنصّات الاجتماعية، حيث وجد الناس في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الوسيلة المُثلى للبقاء على التواصل مع العائلة والأصدقاء والعمل عن بُعد، ومواكبة أحدث المعلومات الصحيّة والنصائح نتيجة هذه الأزمة.
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Presenter
Presentation Notes
الاتحاد الدولي للاتصالات، هو وكالة الأمم المتحدة المتخصّصة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
يُخصّص الاتحاد الدولي للاتصالات الطيف الراديوي العالمي، ومدارات الأقمار الصناعية، ويطور المعايير التقنية التي تضمن ربط الشبكات والتقنيات بسلاسة، ويسعى جاهداً لتحسين القدرة على الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للمجتمعات المحرومة في جميع أنحاء العالم.
يلتزم الاتحاد الدولي للاتصالات بربط كافة شعوب العالم، أينما كانوا وأيّاً كانت إمكانياتهم. من خلال عمل الاتحاد الدولي، يحمي ويدعم الحق الأساسي لكل فرد في التواصل والاندماج في المجتمع.
وبناءً على ذلك، من الضروري ألاّ تخلق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، حواجز اجتماعية واقتصادية جديدة، وأن يتم الاستفادة منها لتشمل جميع الناس في المجتمع.
تعد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ضرورية لإدماج الناس في المجتمع، من أجل صحتهم ورفاهيتهم وتنميتهم الاقتصادية.
إنها توفّر القدرة على الوصول إلى الخدمات الرئيسية العامة والحكومية، إضافة إلى المعلومات الصحيّة والرعاية، والتعليم والتدريب، والعمل عن بعد، وإمكانية الوصول إلى سوق العمل.
تعمل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على تَيسير التواصل، والتكامل الاجتماعي بين الناس.
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Presenter
Presentation Notes
الإدماج: هو العمليّة التي يُشارك من خلالها الأفراد والجماعات في المجتمع.
تَيسير التواصل والتكامل الاجتماعي بين الناس.
إنها توفر الوصول إلى:
الخدمات العامة الرئيسية والحكومية.
الرعاية الصحية.
التعليم والتدريب.
إمكانية الوصول إلى سوق العمل.
ولهذا، تُعد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ضرورية لإدماج الناس في المجتمع، من أجل صحتهم ورفاهيتهم وتنميتهم الاقتصادية.
وبناءً على ذلك، من الضروري ألاّ تخلق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، حواجز اجتماعية واقتصادية جديدة، وأن يتم الاستفادة منها لتشمل جميع الناس في المجتمع.
 
التكامل: يسعى إلى القضاء على الاستبعاد والعزل، بين الناس، والمضي قُدماً نحو اندماجهم وإدماجهم كأعضاء متساوين في المجتمع.
وتشمل هذه المجالات السكان الأصليين، والأشخاص الذين يعيشون في المناطق الريفية، والأشخاص ذوي الإعاقة، والنساء والفتيات، والشباب والأطفال.
تمّ تصميم أنشطة الإدماج الرقمي للاتحاد الدولي للاتصالات، لتعزيز إمكانية الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، واستخدامها من أجل التنمية الاجتماعية والاقتصادية للأشخاص من ذوي الاحتياجات الخاصة.



@5}" d}g.&J‘

randl 56 pdadiunall oIl (e A5l ddoall Olasizxally cdeluall glady (logSadl L oo H b 0331 Jgaidl plusinl ok
(39 Ll ] Olasizadl 048 Jguo9 48] 393 Ul (30 dayDl Wilsl2Ylg bkl (3 o) ¢ 03,1

e Ogdain ol (oeadl o(Sany Gl coYLaily loshaall Lzg 1S5 Ul Jsuo )l A6 @i o9 ¢ 0301 Jgaddl (3 Hlaill oy o) 13)
L ) ¢S IS e dodiedl Silodsdl ol ilorsiiadl 9T iloglandl JI Jguo ol o SYLaIYg ilo glandl bir 3 5SS ] 3Ll

Dyogar Tool sl ciVLasYlg il glaall Lizg) 9383 IS (30 dodiall Wlodsdl 5l Sloglaadl ] Jguo gl Bl clei¥l >

-

«YLaily Cleglaall bl 9SS Jl Jgo )l 48]
Sl S @ ASHlinall oy ) 236" (S (598 Joleg BIoT

cbf,a.’." Sl Colg (o



Presenter
Presentation Notes
يتم استخدام الشمول الرقمي كإطار من قبل الحكومات، وقطاع الصناعة، والمجتمعات المحلية المؤلفة من الأشخاص المستبعدين من العصر الرقمي، للنظر في السياسات والإجراءات اللازمة من أجل توفير إمكانية وصول هذه المجتمعات إلى العالم الرقمي.
سوف تَطّلع الآن عن كَثَب، حول معايير إمكانية الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات كجزء من أجندة الإدماج الرقمي الشامل.
نعيش الآن في وقت تتسارع فيه عملية الرقمنة. فَعَلى سبيل المثال:
يُعد الوصول إلى المعلومات الموثوقة أمراً بالغ الأهمية في زمن جائحة كوفيد 19.
يتزايد استخدام تطبيقات المراسلة والمنصات الرقمية لنشر المعلومات الدقيقة المتعلقة بهذا الوباء.
إذا لم يتم النظر في الشمول الرقمي، ولم يتم إتاحة الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، فلن يتمكّن الأشخاص الذين يعتمدون على النفاذ إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من الوصول إلى المعلومات أو المنتجات أو الخدمات المقدمة من خلال التكنولوجيا. وفي حالات الأزمات، فإنّ الوصول إلى المعلومات أو الخدمات المقدمة من خلال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات يُعتبر أمراً جوهرياً.
إمكانية الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، هي أداة وعامل قوي، لتمكين كافة الناس من المشاركة في كل جانب من جوانب الحياة العصرية.
توجد في العديد من البلدان، قوانين وسياسات ولوائح تتطلب من قطاعات متعددة مثل، الحكومة، والتعليم، ضمان إمكانية الوصول الكامل إلى الخدمات التي تقدمها من خلال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
في قطاع الاتصالات، تتطلب لوائح الخدمة الشاملة الوصول العادل إلى أجهزة وخدمات الاتصالات من قبل جميع المواطنين، بغض النظر عن موقعهم الجغرافي، أو مستوى الدخل، أو طبيعة الإعاقة.
هذا التمكين للناس، ومن خلال إتاحة الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، هو جزء من جدول الأعمال العالمي الواسع حول الشمول الرقمي، والذي ستتعلم وتتعرف على المزيد عنه في المواضيع القادمة.
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Presenter
Presentation Notes
تُعّد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات عامل توازن مهم وفعّال للقدرات. ويمكنها تمكين الأشخاص ذوي الإعاقة من تحقيق إمكاناتهم، وأحلامهم، وطموحاتهم.
ولكن هذا، لا يمكن تحقيقه إلاّ إذا كانت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات متاحة للأشخاص ذوي الإعاقة. "إمكانية الوصول".
قد يكون الاعتلال أو الخلل بسبب الإعاقة. وقد يكون أيضاً بسبب الحالة التي تُستخدم فيها تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، على سبيل المثال، أثناء القيادة، أو في بيئة صاخبة.
قد تتأثر قدرة الشخص على استخدام التكنولوجيا، بسبب حالة الإعاقة الجسدية، أو الحسيّة، أو الانفعالية المُضطَرِبة، أو حالات الإعاقات الإدراكية المختلفة.
إنّ أي منتج أو خدمة تحقّق إمكانية الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، هي تلك التي يُمكن استخدامها من قبل جميع المستخدمين المستهدفين، مع الأخذ بعين الاعتبار قدراتهم وإمكاناتهم المختلفة.
 
تأثير إمكانية الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والإدماج الرقمي.
أي منتج أو خدمة تحقّق إمكانية الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، هي تلك التي يُمكن استخدامها من قبل جميع المستخدمين المستهدفين، مع الأخذ بعين الاعتبار قدراتهم وإمكاناتهم المختلفة.�قد تتأثر قدرة الشخص على استخدام التكنولوجيا، بسبب حالة الإعاقة الجسدية، أو الحسيّة، أو العاطفية، أو حالات الإعاقات الإدراكية المختلفة.�قد يكون الاعتلال أو الخلل بسبب الإعاقة. وقد يكون أيضاً بسبب الحالة التي تُستخدم فيها تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، على سبيل المثال، أثناء القيادة، أو في بيئة صاخبة.
لنفكِّر الآن في مثال على ميّزة إمكانية الوصول المتوفّرة بشكل شائع في التكنولوجيا اليومية.
في سوق اليوم بشكل عام، يوجد على كل لوحة مفاتيح فعلية، أو لوحة مفاتيح خاصة، أو جهاز تحكم عن بعد، "بروزات نافرة" على مفاتيح أو أرقام معينة.
على سبيل المثال: فيديو لشخص يستخدم لوحة مفاتيح.
ضَع في اعتبارك مثالاً على ميّزة إمكانية الوصول المتوفرة بشكل شائع في التكنولوجيا اليومية.
ألقِ نظرة الآن على لوحة المفاتيح التي تستخدمها. في كل لوحة مفاتيح فعليّة، أو خاصة، أو جهاز تحكم عن بعد، سترى "نتوءات" أو "بروزات" على مفاتيح أو أرقام معينة. �لاحظ الرقم 5 والحرفين "F" و"J".
دَعونا ننظر إلى البروز بمزيد من التفصيل.
لماذا تعتقد أننا بحاجة إلى هذا البروز النافر؟
من المستفيد من هذا البروز؟
ما هو السبب وراء ذلك؟
يسمح هذا البروز للأشخاص بالعثور على أحرف أو أرقام معينة، دون النظر إلى لوحة المفاتيح.
ويشمل هذا، المستخدمين الذين يعملون بطريقة اللمس، والمكفوفين، أو الذين يعانون من ضعف البصر، وكل من يستخدم لوحة المفاتيح أو جهاز التحكم عن بعد بشكل منتظم.
البروز أو "المعرّف اللمسي" على الرقم "5" موجود وفق توصية قطاع تقييس الاتصالات، في الاتحاد الدولي للاتصالات، ووفق المعرّف، E.161.
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Presenter
Presentation Notes
مع تزايد عدد الأنشطة التي يتم تنفيذها عبر الإنترنت مثل، العمل عن بُعد، والتعليم المنزلي، لا يزال الإدماج الرقمي يشكّل أولوية في الاتفاقات والمناقشات العالمية.
 
تستهدف أعمال الإدماج الرقمي للاتحاد الدولي للاتصالات، ووكالات الأمم المتحدة الأخرى، إلى شمول جميع الأشخاص وعلى المستوى العالمي، بغض النظر عن جنسهم، أو أعمارهم، أو قدرتهم، أو موقعهم.
 
سنستعرض، عمل المنظمات والمعاهدات والاتفاقيات الدولية الرئيسية، التي تدعم وتعزز وتشترط الالتزامات على البلدان لتحسين توافر إمكانية الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات للأشخاص ذوي الإعاقة.
من خلال:
عمل الاتحاد الدولي للاتصالات بشأن إمكانية الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
أهداف التنمية المستدامة.
اتفاقية الأمم المتحدة لحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة.
استراتيجية الأمم المتحدة لإدماج الإعاقة.
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Presenter
Presentation Notes
الاتحاد الدولي للاتصالات
الاتحاد الدولي للاتصالات هو وكالة الأمم المتحدة المتخصصة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
تم تأسيسه في الأصل في باريس عام 1865 باسم الاتحاد الدولي للبَرْق، ولديه سجل حافل من الخبرة والابتكار لأكثر من 150 عاماً.
يضم الاتحاد الدولي للاتصالات أكثر من 1000 عضو، بما في ذلك 193 دولة من الدول الأعضاء، بالإضافة إلى أعضاء من القطاعين الخاص والأكاديمي.
للاتحاد الدولي للاتصالات حضور عالمي. يقع مقره الرئيسي في جنيف، وله مكتب في نيويورك، و 5 مكاتب إقليمية، إضافة إلى 8 مكاتب مناطقية.
يتألف الاتحاد الدولي للاتصالات من ثلاث قطاعات. وهي:
الاتصالات الراديوية: المعروفة باسم قطاع الاتصالات الراديوية ITU-R، مهمة هذا القطاع تنسيق الأنشطة لتمكين الاتصالات اللاسلكية العالمية.
التقييس: المعروف باسم قطاع تقييس الاتصالات ITU-T، وهو يضع المعايير الدولية الخاصة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، إضافة إلى المعايير الفنية لضمان قابلية التشغيل البيني.   
التنمية: المعروفة باسم قطاع تنمية الاتصالات ITU-D، يعمل هذا القطاع على تعزيز التعاون الدولي، وضمان توفير المساعدة الفنية للدول الأعضاء في إنشاء وتطوير، وتحسين سياسات ومعدات الاتصالات، والشبكات، وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
يلتزم الاتحاد الدولي للاتصالات بتوصيل جميع الناس في العالم أينما كانوا ومهما كانت سُبُلُهم ودون أي إقصاء أو تمييز.
الهدف الاستراتيجي رقم 2 للاتحاد الدولي للاتصالات هو: "الشمولية - سد الفجوة الرقمية وتوفير النطاق العريض للجميع".
ويتضمن الهدف الاستراتيجي رقم 2 هدف، "تهيئة البيئات التمكينية التي تضمن سهولة الوصول إلى الاتصالات / تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للأشخاص ذوي الإعاقة في جميع البلدان".
منذ عام 2003، عمل مكتب التنمية في الاتحاد الدولي للاتصالات على تعزيز الإدماج الرقمي العالمي، من خلال تقديم المشورة بشأن السياسات والاستراتيجيات، وتطوير مجموعات الأدوات والمبادئ التوجيهية وموارد بناء القدرات، لدعم أعضاء الاتحاد في جهودهم لتنفيذ الإدماج الرقمي في بلدانهم ومناطقهم.
 
الاتحاد الدولي للاتصالات له تاريخ طويل في تعزيز إمكانية الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
 
في عام 1991، كانت أول هيئة معايير دولية تتناول قضايا إمكانية الوصول.
في عام 1994 تم نشر المعيار الدولي للهاتف النصي، التوصية ITU-T V.18. الهاتف النصي، هو نوع من أنواع الهواتف المخصّصة للأشخاص الذين يعانون من ضعف السمع، والأشخاص الصم، يتم توصيله بلوحة مفاتيح وشاشة تُعرض عليها الرسائل المرسلة والمستلمة. كانت التوصية ITU-T V.18 معلماً رئيسياً يربط بين بروتوكولات الهاتف النصي التي تتيح الاتصال بهواتف نصية مختلفة – والتي كانت غير متوافقة سابقاً - في بلدان مختلفة.
ساعد خبراء إمكانية الوصول في قطاع تقييس الاتصالات ITU-T، على دمج احتياجات إمكانية الوصول في معايير ضمن مجموعة من التقنيات، ومنصات التكنولوجيا، مثل الوسائط المتعددة، وإمكانية التشغيل البيني للشبكات، وأوصاف خدمات الوسائط المتعددة، ومؤتمرات الوسائط المتعددة، وشبكات الجيل التالي (NGN).
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Presenter
Presentation Notes
الهدف الاستراتيجي رقم 2 للاتحاد الدولي للاتصالات "الشمول"، 
الهدف والغاية الاستراتيجية للاتحاد الدولي للاتصالات لتحقيق هدف الشمول الرقمي لجميع الناس ودور الإدماج الرقمي كعامل تمكين. يعمل الاتحاد الدولي للاتصالات، على تعزيز الإدماج الرقمي، وإمكانية الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للأشخاص ذوي الإعاقة.  لتحقيق هدف الشمول الرقمي لجميع الناس ودور الإدماج الرقمي كعامل تمكين. وكان ذلك من خلال "الهدف الاستراتيجي رقم 2 للاتحاد الدولي للاتصالات "الشمولية".
الهدف 2.9 يتلخص بالنقاط التالية:
يُعزّز قطاع تنمية الاتصالات التعاون الدولي، ويضمن تقديم المساعدة التقنية للدول الأعضاء، من أجل إنشاء وتطوير وتحسين سياسات ومعدات وشبكات الاتصالات، وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
إنّ أنشطة الاتحاد الدولي للاتصالات، قطاع تنمية الاتصالات (ITU-D) في مجال الإدماج الرقمي، صُمِّمت لتعزيز إمكانية الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، واستخدامها من أجل التنمية الاجتماعية والاقتصادية للأشخاص ذوي الإعاقة.
يعقد قطاع تنمية الاتصالات في الاتحاد الدولي ITU-D اجتماعات، وتشكيل لجان دراسات، بشأن مجالات محددة للنفاذ إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
عُقدت اجتماعات إقليمية مع أعضاء الاتحاد الدولي للاتصالات في مناطق إقليمية مثل، إفريقيا، والمنطقة العربية، والأمريكيتين، وآسيا، والمحيط الهادئ.
وضَع قطاع تنمية الاتصالات، مجموعة من أدلّة السياسات بشأن مجموعة واسعة من مجالات التكنولوجيا مثل التلفاز، والاتصالات، والشبكة العالمية، والمشتريات العامة.
منذ عام 2008، نُظّمت منتديات في القمة العالمية لمجتمع المعلومات حول إمكانية الوصول. وفي إطار منظومة الأمم المتحدة، يساهم هذا في جعل الأمم المتحدة أكثر إتاحة للوصول لموظفيها، ولكل أصحاب المصلحة في الأمم المتحدة.
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Presenter
Presentation Notes
موارد الاتحاد الدولي للاتصالات حول إمكانية الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
مجموعة أدوات التقييم الذاتي لتنفيذ إمكانية الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. الاتحاد الدولي للاتصالات.�https://www.itu.int/pub/D-PHCB-TOOLKIT.01-2021
إمكانية الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات - مفتاح الإدماج الشامل (تدريب ذاتي عبر الإنترنت).
https://academy.itu.int/training-courses/full-catalogue/ict-accessibility-key-inclusive-communication-line-self-paced-training
البرنامج الوطني للاتحاد الدولي للاتصالات، إمكانية الوصول إلى الانترنت، الانترنت للجميع.
https://www.itu.int/en/ITU-D/Digital-Inclusion/Persons-with-Disabilities/Pages/Internet-for-@ll.aspx
السياسة النموذجية بشأن النفاذ إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
يُعّد "تقرير السياسة النموذجية بشأن النفاذ إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات"، لقطاع تنمية الاتصالات، بمثابة أداة لمساعدة واضعي السياسات والمنظمين على الصعيد الوطني، لإنشاء أطر لسياساتهم الخاصة للنفاذ إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
تيسير إمكانية النفاذ إلى التلفزيون
يُعّد تقرير "تيسير إمكانية النفاذ إلى التلفزيون" الصادر عن الاتحاد الدولي للاتصالات، شرح للسبل المطلوبة التي يمكن من خلالها تيسير إمكانية النفاذ إلى التلفزيون.
الهواتف والخدمات المتنقلة في متناول الأشخاص ذوي الإعاقة
تقرير الاتحاد الدولي للاتصالات، تحت عنوان “الهواتف والخدمات المتنقلة في متناول الأشخاص ذوي الإعاقة "، يحدد ويعزز الحلول الفعّالة للخدمات التكنولوجية المتنقلة، من حيث إمكانية الوصول إلى الهواتف المحمولة، والتطبيقات، والخدمات الأخرى.
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