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ن  ي فلسطني
ي استدامة المشار�ــــع ال��اد�ة �ن

كدراسة حالة-تأث�ي حاضنات الأعمال �ن ن مشار�ــــع حاضنة أعمال مؤسسة الن�ي

ي تخ��ــــج
، لأثراء منهج�ة عمل الحاضنات، وتع��ز دورها �ن ن ي فلسطني

ح نموذج عمل مستدام لحاضنات الاعمال �ن مق��

.مشار�ــــع ر�اد�ة مستدامة
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أھمیة الدراسة

قتحقیفيومساھمتھاالریادیةالمشاریعوتطویردعمفيالأعمالحاضناتدور
.المشاریعلتلكالاستدامة

البقاءعلىلمساعدتھاالناشئةالریادیةالمشاریعبمرافقةتقومداعمةأداةالحاضنات
.الإقلاعفترةخلالوالنمو

فيشبابالفئةوإشراكوالاجتماعیة،الاقتصادیةالتنمیةفيالریادیةالمشاریعدور
.الاقتصاديالنشاط
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حاجة لفلسطین
ن مسح ال��ادة لعام  ، (2012بنيّ )2012مرصد ال��ادة العال�ي

خ��لال % 27.4م��ن •
ال�������ى 2017ع�������ام 
خ��لال ع��ام % 30.8

2018
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الغایة

المختصیندتساعقدوالتي،فلسطینفيالحاضناتعملنموذجتعززبنتائجالخروج
تعزیزوالحاضنات،عملمنھجیةلأثراءالمناسبةالسیاساتوضعفيالعلاقةوذوي
.مستدامةریادیةمشاریعتخریجفيدورھا
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:تمذلكولتحقیق

لسطینیةالفالبیئةمعیتلاءمخاصنموذجوتطویرمختلفة،عالمیةنماذجدراسة.

حالةكدراسةالنیزكمؤسسةاعمالحاضنةفيالنموذجتطبیق.
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اھداف الدراسة

لضفةافيالریادیةالمشاریعاستدامةفيالنیزكمؤسسةأعمالحاضنةدورإلىالتعرف«
:خلالمن،»الغربیة
النیزكمؤسسةأعمالحاضنةواقعإلىالتعرّف.
وتسھیلاتمشتركةخدماتمنالنیزكمؤسسةأعمالحاضنةتقدمھمامستوىقیاس

بشریة،وموارداداریة•
استشاریة•
وفنیة،لوجستیة•
تسویقیة•
عمل،فرصقخلالبقاء،علىالقدرةبنجاح،التخرج(استدامةفيودورھاتحتضنھاالتيالریادیةللمشاریع
.المشاریعتلك)النمو
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اھداف الدراسة

الإداریةالسیاساتمستوىقیاس
الحوكمة•
الخروجومعاییرالدخولمعاییر•
والتشبیكالتوجیھ•
والدعمالتمویل•

البقاء،علىالقدرةبنجاح،التخرج(استدامةفيودورھاالنیزكمؤسسةأعماللحاضنة
.المشاریعتلك)النموعمل،فرصخلق
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أھداف الدراسة

بینالعلاقةماھیةإلىالتعرف
تالسیاساوالتسھیلات،المشتركةالخدمات(الأعمالتطویربرنامجعناصر•

)النیزكمؤسسةأعمالحاضنة(قبلمنالمقدم)الإداریة
.لدیھاالریادیةالمشاریعاستدامةوبین•

التخرج 
بنجاح

القدرة على 
البقاء

خلق فرص 
عمل

النمو
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نموذج الدراسة
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متغیرات قیاس استدامة المشاریع الریادیة في الحاضنة
المتغیر التابعالمتغیر المستقل

الخدمات المشتركة والتسھیلات
الخدمات الاداریة والموارد البشریة
الخدمات الفنیة واللوجستیة
الخدمات الاستشاریة
الخدمات التسویقیة

السیاسات الاداریة
الحاضنةحوكمة
معاییر الدخول ومعاییر الخروج
التوجیھ والتشبیك
التمویل والمساندة

استدامة المشاریع

التخرج بنجاح
القدرة على البقاء
خلق فرص عمل
النمو
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منھجیة الدراسة

والوصفيالاستكشافيالمنھج:الدراسةاسلوب
یةالأولوالمصادرالدراسة،بأدبیاتالمتمثلةالثانویةالمعلوماتمصادر:المعلوماتجمعمصادر

.دراسةاللمجتمعالشاملالمسحبطریقةوالاستبانةالمقابلة:ھماالبیاناتلجمعأداتینباستخدام

یزكالنمؤسسةالأعمالحاضنةمنوالمتخرجةالمحتضنةالریادیةالمشاریعجمیع:الدراسةمجتمع،
:التاليالنحوعلىموزعةوھي،)2017-2009(الفترةفيمشاریع)9(عددھموالبالغ

عدد المشاریعمتخرج/محتضن
3محتضن
6متخرج

9المجموع
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منھجیة الدراسة

شاملمسحدراسةباعتبارھاوذلكالدراسة،مجتمعحدودجمیع:الدراسةعینة
.الدراسةلمجتمع

لنسبواالأعدادباستخراجللبیاناتالإحصائیةالمعالجةتمت:الدراسةأداةتحلیل
زمالرباستخداموذلك،المعیاریةوالانحرافاتالحسابیةوالمتوسطات،المئویة

SPSS()Statistical(الإحصائیة Package For Social Sciences(.
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لإبداعواالمساندللتعلیمالنیزك"مؤسسةبرامجأحدمنوھي"فلسطینفيصنع"حاضنة
مجالاتيفودعمھاوتطویرھاالإبداعیةوالمشاریعالأفكارباحتضانیعُنىالسنویة،"العلمي
ً ویمثلأنواعھا،اختلافعلىوالتكنولوجیاوالھندسةالتطبیقیةالعلوم یسعىائداً ربرنامجا
جھةمنوالصناعةالأعمالومجتمعجھة،منوالمھنيالجامعيالعلميالبحثبینللربط
المنتجواجھتالتيوالصناعیةوالعلمیةالتكنولوجیةللمشاكلحلولتقدیملمحاولةوذلك،أخرى
.المحلي

حاضنة اعمال مؤسسة النیزك
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النتیجة العامة

بین دور حاضنة أعمال مؤسسة النیزك واستدامة المشاریعایجابیةوجود علاقة 
الریادیة في الضفة الغربیة

حاضنة أعمال  استدامة المشاریع 
الریادیة 
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نتائج الدراسة
 النتائج المتعلقة مستوى الخدمات المشتركة والتسھیلات:

الدرجةالبعدالرتبة
عالیةمستوى تقدیم الخدمات الاستشاریة1
متوسطةمستوى تقدیم الخدمات الاداریة والموارد البشریة2

متوسطةمستوى تقدیم الخدمات التسویقیة3
متوسطةمستوى تقدیم الخدمات الفنیة واللوجستیة4

متوسطةالدرجة الكلیة

لدیھاالمشاریعاستدامةفيوالتسھیلاتالمشتركةالخدماتلعواملتأثیروجود
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نتائج الدراسة
 النتائج المتعلقة بمستوى السیاسات الاداریة المتبعة لدى الحاضنة:

فينةالحاضلدىالمتبعةالسیاساتلعواملتأثیروجود
.لدیھاالریادیةالمشاریعاستدامة

الدرجةالبعدالرتبة

عالیةالحاضنةحوكمة1

عالیةمعاییر الدخول2

عالیةمعاییر الخروج3

عالیةالتوجیھ والتشبیك4

متوسطةالتمویل والمساندة5

عالیةالدرجة الكلیة
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نتائج الدراسة
سسة النتائج المتعلقة بعلاقة برنامج تطویر الأعمال المقدم من قبل حاضنة أعمال مؤ

:النیزك على استدامة المشاریع الریادیة في الضفة الغربیة 

العلاقة بین ابعاد برنامج تطویر الأعمال
المقدم من قبل الحاضنة وبین استدامة المشروع الریادي

علاقة دور حاضنات الأعمال في ابعاد استدامة 
.المشاریع الریادیة

الدرجةالأبعادالرتبة
عالیةالخدمات اللوجستیة والفنیة1
عالیةالخدمات الاداریة والموارد البشریة2
عالیةالتمویل والمساندة3
عالیةالخدمات التسویقیة4
عالیةالخدمات الاستشاریة5
متوسطةالحاضنةحوكمة6
متوسطةمعاییر الدخول و معاییر الخروج7
متوسطةالتوجیھ والتشبیك8

عالیةالدرجة الكلیة

الدرجةالأبعادالرتبة

عالیةتخرج المشروع بنجاح1

عالیةالقدرة على البقاء2

متوسطةالنمو4

متوسطةخلق فرص عمل3

عالیةالدرجة الكلیة
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الحاضناتمشاریعباستدامةخاصةتوصیات:

التخرجوبعدالاحتضانفترةفيوالمتابعةالتقییمبرامجتعزیزضرورة•

المتخرجةعللمشاریوالعالميالمحليالمستوىعلىالمستثمرینمعوالتشبیكالماليالدعمتعزیز•
.للاستثمارآفاقوفتحالتوسعمنیمكنھامما

.عدهوبالاحتضانفترةفيأكبربشكلالحاضنةقبلمنالتسویقیةالخدماتعلىالتركیز•
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توصیات خاصة باستدامة مشاریع الحاضنات:

الاحتضانترةففيالاقتصادیةبالجدوىالعلاقةذاتالاستشاراتأكبربشكلتعزیز•
.الحاضنةمنالتخرجوبعدالاحتضانفترةفيالتسویقیةوالاستشارات

لإداریة،اقدراتھموزیادةالمشاریعلمؤسسيالمھاراتوتعزیزتطویرعلىالتركیز•
الخدماتزتعزیو.الاحتضانفترةفيأكبربشكلالإداریةالخدماتعلىوالتركیز
.التدریبیة

الشركاتومساندةوتأییدوكسبالحكومةمعالتواصلقدراتتعزیزضرورة•
.المحتضنةللمشاریعوالمصانع
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توصیات عامة لحاضنات الاعمال:

والفنیة،تیةواللوجسوالتسویقیة،والمالیة،الإداریة،الخدماتتقدیمفيالتوسعضرورة•
.المحتضنةالمشاریعاحتیاجاتحسبوالاستشاریة

تھدفاتللحاضنفعاّلةإداریةوسیاسةاستراتیجیةوخطةواضحةرؤیابوضعالاھتمام•
فءكومدیرفعاّلإدارةمجلسایجادإلىبالإضافةالریادیة،المشاریعاستدامةإلى

.مؤھلینوموظفین
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توص�ات عامة لحاضنات الاعمال:

الحاضنةنجاحعلىأثرمنلھلماوتحالفاتعلاقاتشبكةبناءعلىالعمل•
.فیھاالمشاریعواستدامة

ودعموتقییممتابعة،وخططمحكمة،قبولمعاییربوضعالاھتمامضرورة•
.وبعدهالاحتضانفترةأثناءالحاضنةمنللمستفیدین
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توصیات عامة:

عملتنظیملاللازمةوالتشریعاتوالاستراتیجیاتالسیاساتوضععلىالعملضرورة•
العملأماكنالأعمال،مسرعاتالأعمال،حاضنات(الأعمالریادةمنصاتقطاع

.الریادیةالمشاریعأعماللمزاولةالمثالیةالبیئةلإیجاد؛)المشتركة

.الأعمالحاضناتلمساعدةالحكوميالتبنياھمیة•
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توصیات عامة:

.لشبابافئاتاقراضوتسھیلالریادیة،المشاریعلتمویلوتوجیھھاالبنوكتشجیع•

صالخاوالقطاعالمدنيالمجتمعومؤسساتالحكومیةالمؤسساتبینالجھودتوحید•
العلميحثالبوتعزیزفلسطین،فيالریاديالعملإنجاحفيالمختلفةالأھدافلتحقیق

.عملھاوإنجاحالأعمالریادةمجالفي



24

مفتاح درجة الفقرات

مدى متوسطھا الحسابيالدرجة

فأقل2.33منخفضة

3.67-2.34متوسطة

فأعلى3.68عالیة
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معاییر نموذج الدراسة
الخدمات المشتركة والتسھیلات
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معاییر نموذج الدراسة
السیاسات الاداریة
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Thank you
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