
                                                                                                                        

 

 

Taller sobre el Aumento de la Conciencia del 
Consumidor: Mecanismos para promover la Toma de 

Decisiones Informada del Consumidor 
 

18 de junio - 20 de junio de 2024 | Brasilia, Brasil 
 

Organizado por la Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones (BDT) de la Unión 
Internacional de Telecomunicaciones (UIT) en asociación con la Agencia Nacional de 

Telecomunicaciones (Anatel). 
 

 
(Congreso Brasileño al final de la tarde) 

 

 Sede del Evento 
El Taller sobre el Aumento de la Conciencia del Consumidor se llevará a cabo del 18 de junio 

al 20 de junio en Anatel. 

Dirección: Setor de Autarquias Sul Quadra 06 - Brasília, DF, 70297-400 

   Hotel  



                                                                                                                        

 

 

Los mejores lugares para alojarse en Brasilia, que están cerca de Anatel, se encuentran en el 

Sector Hotelero Sur (Setor Hoteleiro Sul - SHS) y el Sector Hotelero Norte (Setor Hoteleiro 

Norte - SHN). 

A continuación, se presentan algunas opciones de hoteles. Los precios están en dólares por 

noche. 

 

Hotel Dirección 
Habitación 
Individual 

(BRL)  

Habitación 
Doble 
(USD) 

HOTEL MELIÁ BRASIL 
21 

SHS Quadra 6, Conjunto A. Bloco D, Asa Sul,  
Brasília-DF  

Tel.: +55 (61) 3218 4700 
Página Web: www.melia.com   

US$ 176,00  US$ 190,00 

HOTEL BRASIL 21 
CONVENTION 

SHS Quadra 6, Conjunto A. Bloco D, Asa Sul,  
Brasília-DF 

Tel.: +55 (61) 3218 4700 
Página Web: www.melia.com   

US$ 140,00 US$ 152,00 

HOTEL BRASIL 21 
SUÍTES 

SHS Quadra 6, Conjunto A. Bloco D, Asa Sul,  
Brasília-DF 

Tel.: +55 (61) 3218 4700 
Página Web: www.melia.com    

US$ 140,00 US$ 152,00 

HOTEL FUSION HPLUS 
EXPRESS + 

Quadra 01, Bloco D, Área especial A, SHN - Asa 
Norte, Brasília - DF 

Tel.: +55 (61) 3051 7400 
Página Web: www.all.accor.com  

US$ 90,00 US$ 105,00   

 
NOBILE SUITES 
MONUMENTAL 

 

SHN Quadra 04, Bloco B, Asa norte, Brasília - DF 
Tel: +55 (61) 3044 4001 

Página Web: www.nobilehoteis.com.br 
US$ 85,00 US$ 95,00   

HOTEL MERCURE  

SHN, Quadra 01, Bloco D, Área Especial A, Asa 
Norte, Brasília - DF  

Tel.: +55 (61) 3051 7400 
Página Web: www.hplus.combr  

US$ 79,00 US$ 85,00 

 

 Transporte Aeropuerto-Ciudad 

 

http://www.melia.com/
http://www.melia.com/
http://www.melia.com/
http://www.all.accor.com/
http://www.nobilehoteis.com.br/
http://www.hplus.combr/


                                                                                                                        

 

 

Traslados Privados 
(Origen-Destino) 

Uber X en BRL 
(estimación) 

Taxi 
(estimación) 

Autobús ejecutivo 
en BRL (valor 

individual) 

Aeropuerto Internacional 
de Brasilia - Sector 

Hotelero Sur 

 
R$ 35,00 

USD 7 

 
R$ 60,00 
USD 11 

 
R$ 12,00 
USD 2,5 

Aeropuerto Internacional 
de Brasilia - Sector 

Hotelero Norte 

 
R$ 41,00 

USD 8 

 
R$ 65,00 
USD 12 

 
R$ 12,00 
USD 2,5 

 
El valor aproximado de viajes por aplicación de transporte se refiere al total consultado en 

marzo de 2024. 

 Pasaportes & Visas  

Para entrar en Brasil, se necesita un pasaporte válido, así como una tarjeta de entrada y salida 

completada. Este documento debe ser conservado por el viajero, y si sale de Brasil, será 

recogido por la Policía Federal. Este documento es proporcionado por las aerolíneas. 

Se requieren otros documentos bajo condiciones específicas. 

• Extranjeros residentes (temporales o permanentes): junto con el pasaporte, debes 

tener la tarjeta de identidad de extranjero, o una solicitud de regularización por parte 

de la Policía Federal. 

• Extranjeros del Mercosur: solo necesitas el documento de identidad junto con el 

pasaporte. No se requiere registro con la Policía Federal para turismo, actividades 

deportivas y artísticas, y fines de negocios. 

• Extranjeros que viajan a Brasil: finalmente, para viajes de turismo o permanentes, se 

requiere una visa del país de origen. En los países que no requieren visa de los 

brasileños para entrar, hay reciprocidad de acceso. 

 

Más información en: https://www.gov.br/mre/pt-br/assuntos/portal-consular  

  

https://www.gov.br/mre/pt-br/assuntos/portal-consular


                                                                                                                        

 

 

 Seguro de Salud 

En el improbable caso de enfermedad o lesión, los delegados serán responsables de los costos 

incurridos durante la asistencia médica en Brasil. Se recomienda a los delegados que 

consideren la posibilidad de contratar un seguro de viaje antes de partir hacia Brasil y 

asegurarse de que cuenten con un nivel adecuado de seguro de viaje que cubra su estancia en 

el país. 

  Monedas y Bancos 

• La moneda oficial de Brasil es el Real Brasileño (BRL). 

• El tipo de cambio oficial fluctúa diariamente dependiendo del mercado de cambios. 

Los cambios de moneda pueden realizarse en bancos o casas de cambio autorizadas 

en aeropuertos y hoteles. El Real Brasileño es la moneda oficial desde 1994. 

• Los bancos operan entre las 11:00 y las 16:00 los días laborables. Las divisas 

extranjeras y cheques de viajero pueden ser cambiados por "Reais" en algunos bancos 

en Brasilia (Banco do Brasil, Banco Central, Banco de Boston y Citibank). Se 

recomienda utilizar el "Banco do Brasil" para retirar dinero o cambiarlo ya que sus 

agencias se encuentran en los aeropuertos internacionales de Río de Janeiro, São 

Paulo y Brasilia. 

• Las tarjetas de crédito (VISA, MasterCard, American Express y Diners Club) 

generalmente son aceptadas en hoteles, grandes almacenes y restaurantes. 

 

 Idioma Oficial 

En Brasil, el idioma oficial es el portugués brasileño. 

   Acceso a Internet 



                                                                                                                        

 

 

Durante el taller, estará disponible una red inalámbrica para todos los asistentes en la sala de 

reuniones durante todo el evento. Sin embargo, solicitamos amablemente que los 

participantes registrados envíen su nombre completo y datos del pasaporte (número del 

pasaporte y nacionalidad) a Susana Festner Santos de Anatel a la siguiente dirección de correo 

electrónico: susanafs@anatel.gov.br . 

  Números de Emergencia 

• Policía Nacional de Emergencias: 190 
• Departamento de Bomberos: 193 
 

Consejos Útiles 

 

• HUSO HORARIO: Hora de Brasilia = BRT (UTC-3). 
• PROPINAS: A diferencia de otras partes del mundo, dejar propina no es común en 
Brasil. Normalmente, la propina es del 10% del total y ya está incluida en la cuenta. Aun así, 
el cliente tiene derecho a no pagarla. 
• TRANSPORTE: Las distancias en Brasilia son largas, pero para eso la ciudad cuenta 
con servicio de taxi y aplicaciones de transporte (Uber, 99 y Cabify). Los taxis en Brasilia son 
blancos con un letrero amarillo y verde del Gobierno del Distrito Federal (GDF). El precio 
inicial de la carrera es de R$ 5.24, la tarifa 1 (durante el día) cuesta R$ 2.85 por kilómetro y 
la tarifa 2 (durante la noche), R$ 3.66 por kilómetro. 
• COMPRAS: Para comodidad de los delegados, cerca de Anatel hay calles con 
restaurantes, tiendas, supermercado y banco. 
• Dependiendo de la ciudad de destino, el tipo de enchufe y el voltaje pueden 
cambiar. 
• En Brasilia, el voltaje es de 220v y la frecuencia de 60 Hz. 
• Enchufe Tipo C: Este solo funciona con tomas de tipo C o N (más común). 
• Enchufe Tipo A: Este solo funciona con toma de tipo B. 
 

 

 
Enchufe Tipo C                                                                                     Enchufe Tipo A 

 

mailto:susanafs@anatel.gov.br


                                                                                                                        

 

 

Este enchufe tiene tomas alternativas (C o N).                                   Este enchufe dispone de tomas alternativas (B). 

 
 

Registro, Acceso y Participación 

Las inscripciones al evento son limitadas y deben realizarse a través del sistema de registro 

de la UIT a más tardar el 03 de junio de 2024.  

Enlace de registro aqui. 

 

Lenguaje, Interpretación y Subtitulado  

El Foro Regional se llevará a cabo en español/inglés y portugués. Por favor, tenga en cuenta 

que durante el evento estarán disponibles servicios de subtitulado en vivo y de interpretación 

en Lengua de Signos en portugués. 

Documentación 

Toda la documentación, incluyendo la agenda e información relacionada con el evento, está 

publicada en la página web. 

Contactos:  

Unión Internacional de Telecomunicaciones 

Ana Veneroso  

Correo Electrónico: ana.veneroso@itu.int  

 

Anatel 

Susana Festner dos Santos  

Correo Electrónico: susanafs@anatel.gov.br 

https://www.itu.int/net4/CRM/xreg/web/Login.aspx?src=Registration&Event=C-00013842
https://www.itu.int/en/ITU-D/Regional-Presence/Americas/Pages/EVENTS/2024/cons-awa-2024.aspx
mailto:ana.veneroso@itu.int
mailto:susanafs@anatel.gov.br
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