Reporte Regional de Evaluacién de
la Accesibilidad de las TIC 25VEARS

., , . OF ACHIEVEMENTS
para la region de las Américas

Antecedentes

Del 12 al 14 de noviembre de 2014, los participantes de la Conferencia Regional América
Accesible: Informacion y Comunicacion para TODOS, celebrada en Sao Paulo, Brasil,
compartieron retos y mejores practicas para promover la accesibilidad a las TIC. Como
resultado de las discusiones facilitadas por la UIT, una serie de pautas se desarrollaron,
incluyendo principios y acciones para ayudar a la implementacion de la accesibilidad de las
TIC en la regidon de las Américas, con la intencion de animar a todos los actores mas relevantes
a convertirse en lideres de la promocion de la accesibilidad a las TIC en sus respectivas areas
de trabajo.

La siguiente reunion regional de accesibilidad a las TIC, América Accesible Il, llevada a cabo
en Medellin, Colombia, del 4 al 6 de noviembre de 2015, presentd una oportunidad sin
precedentes para profundizar el compromiso regional de remover las barreras que enfrentan
las personas con discapacidad y lograr una sociedad incluyente a través del desarrollo de
acciones concretas y cambios practicos, asi como con la incorporacion de la accesibilidad a
las TIC de manera integral en la agenda regional de telecomunicaciones.

En noviembre de 2016, América Accesible Ill tuvo lugar en México. Del 28 al 30 de noviembre
de 2016, en la ciudad de México, el evento se enfocd en la promocion de las politicas de
accesibilidad como un vehiculo para motivar a los creadores de politica publica, reguladores,
industria y academia a enfocarse en dichas politicas. Asimismo, se trabajé en fomentar que
los actores trabajen de la mano con las Personas con Discapacidad en la expansién e inclusion
de la accesibilidad en todos los procesos: marco legal; acceso publico a las TIC;
comunicaciones moviles; programacion accesible en television y video; accesibilidad web;
telefonia movil y contratacion publica de TIC accesibles. Como resultado de lo anterior, se
preparo - con los comentarios que se recibieron del cuestionario que se circuld a principios del
2016 asi como con las contribuciones de los participantes al evento - una compilacion de
“Mejores practicas y logros en Accesibilidad a las TIC en la regidén de las Américas”.

América Accesible IV presenta un nuevo formato con un mayor alcance, que busca llegar a
otros grupos con necesidades especificas como mujeres y nifas, jévenes y personas
indigenas, durante el tercer dia del evento. A fin de cuentas, el objetivo es lograr la inclusién.
En cuanto a 2018, este evento memorable reunira a todos los grupos y se convertira en
América Accesible: Tecnologias de Informacion y Comunicaciones para TODOS. Ademas
de los actores ya involucrados, la UIT espera recibir en América Accesible V a otras
organizaciones representantes de los nuevos grupos y actores.

Este Reporte de Evaluacion se prepard con los comentarios recibidos de los Miembros de la
UIT y tiene como objetivo mostrar el escenario de la accesibilidad a las TIC en las Américas.
La UIT desea agradecer a todos los que contribuyeron con este reporte y que no escatimaron
esfuerzos en promover nuestro cuestionario. Esperamos que este reporte, asi como el
documento actualizado de mejores practicas sea util para todos.

jMas que nunca tenemos que trabajar en conjunto
para crear una sociedad que incluya y no que divida!
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1. CONTEXTO GENERAL

Las Personas con Discapacidad (PcD) enfrentan una gama de barreras y retos relativos al
acceso a la informacion, la educacién y el empleo, que se pueden mitigar a través de un
acceso equitativo a las TIC y, en este sentido, el trabajo de legisladores, creadores de politica
publica y reguladores es decisivo en cuanto al costo y a la disponibilidad de ciertos

requerimientos y equipos.

Como resultado de los esfuerzos de UIT-D para elevar la visibilidad de las politicas de
accesibilidad a las TIC de los paises miembros, se realizan las conferencias regionales
América Accesible. La serie inicié en 2014 con un primer evento en Brasil, seguido de las
ediciones de 2015 y 2016 celebradas en Colombia y México, respectivamente. América
Accesible se convirtid en uno de los principales eventos de las Américas que toca el tema de

la accesibilidad a las TIC de las personas con discapacidad.

Después de tres ciclos de recabar informacion, es posible notar cdmo los paises se encuentran
en etapas distintas de avance en la promocion de la accesibilidad a las TIC, cuando se

compara donde estabamos en 2014 cuando se celebrd por primera vez el América Accesible.

El principal objetivo de este reporte es ofrecer un resumen regional de los compromisos de
politica publica que los paises estan implementando en cuanto a accesibilidad a las TIC, y a
la vez identificar cuales son las tendencias emergentes y los ejemplos mas importantes y de
mayor valor agregado de compromisos que llevan a que se cuente con mayor accesibilidad a
las TIC.

Esta evaluacion puede también ser utilizada para resaltar mejores practicas que ayudan a
inspirar a otros paises para enfrentar nuevos retos. Contamos ahora con un documento que
compila las “Buenas practicas y logros en accesibilidad de las TIC en la regiéon de las

Américas”, que esperamos no solo inspirara pero empujara a todos los actores a emprender
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una alianza multilateral y a jugar un papel de liderazgo para lograr que las TIC sean accesibles

para todos.

Lo que buscamos es lograr que la region de las Américas sea mas incluyente a través del uso
de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion. Todos sabemos que las TIC son una
herramienta para la inclusién. Las TIC crean nuevas oportunidades para la inclusion social,
mejoran el desarrollo humano, contribuyen a reducir la pobreza e influyen y generan impacto
positivo cuando son usadas en las escuelas. Las TIC son indispensables para la participacion

ciudadana en la sociedad y un ejercicio del derecho a la informacion y la comunicacion.

2. PROCESO DE RECOPILACION DE DATOS

Se decidid utilizar un cuestionario ya que es el método mas popular para recolectar
informacion y datos. El uso del cuestionario es facil y se puede llegar a un numero grande de
encuestados. El hecho que se necesitaba la participacibn de un numero importante de
encuestados, se envio de manera electrénica a todos los Miembros de la UIT en la regién de
las Américas. El uso de cuestionario se consideré como la mejor metodologia para recopilar
informacion en este caso ya que permite el tiempo suficiente para que los encuestados lean,
entiendan las preguntas y preparen sus respuestas. No obstante, en general, nos
encontramos con una tasa baja de respuestas. Este afo, la UIT envid 215 cuestionarios a los
Miembros de la UIT de 35 Estados Miembros en la regién y sélo once (11) administraciones
regresaron los cuestionarios debidamente respondidos. La UIT habia considerado que este
afio tendriamos un numero mayor de respuestas, sin embargo, cuando comparamos al afio
anterior que se recibieron respuestas de 12 de los 35 Estados Miembros. Los resultados de
este afio demuestran que tenemos que trabajar mas fuerte en la promocion del cuestionario

para incrementar el numero de respuestas.

Considerando el numero de nuestro publico objetivo, la metodologia de observacion o

entrevista no se puede utilizar por lo que el cuestionario se eligio como el método mas efectivo.
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La UIT confia en que el numero de respuestas se incrementara en los proximos afos en

seguimiento a los avances publicados que han logrado los paises.

Ademas del cuestionario, un esfuerzo importante se llevé a cabo en el uso de Internet para
investigar noticias relacionadas que pudieran ayudar a complementar la informacién que la
UIT recibio para preparar el documento “Buenas practicas y logros en accesibilidad de las
TIC en la regidon de las Américas” y disefiar un cuadro mejor y fidedigno sobre la
accesibilidad de las TIC en las Américas. Solo los sitios web oficiales de gobierno asi como
los de organizaciones con trayectoria importante fueron considerados en la investigacion, tal
como la Alianza Global de Tecnologias y Ambientes Accesibles (GAATES) por sus siglas en
inglés, que es la organizacion internacional lider en la promocion de la accesibilidad en la

construccion de ambientes fisicos y virtuales.

3. EL CUESTIONARIO

Las preguntas principales del cuestionario fueron las siguientes:

o

% ¢ Cuales son los mayores logros de su (organizacion/instituciéon/compafiia) en la
implementacion de politicas de accesibilidad a las TIC?

% ¢Cuales son los mayores retos a los cuales se ha enfrentado su
(organizacion/institucion/compania) en la implementacion de politicas de
accesibilidad de las TIC

%  ¢Qué estrategias, rutas o medidas especificas han resultado ser las mas

exitosas en la promocion de la accesibilidad de las TIC en su

(organizacion/institucién/compania)?

« ¢De acuerdo a su experiencia, cuales de estas estrategias, medidas o acciones

o,

debieran ser una prioridad para facilitar o acelerar el objetivo de lograr una

sociedad incluyente en la region de las Américas?
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¢,Qué acciones concretas han sido implementadas por su
(organizacion/institucion/compania) para mejorar la calidad y la disponibilidad de
productos y servicios de TIC accesibles para personas con discapacidad?
¢Qué ha hecho su (organizacion/institucion/compania) para fortalecer la
concientizaciéon entre los principales actores nacionales interesados en mejorar
su conocimiento, desarrollar habilidades y capacidades para promover
programas y politicas de accesibilidad de las TIC?

¢, Ademas de las acciones identificadas anteriormente, existen otros elementos o
acciones en la agenda de su (organizacién/institucion/compafiia) que puedan
considerarse como pasos inmediatos para contribuir en la implementacion de la
accesibilidad de las TIC en la regién de las Américas?

¢En su vision y de acuerdo a su experiencia, qué mas puede hacer su
(organizacion/institucion/companiia) para promover el objetivo de lograr la
accesibilidad de las TIC en su pais?

¢En su vision y de acuerdo a su experiencia, qué mas pueden hacer los
principales actores interesados (a. Sociedad civil, incluyendo las organizaciones
de personas con discapacidad y otras ONGs; b. Organizaciones internacionales;
c. Agencias de telecomunicaciones d. Instituciones académicas) para para
promover el objetivo de lograr la accesibilidad de las TIC en su pais y en la regién
de las Américas?

Favor de indicar si hay algun tema especifico sobre el cual le gustaria llamar la
atencion de los participantes del América Accesible IV con el fin de promover y
acelerar la adopcion de estandares de accesibilidad a las TIC en su paisy en la

region.

La edicion de este afio del cuestionario incluyd tres preguntas especificas dirigidas a

Administraciones y/o Gerencias de Fondos de Servicios Universales de Telecomunicaciones:
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Ank

¢, Cual es el monto total efectivo de activos del Fondo disponibles para programas
y proyectos de accesibilidad (en USD)?

¢ Qué porcentaje del patrimonio del fondo, efectivo y disponible, se encuentra
comprometido y en ejecucion de proyectos de accesibilidad (planificados y en
ejecucion)?

¢, Cuantos proyectos contemplan en los criterios técnicos, la incorporacion
explicita de atencion de personas en condicidon vulnerables? Y cual es el

presupuesto? ;Cual es el presupuesto?

Numero de

Grupo proyectos

Presupuesto en USD

Personas con discapacidad

Adultos Mayores

Personas indigenas

Género (mujeres y nifas)

Se solicité a los encuestados que regresaran su cuestionario en formato de PDF para asegurar

la fiabilidad de la informacion.

4, PAISES QUE SOMETIERON CONTRIBUCIONES

Los siguientes paises respondieron su cuestionario:

Argentina
Brasil
Colombia
Costa Rica
Ecuador
Granada
México
Panama
Paraguay
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& Peru
@ Trinidad y Tobago
5. MAYORES RETOS

El andlisis de la informacién recabada ofrecid una clara perspectiva de los mayores retos que

enfrentan los Reguladores Nacionales del Sector Publico para promover la accesibilidad a las

TIC e implementar la agenda de accesibilidad a las TIC. Entre ellos se pueden resaltar los

siguientes:

Retos logisticos y econémicos;
Necesidad de ajustar la regulacion existente;

Competencia a nivel nacional entre los proyectos que buscan fondeo y recursos
limitados de las iniciativas de Servicios Universales;

Falta de informacion actualizada sobre los sujetos obligados por la Ley nacional
de accesibilidad a la informacién de las paginas web;

Lograr consenso en el sector del ecosistema digital para proveer programas,
proyectos y regulaciones;

Coordinacion entre las diferentes instituciones del ecosistema digital sobre las
necesidades de las personas con discapacidad;

Falta de informacion sobre la accesibilidad a las TIC y de un estudio que evalue
el estatus actual de los servicios de telecomunicaciones y de TIC en el pais;

Falta de profesionistas especializados en sitios web accesibles;

Falta de conocimiento sobre los criterios con los que deben de cumplir los sitios
accesibles;

Falta de conocimiento sobre el universo de personas con discapacidad en su
pais, asi como a sus necesidades y expectativas con relacion a los servicios de
telecomunicaciones;

Preparar un diagnostico sobre las necesidades de accesibilidad para las
instalaciones del regulador, considerando que sus oficinas fueron declaradas
patrimonio histérico y ello conlleva cambios de infraestructura;

Entidades publicas e instituciones privadas responsables del tema
(discapacidad) tienen poco conocimiento de los servicios publicos de
telecomunicaciones y de proteccion al consumidor;
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Establecer los incentivos apropiados para que los Operadores ofrezcan tarifas y
planes especiales para personas con discapacidad;

Establecer un marco nacional de politicas que promuevan la accesibilidad a las
TIC;

Identificar y desarrollar estrategias efectivas;
Implementar contenido y servicios accesibles;

Monitorear y evaluar la implementacion de la accesibilidad en proyectos e
iniciativas relacionadas;

Incrementar la sensibilizacién y concientizacion de los operadores y proveedores
de servicios sobre la importancia de invertir en TIC accesibles;

Recursos limitados para proyectos de accesibilidad a las TIC;
Asegurar continuidad de los proyectos iniciados por autoridades anteriores;

Incrementar la sensibilizacion y concientizacion del publico en general de la
importancia de las politicas de accesibilidad a las TIC y de los derechos de las
personas con discapacidad;

Innovacion de tecnologias accesibles;
Precio y magnitud para adquirir soluciones accesibles;

Compilar y actualizar un manual de buenas practicas con ejemplos especificos
de proyectos e iniciativas exitosas;

Establecer una red de intercambio para compartir informacion relevante
relacionada con accesibilidad a las TIC;

Construir una visidbn compartida para el uso de los Fondos de Servicios
Universales que reduzca la brecha digital de las poblaciones vulnerables tales
como las personas con discapacidad;

Construir un sistema nacional de informacién para el acceso de las personas con
discapacidad a los servicios de telecomunicaciones y TIC;

Establecer mecanismos financieros con capacidad financiera y técnica para
apoyar iniciativas de politica y proyectos que promuevan TIC accesibles;

Monitorear y supervisar el cumplimiento de las regulaciones y guias nacionales;

Llevar a cabo una evaluacion completa de las necesidades de las personas con
discapacidad visual y estructurar una guia completa sobre los beneficios
educativos y sociales de las TIC para llegar a las diferentes areas a nivel
nacional.
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6. ESTRATEGIAS O MEDIDAS ESPECIFICAS EXITOSAS MAS MENCIONADAS

Entre los encuestados, la mayoria mencionaron las siguientes estrategias, medidas o acciones

especificas como las mas exitosas, conforme a sus casos especificos:

# Insertar al pais en la agenda internacional emergente de apoyo, creando
oportunidades justas y equitativas para el desarrollo y la inclusion laboral de las
PcD;

@ Replicar experiencias exitosas de otros paises han sido muy utiles:

Revisar politicas en uso;

@ Usar la metodologia experimental para incrementar la creacién de conciencia
sobre la realidad que enfrentan y viven las PcD en nuestra sociedad en general;

@ Programas de creacién de capacidades: i) herramientas y tecnologias de
asistencia; ii) creaciéon de conciencia y herramientas de comunicacién y de
acceso a la informacion para PcD; iii) Salones de clase méviles proyectados para
llevar las TIC a zonas con pocos servicios y crear conciencia publica - el proyecto
contempla un elevador eléctrico o hidraulico para PcD, un lugar de trabajo con
un paquete basico para personas con discapacidad fisica, intelectual y sensorial
asi como con dificultades para el aprendizaje, apoyo con “teclas grandes” de
teclado o mouse flexible;

@ Definir politicas publicas de inclusion al sector de telecomunicaciones y a la
sociedad de la informacion;

@ Creacion de grupos de trabajo permanentes que construyan estrategias para la
implementacion de politicas de accesibilidad;

@ Utilizar el enfoque de los derechos humanos: promover el acceso a la
informacion y el conocimiento de los derechos de los usuarios a los servicios
publicos de telecomunicaciones a través de talleres y platicas informativas, asi
como con la circulacion de material en formato accesible;

@ Preparar documentacion especifica, guias y recomendaciones que mejoren la
accesibilidad de los sitios web y de los documentos digitales;

@ Ajustar la evaluacion automatica de las herramientas de accesibilidad web;

# La institucionalizacion de la autoridad que aplique la ley de “accesibilidad a la
informacion de las paginas web”;

#  Adoptar un Plan de Accion para la Atencidn de los Usuarios con Discapacidad
de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones;
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Preparar y compartir guias y recomendaciones, documentar la experiencia de
organizaciones que han implementado buenas practicas para que dichas
practicas puedan ser replicadas por otros;

Elaborar y adoptar estandares de TIC en relacién a la accesibilidad;

Adoptar las “Guias para la Accesibilidad WEB 2.0” (WCAG 2.0) por sus siglas en
inglés dentro de la administracion publica nacional;

Desarrollar una primera version de una herramienta para tener acceso a la
accesibilidad de los sitios web;

Discutir con los actores relevantes interesados para encontrar estrategias para
remover las barreras al uso de los servicios de telecomunicaciones y TIC;

Incrementar investigacion en temas relacionados con la accesibilidad a las TIC
y hacer consultas con organizaciones relacionadas;

Crear una base de datos para ejercer un control efectivo sobre los actores
obligados por la ley nacional;

Fortalecer el rol de las ONGs relacionadas;
Crear capacidades en accesibilidad entre funcionarios publicos;

Mejorar la relacién entre las entidades de gobierno y proveer recomendaciones
técnicas sobre accesibilidad a las TIC y establecer requisitos minimos que tiene
que cumplir la administracion publica (como sitios web accesibles y estaciones
de trabajo accesibles para PcD);

Revisar las politicas que restringen la promocién de la accesibilidad y el apoyo a
las TIC accesibles;

Politicas publicas y programas y proyectos de largo plazo;
Alianzas publico-privadas y publicas-publicas;

Construir soluciones de base, involucrando desde el inicio a la poblacién
objetivo;

Proveer informacién a las personas con discapacidad sobre sus derechos
porque carecen de informacién y ello genera poco interés de los usuarios para
acceder a los beneficios que ofrecen las TIC;

Utilizar el Fondo Universal de Servicios para identificar las brechas que existen
en telecomunicaciones y utilizar dicho fondo para promover el acceso;

Implementar alternativas accesibles para la inclusion social a través de proyectos
gubernamentales e iniciativas asi como participar en eventos sobre diversos
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aspectos sociales para cambiar la imaginacion colectiva en relacion a la tematica
de la discapacidad;

Alianzas publico-privadas para lograr contar con los siguientes canales de

accesibilidad:

o Accesibilidad Web: distribucién gratuita del software de JAWS y MAGIC a
compainiias privadas para que las utilicen y hagan su contenido y sus sitios
accesibles;

o Accesibilidad telefénica: trabajar con comparias de Call-Centers para
asegurar la accesibilidad para personas con discapacidad auditiva;

o Accesibilidad cara a cara; proveer un servicio adecuado a personas sordas
y ciegas con disponibilidad de lenguaje de sefias e informacion para
personas con discapacidad visual, asi como una navegacion facil y facil de
comprender al contenido digital.

Entrenamiento y socializacion de entidades y compafiias para que logren
resultados exitosos hacia la accesibilidad universal al contenido digital y acceso
a la informacion y la comunicacion;

Lanzamiento de un “sello de accesibilidad web” para entidades y companias que
promuevan la inclusion a través de sus sitios web.

7. ACCIONES SUGERIDAS QUE ACTORES INTERESADOS DEBERAN PRIORIZAR
PARA LOGRAR UNA SOCIEDAD INCLUYENTE EN LA REGION DE LAS
AMERICAS

Los encuestados mencionaron varias estrategias/acciones que los actores interesados

deberan priorizar para lograr acelerar el objetivo de lograr una sociedad incluyente en las

Américas. El reporte menciona aquellas que fueron sugeridas por dos 0 mas encuestados.

v

Fuerte colaboracion entre los miembros de la comunidad de PcD es una prioridad
para facilitar y acelerar el objetivo de lograr una sociedad incluyente ya que ellos
conocen mejor sus necesidades y lo que mejor les funciona;

Vision compartida y comprensiva de largo plazo para el acceso, servicio y uso
seguro al contenido universal accesible a través de politicas, planes y proyectos

especificos;
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Pensar acciones e iniciativas tomando en consideracion a la poblacion objetivo,
de acuerdo a sus diferentes condiciones y necesidades: personas con
discapacidad, personas adultas mayores, personas indigenas, mujeres y nifnas;
Elaboracién y adopcion de estandares de TIC accesibles y la adopcion de un
sistema de monitoreo para controlar el cumplimiento por parte de las
organizaciones;

Derechos y estrategias integrales deberan ser aplicadas para: empoderar a las
PcD para que conozcan sus derechos y puedan exigir mejor su aplicacion y para
que las politicas sean disefiadas considerando las necesidades de todos los
usuarios;

Espacio abierto para la innovacion a través de alianzas;

Creacién de una base de datos regional en la que los paises puedan actualizar
informacion relacionada con sus logros y progresos en materia de accesibilidad
alas TIC;

Coordinacion y trabajo en conjunto con las personas con discapacidad y con las
organizaciones, instituciones, fundaciones y federaciones que los atienden;
Proyectos e iniciativas hechas a la medida considerando las necesidades de
cada grupo de personas con discapacidad, entendiendo que el proceso de
acceso y apropiacion de las tecnologias es diferente para cada grupo;

Mas recursos financieros para la inversion social,

Diseminacion de informacion como punto clave, no soélo para llegar a las
personas con discapacidad sino a todo el sector de telecomunicaciones con la
finalidad de crear una cultura e incrementar la conciencia de la importancia de
implementar politicas de accesibilidad a las TIC. Mantener a las personas con
discapacidad informadas de sus derechos y de los beneficios de las TIC en sus
vidas debe ser una prioridad;

Creacion de estadisticas nacionales y regionales que muestren el acceso y el
uso de los servicios de telecomunicaciones y TIC por las PcD. El objetivo es
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crear mecanismos de observacién y medida de la efectividad de las politicas
implementadas;

v/ Incrementar la creacion de conciencia entre el publico en general sobre las
barreras que enfrentan las PcD;

v/ Mantener un dialogo permanente entre el gobierno, las personas con
discapacidad y los operadores para acelerar el objetivo de lograr una sociedad
incluyente. Este enfoque le permite a todas las partes involucradas la
oportunidad de contemplar sus retos y necesidades en accesibilidad. La creacién
de un Ranking de Operadores también sirve para mejorar las acciones para

promover la accesibilidad a las TIC.

8. ACCIONES CONCRETAS IMPLEMENTADAS PARA MEJORAR LA CALIDAD Y
DISPONIBILIDAD DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS DE TIC ACCESIBLES A
PcD

El reporte subraya las acciones mas creativas descritas por los encuestados que han tenido
buenos resultados para mejorar la calidad y disponibilidad de productos y servicios de TIC

accesibles a personas con discapacidad:

v Creacion de términos técnicos para el desarrollo y la implementacién de software
que cumpla con las regulaciones relativas a la accesibilidad web;

v/ Adquirir las autorizaciones necesarias para proceder con la iniciativa de subsidiar
teléfonos maoviles con funcionalidades de accesibilidad para las personas con
discapacidad visual y auditiva. Se espera que la primera fase de la iniciativa inicie
en 2018;

v/ Aconsejar a las instituciones publicas y a aquellas que ofrecen educacion

superior a utilizar tecnologias de asistencia para ofrecer sus servicios a PcD;
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Aconsejar a instituciones publicas que prevean informacion y servicios a sus
ciudadanos para la implementacion de la accesibilidad web en sus sitios y
aplicaciones;

Se ha registrado progreso en el estudio de normas y estandares para incluir
requisitos de accesibilidad para productos y servicios que se adquieran en
procesos de compra publicos;

Un plan de accesibilidad web nacional a través de una entidad certificadora;
Regulacion de la proteccidn de los derechos de los usuarios;

Incrementar el uso del Fondo de Servicios Universal para la implementacion de
proyectos;

Encuesta nacional sobre brecha digital y discapacidad;

Promocién a larga escala de los proyectos e iniciativas que se estan
implementando, incluyendo los programas de creacion de capacidades;
Divulgacion de los lineamientos generales de los servicios de
telecomunicaciones accesibles para PcD;

Personal con entrenamiento adecuado para asistir a PcD en lugares publicos;
Implementacién de un catalogo de dispositivos méviles accesibles que permita
la promocion de la oferta de equipo maévil con funcionalidades de accesibilidad;
Mecanismos de comunicacién para informar a las PcD sobre sus derechos y
sobre los beneficios de las TICs en sus vidas;

Divulgacion en el sitio web del regulador de un documento que se esta
trabajando sobre las necesidades y expectativas de los usuarios con
discapacidad de servicios publicos de telecomunicaciones para que usen los
operadores como material de referencia;

Promocidon de una clasificaciéon comparativa de Operadores - indice de
Cumplimiento de Accesibilidad - basado en las acciones que realicen para

promover la accesibilidad;
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v/ Revisidon de regulaciones vigentes para asegurar que los proveedores vy
operadores de servicios estén obligados a: (i) proveer, bajo demanda, de
documentos en Braille o en cualquier otro formato accesible; (ii) mantener sitios
web accesibles; (iii) ofrecer planes especificos de servicios para las personas
sordas; (iv) ofrecer canales para la comunicacion accesible haciendo uso de
intérpretes y del lenguaje de sefas; (v) promocioén de las funcionalidades de
accesibilidad, de las instalaciones y las tecnologias; (vi) ofrecer sin costo un
Canal de Comunicaciéon de Intermediacion (CCl) que funciones 24/7 dias, con
intérpretes a lenguaje de sefias que puedan recibir video-llamadas o mensajes;

v Disefar e implementar proyectos que le permitan a las PcD ser protagonistas en
sus paises de procesos productivos que generen progreso y desarrollo.
Ejemplos: (i) una plataforma de comunicacién bidireccional que le permita a las
personas sordas comunicarse a través de teléfonos fijos y moviles;
computadoras y tabletas, con la ayuda de intérpretes a lengua de sefias; (ii) uso
e integracién de tecnologia que le permita a las personas con discapacidad
visual, auditiva y cognitiva disfrutar de peliculas; (iii)) software gratuito de
distribucion que permita el uso independiente de una computadora y sus
programas a personas con discapacidad visual; (iv) entrenamiento de personas
con discapacidad cognitiva y psicosocial leve en el uso de herramientas de

comunicacion de TIC que les permitan convertirse en contadores de historias.

9. ACCIONES DE INSTITUCIONES NACIONALES PARA FORTALECER LA
CREACION DE CONCIENCIADE LOS ACTORES INTERESADOS LOCALES PARA
PROMOVER LAS POLITICAS Y LOS PROGRAMAS DE ACCESIBILIDAD ALAS TIC

Los encuestados informaron sobre las acciones implementadas por sus
instituciones/organizaciones/compafias para motivar a los actores nacionales a incrementar
sSu conocimiento, experiencia y capacidades para promover programas de accesibilidad a las

TIC. El reporte resalta aquellas que sugirieron dos 0 mas encuestados:

Pagina 14



Reporte Regional de Evaluacion de
la Accesibilidad de las TIC 25

para la region de las Américas

Firma de un Acuerdo de Cooperacion con otras entidades gubernamentales para
promover eventos que divulguen los derechos de las PcD a los servicios de
telecomunicaciones y TIC;

Organizacion de talleres y sesiones informativas para instituciones publicas y
privadas sobre los derechos de las PcD a los servicios publicos de
telecomunicaciones;

Involucramiento en varias campafias de creacion de conciencia sobre las TIC
que buscan educar al publico y a las PcS sobre las opciones de accesibilidad.
Algunos detalles de las campafias incluyeron la publicacion de anuncios en
periodicos y redes sociales, folletos que contienen informacién sobre las
funcionalidades de accesibilidad de los dispositivos TIC y displays para
mostrarlos;

Involucramiento de las compafias operadoras de servicios de
telecomunicaciones y de organizaciones de la sociedad civil que atienden a PcD
en proyectos e iniciativas gubernamentales;

Entrenamiento en accesibilidad web a todas las entidades publicas;

Ser anfitriones de eventos internacionales de accesibilidad a telecomunicaciones
y TIC;

Promover la implementacion de proyectos e iniciativas gubernamentales;
Alianzas con asociaciones de PcD que apoyan y promueven su trabajo;
Preparar y difundir informacién de utilidad en el uso y beneficios de las TIC para
PcD que pueden ser usadas por cualquier persona que lo requiera;

Activa participacion del Consejo Nacional de Discapacidad con entidades de
gobierno y de la sociedad civil que permite coordinacion para desarrollar
acciones que promuevan politicas y programas de accesibilidad;

Desarrollar una campania anual de accesibilidad para crear conciencia entre los
sectores publico y privado en relacion a las actualizaciones permanentes de
accesibilidad de las nuevas tecnologias, proveyendo asistencia gratuita y las
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herramientas de accesibilidad necesarias para las PcD, y que facilite los
procesos de comunicacion entre los sectores;
v/ Aprobacion de una capacitacion de concientizacion sobre la accesibilidad con

una duracion de 30 horas;

10. ACCIONES SUGERIDAS QUE ONGs, ORGANIZACIONES INTERNACIONALES,
PROVEEDORES DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, ACADEMIA Y
OTROS ACTORES DEBEN TOMAR PARA PROMOVER EL OBJETIVO DE
LOGRAR LA ACCESIBILIDAD A LAS TIC EN SUS PAISES Y EN LA REGION DE
LAS AMERICAS

Los encuestados presentan varias sugerencias de acciones que pueden tomar otros actores
del ecosistema para facilitar el logro de la meta de accesibilidad a las TIC a un nivel nacional
y regional. El reporte recopila algunas de las sugerencias que fueron propuestas por dos o

mas encuestados:

ENTIDAD ACCIONES

e Cursos de contenido y servicios digitales
accesibles para poblaciones objetivo;

e Incluir en la curricula temas y disciplinas
relacionadas con la accesibilidad universal;

e Investigacion continua a través de un
observatorio de telecomunicaciones y
tecnologias para PcD;

ACADEMIA e Promover y fomentar eventos nacionales de
accesibilidad que profundicen las discusiones y
encuentren soluciones consensuadas;

e Promover mas proyectos de investigacion
relacionados con accesibilidad,;

e Investigacion y desarrollo de aplicaciones
locales que puedan ayudar a las personas con
discapacidad con sus vidas diarias.

e La UIT desarrollara un sistema de informacion

ORGANIZACIONES INTERNACIONALES para el acceso de las PcD a los servicios de

telecomunicaciones y TICs que le permitira a
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los paises miembros contribuir con los
indicadores. Ello permitira el desarrollo y la
implementacion de politicas publicas, ya que
uno de los elementos para generar politica
publica es el analisis del contexto internacional.

e Realizar un esfuerzo para presentar modelos
concretos y eficientes que se puedan adaptar o
replicar y por ende divulgar en el mundo;

e Continuar a promover el intercambio de
experiencias para facilitar el desarrollo y la
implementacion de politicas de accesibilidad a
las telecomunicaciones y TIC

e Para facilitar la implementacion de las
iniciativas para PcD, las organizaciones
internacionales pueden compartir experiencias
de otros y posiblemente establecer mejores
practicas para guiar a aquellos que estan por
implementar sus iniciativas.

e Participar mas frecuentemente en discusiones
con operadores y gobierno y demandar mas
acciones para reducir las barreras a las que se
enfrentan las PcD;

e Continuar a colaborar con el disefio,
implementacioén y control de politicas
relacionadas a la accesibilidad a las TIC;

e Organizaciones de PcD deben empoderarse
con conocimiento de las tecnologias existentes
y difundirlo entre sus asociados, contando con
el apoyo de instituciones publicas y privadas;

e Desarrollar y entregar proyectos directamente a

ONGs y otros representantes de la Sociedad Civil la comunidad con la triangulacion ONG-
empresa privada-gobierno con el apoyo de
organizaciones internacionales;

e Esimportante que las organizaciones
responsables de las personas con
discapacidad se asocien con agencias
gubernamentales para empujar la agenda de
accesibilidad a las TIC. Asimismo, programas
de acercamiento deben de ser considerados
por las organizaciones para informar a sus
miembros sobre las oportunidades que las TIC
accesibles han abierto para que puedan
participar de manera mas integral en la
sociedad.

e Contenido accesible para cualquier dispositivo
de telecomunicaciones (e.g. TV, teléfonos
inteligentes, entre otros);

e Equipo y servicios de telecomunicaciones
accesibles;

PROVEEDORES DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES
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e Programas de Responsabilidad Social
Corporativa dedicados al tema;

e Las Personas con discapacidad generalmente
se encuentran en la gama de ingreso bajo
haciendo imposible que adquieran productos
de TIC que contengan funcionalidades de
accesibilidad. Las agencias de
telecomunicaciones deben asegurar que dichos
productos y paquetes especiales sean
accesibles para personas con discapacidad.

e Ranking nacional de TIC y discapacidad;

e Programas de educacion incluyente desde nivel
basico;

e Colaborar en el disefio, implementacion y
politicas de control relacionadas a la
accesibilidad a las TIC;

e Promover la interaccion interinstitucional entre
las asociaciones de PcD y los operadores, para
promover mayor acceso a los servicios de
telecomunicaciones para este grupo;

e Actualmente en el desarrollo de materiales para
las carreras profesionales no se incluye la
accesibilidad universal ni la importancia de
cada una de las disciplinas para la construccién
y el desarrollo de proyectos incluyentes;

e Entidades publicas deberan promover la
obligatoriedad de la regulacién vigente en
accesibilidad universal;

e Promover soluciones de bajo costo y faciles de
usar para la comunidad de PcD;

e Integracion en espacios de educacion primaria,
secundaria y universitaria de herramientas para
entender las necesidades de PcD y la
importancia de que la inclusion de las personas
es esencial para la accesibilidad universal;

e Promover tecnologias que cumplan con todo el
espectro de inclusién para el usuario con
discapacidad.

e Crear conciencia sobre la importancia de que
las entidades publicas y privadas cuenten con
sitios web accesibles, haya sefialamiento
accesible (incluir braille en los elevadores,
bafos, directorios y numero de habitaciones
para que los visitantes, clientes y empleados
ciegos puedan navegar) asi como incluir menus
en braille en los restaurantes.

GOBIERNO

NO ESPECIFICADO
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1. FONDO UNIVERSAL DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

Las respuestas reflejan un nivel muy bajo de involucramiento del Fondo Universal de Servicios

en proyectos e iniciativas para grupos especificos de la region de las Américas.

De los paises que respondieron, solo 33% esta comprometido con hacer uso del FUS para
implementar proyectos e iniciativas enfocadas en la inclusion social y digital de las personas

con discapacidad, personas adultas mayores, personas indigenas, mujeres y niias.

Entre los encuestados, soélo tres informaron tener proyectos en desarrollo para la inclusion
social y digital haciendo uso de los recursos financieros del Fondo Universal de Servicios y
todos han declarado que el porcentaje de recursos financieros asignados a dichos proyectos

es de 6% del total de la cantidad disponible en dicho Fondo.

El analisis de los datos recibidos demuestra claramente que pocos son los proyectos e
iniciativas de inclusién social y digital en el Fondo Universal de Servicios y, cuando los hay, la
prioridad es para proyectos dirigidos a personas con discapacidad y practicamente ningun
proyecto beneficia a otros grupos que pueden ser considerados para recibir apoyo financiero
de dicho Fondo.

No todos los encuestados ofrecieron toda la informacién que se solicité pero Colombia, Costa
Rica y Granada informaron que los recursos del Fondo Universal de Servicios estan siendo

utilizados para proyectos de inclusion social y digital.

12. TEMAS SUGERIDOS PARA ATENCION DE AMERICA ACCESIBLE IV

Los encuestados sugirieron algunos temas para la atencion de los participantes en América

Accesible IV. A continuacion una lista no exhaustiva de los temas.

v/ Poner atencion particular en tecnologias de asistencia como un requisito
adicional para equilibrar las oportunidades de accesibilidad a las TIC e incluir

dicho tema en otros foros de TIC y discapacidad;
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Internet de las Cosas y su aplicacion para temas de accesibilidad a PcD;
Accesibilidad web, disefio universal en el curriculo de las universidades asi como
el uso de tecnologia para desarrollar contenido accesible;

Desarrollo de tecnologias de asistencia y herramientas en América Latina;
Desarrollo de aplicaciones mdéviles accesibles que mejoren la calidad de vida de
las PcD;

Desarrollo de tecnologia de apoyo para familiares y cuidadores de PcD;

El estudio, desarrollo, adopcion y diseminacion de estandares que cumplan con
los estandares de accesibilidad y la generacidn de recursos (software,
documentacion, guias, buenas practicas, etc.). En ambos casos, debera haber
un repositorio o centro de referencias para permitir manejar y compartir
informacion relativa a accesibilidad a las TIC;

Seria muy benéfico poner especial atencion a la diferenciacion correcta entre
herramientas de accesibilidad, de acuerdo al contenido que se busca acceder.
No sélo con respecto a las plataformas (movil, tableta, television, computadora,
etc.) pero al hecho de que para el contenido escrito se requieren herramientas
diferentes que para el contenido audiovisual.

Television digital y accesible para todos;

Produccion de contenido accesible para todos;

Estandar técnico (ISO o similar) digital y accesible (jtodo digital accesible!);
Ejemplos de Canales de Intermediacion de Comunicacién (CIC) en otros paises;
Inversiones gubernamentales en accesibilidad a las telecomunicaciones y TIC;
Creacién de parametros internacionales para medir las acciones de accesibilidad
de operadores y paises;

Disponibilidad de programas y equipo para PcD a precios accesibles;

Tarifas especiales para PcD en otros paises;

Implementacion de sitios accesibles interactivos;
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Es necesario pensar en la sustentabilidad de los proyectos sociales
desarrollados por los gobiernos y la participacion del sector privado para crear
estrategias que permitan la integracion del sector privado para apoyar al

gobierno en proyectos de largo plazo;

13. COMENTARIOS FINALES

Analizando los desafios descritos por los Estados que respondieron al cuestionario podemos

identificar claramente retos comunes que comparten seguramente los demas paises de la

region. Basandonos en las respuestas de los paises seleccionamos los desafios que

probablemente la mayoria de los paises en desarrollo de la region enfrentan.

Algunos ejemplos de estos retos:

v

Dificultad en ajustar la regulacion existente y establecer un marco de politica
nacional que promueva las TIC accesibles;

Fondos limitados para implementar la inclusion social/digital relacionada a
proyectos e iniciativas;

Falta de conocimiento en el estado actual de los servicios de telecomunicaciones
y TIC;

Falta de profesionales especializados en temas de accesibilidad asi como falta
de programas adecuados de entrenamiento para atender este problema;
Concientizacion de operadores de servicios/proveedores sobre la importancia de
invertir en TIC accesibles y, al publico en general, de las importancia de las
politicas de TIC accesibles para los derechos de las personas con discapacidad;
Construir una vision comun sobre el uso del Fondo de Servicio Universal para

reducir la brecha digital con la poblacién vulnerable;
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No podemos seleccionar un desafio como el mas importante, tenemos que atender todos
juntos para avanzar en accesibilidad de las TIC. Es importante crear conciencia y revisar las
politicas publicas actuales, sin embargo, si no se definen mecanismos de financiamiento y no
se mejore la capacidad técnica, dificilmente se superaran estos retos y no se lograran los

resultados esperados.

Por lo anterior es importante compartir buenas practicas y analizar cdmo los paises han
enfrentado estos desafios y como han progresado tomando las medidas necesarias para

lograr resultados.

Como uno de los enfoques mas exitosos, los encuestados mencionaron replicar las
experiencias exitosas de otros paises como muy exitoso para implementar soluciones y
acciones a favor de la accesibilidad. La revision de las politicas actuales, programas de
creacion de capacidades, compartir informacion entre los actores interesados y el publico en
general, asi como trabajar en alianza han sido las respuestas mas comunes entre los
encuestados. Sélo uno mencioné el uso del Fondo Universal de Servicios para identificar
brechas existentes e implementar proyectos e iniciativas para promover la inclusion social y
digital de los grupos vulnerables, lo cual es coherente con el numero de personas encuestadas
que mencionaron que no han usado dicho Fondo para proyectos e iniciativas de inclusion

digital y social.

Cuando se pidid6 recomendar acciones que los actores interesados deberan priorizar para
lograr una sociedad incluyente en la region de las Américas, los encuestados de nuevo
mencionaron el trabajo en alianza, el empoderamiento de las PcD a través de informarles
sobre sus derechos, crear conciencia en el publico en general sobre las barreras a las que se
enfrentan las PcD, incrementar la disponibilidad de recursos financieros para inversiones
sociales, la creacion de estadisticas nacionales y regionales sobre el acceso y uso de los

servicios de telecomunicaciones y TIC por PcD y también la creaciéon de una base de datos
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regional en la que los paises puedan actualizar la informacion relativa a sus logros y al

progreso relativo a la accesibilidad a las TIC.

Cuando se solicitd que mencionaran acciones concretas implementadas para mejorar la
calidad y la disponibilidad de productos y servicios accesibles para PcD, los encuestados en
su mayoria informaron revisidén de politicas, compartir informacion, capacitacion ofrecida y el
incremento en el uso de proyectos e iniciativas de inclusion social y digital del Fondo de
Servicios Universales. No obstante, este ultimo tema no se reflejé6 en las preguntas

especificas del uso del Fondo Universal de Servicios para este tipo de proyectos.

Cuando informaron sobre las acciones llevadas a cabo por las instituciones para fortalecer la
creacion de conciencia entre los actores nacionales interesados para promover politicas y
programas de accesibilidad a las TIC, la mayoria de los encuestados incluyeron propuestas
que estan directamente relacionadas con crear y compartir informacion y sélo algunos

comentaron la necesidad de proveer capacitacion.

Se le solicitd a los encuestados sugerir las acciones para que los diferentes actores
interesados puedan promover el objetivo de accesibilidad a las TIC en sus paises o en la

region. Algunas de las sugerencias mas interesantes se incluyen a continuacion:

Para la Academia

v/ Cursos en contenido y servicios digitales para poblaciones obijetivo;
v Incluir en el curriculo temas y disciplinas relacionadas a la accesibilidad
universal;

v/ Promover mas proyectos de investigacion relacionados con accesibilidad.
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Para Organizaciones Internacionales

v

La UIT debera desarrollar un sistema de informacién para el acceso a los
servicios de telecomunicaciones y de TIC para PcD que permita que los
Miembros contribuyan con los indicadores. Ello permitira el desarrollo y la
implementacion de politicas publicas ya que uno de los elementos para generar
politicas publicas es el analisis del contexto internacional;

Para facilitar la implementaciéon de iniciativas para PcD, las organizaciones
internacionales pueden compartir la experiencia de otros y posiblemente
establecer mejores practicas para guiar a aquellos que estan por implementar

sus iniciativas.

ONGs vy otros representantes de la Sociedad Civil

v

Es importante que las organizaciones responsables de las personas con
discapacidad hagan alianzas con las agencias de gobierno para promover la
agenda de accesibilidad a las TIC. Asimismo, programas de acercamiento deben
ser consideradas por dichas organizaciones para dar a conocer a sus miembros
las oportunidades que la accesibilidad a las TIC ha abierto para que las personas

con discapacidad puedan tener una participacion mas integral en la sociedad.

Proveedores de servicios de telecomunicaciones

v

Las Personas con discapacidad generalmente se encuentran en la gama de
ingreso bajo haciendo imposible que adquieran productos TIC que contengan
funcionalidades de accesibilidad. Las agencias de telecomunicaciones deben
asegurar que dichos productos y paquetes especiales sean accesibles para las

personas con discapacidad.
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Gobierno:

v Ranking nacional de TIC y discapacidad;

<

Programas de inclusidén educativa desde la escuela elemental;
v/ Promover interaccion interinstitucional entre asociaciones de PcD y Operadores,

para promover mayor acceso a los servicios de telecomunicaciones para este

grupo;

Sin especificar:

v/ Promover soluciones de bajo costo y faciles de usar para la comunidad de PcD;

v Integracién en espacios de educacion primaria, secundaria y universitaria de
herramientas para entender las necesidades de PcD y la importancia de que la
inclusion de las personas es esencial para la accesibilidad universal;

v/ Promover tecnologias que cumplan con todo el espectro de inclusién para el

usuario con discapacidad.

De los encuestados, solo Colombia, Costa Rica y Granada comentaron el uso del Fondo

Universal de Servicios para financiar proyectos sociales y de inclusion digital.

Algunos de los temas que se sugiere se tomen en consideracion para el evento de América
Accesible, se enlistan a continuacion. Una vez que algunas de las sugerencias ya se han
tocado en otras ediciones del Foro y se pueden encontrar en el cuerpo del presente reporte,

no todas se incluyen a continuacion:

v Internet de las Cosas y su aplicacion para temas de accesibilidad para PcD;

v Accesibilidad Web, disefio universal en el curriculo de las universidades, asi
como uso de tecnologia para apoyar el desarrollo de contenido accesible;

v Desarrollo de tecnologias de asistencia y herramientas en América Latina;

v Desarrollo se soporte tecnolégico para familias y cuidadores de PcD;
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El estudio, desarrollo, adopcion y diseminacion de estandares que cumplan con
los estandares de accesibilidad y generacion de recursos (software,
documentacion, guias, mejores practicas, etc.). En ambos casos debe haber un
repositorio o centro de referencia que permita manejar y compartir el
conocimiento en accesibilidad;

Estandar técnico (ISO o similar) digital y accesible (Todo digital accesible!);
Creacién de parametros internacionales para medir las acciones de accesibilidad

de los Operadores y los paises;

Resumiendo la informacion, es claro que hay un progreso importante en varias areas pero

todavia hay un largo camino por recorrer y varios puntos que resolver. No hay una receta

magica pero si pilares importantes para continuar trabajando en el progreso y desarrollo de la

accesibilidad a las TIC en la region de las Américas:

v
v

Alianzas entre actores interesados nacionales y regionales;

Compartir informacion en todos los niveles (para empoderar a las personas con
discapacidad; replicar mejores practicas; crear conciencia entre el publico en
general y los actores publicos);

Programas de entrenamiento hechos a la medida para crear capacidades
técnicas en materia de accesibilidad a las TIC;

Identificacion de recursos financieros nacionales y regionales para invertir en

proyectos e iniciativas sociales y digitales.

El mandato de la UIT recoge muchos de estos temas y, cada afio, a través del evento América

Accesible, que se ha convertido en un modelo a seguir para otras regiones en el mundo, sera

posible atestiguar mucho mas progreso y logros. Sin lugar a duda, en el trabajo de la UIT, la

region de las Américas tiene un rol de liderazgo en lo que se refiere a la accesibilidad a las

TIC y los ciudadanos de las Américas pueden estar orgullosos en decir que su region ha

sobrepasado retos dificiles y que continua a trabajar fuerte hacia una sociedad mas incluyente.
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14. SIGUIENTES PASOS

La Agenda Global 2030 cubre tres dimensiones de sustentabilidad: econdémica, social y
medioambiental. Se compone de 17 Objetivos de Desarrollo Sustentable (ODS), los mismos
que construiran sobre el progreso alcanzado por los Objetivos de Desarrollo del Milenio
(MDM). Considerando la conexidon entre las tres dimensiones como un parametro, es de
maxima importancia alcanzar una sociedad incluyente y que la promocion de la accesibilidad

a las TIC sea considerado como una meta fundamental en este camino.

Si bien no existe un consenso sobre la terminologia, para propositos de este reporte, la
inclusion social se entiende como un proceso a través del cual se suman esfuerzos para
asegurar la igualdad de oportunidades para todos, independientemente del contexto de cada
persona, para que todos puedan alcanzar el maximo potencial en su vida. Es un proceso
multidimensional que buscar crear las condiciones que permitan la participacién total y activa
de todos los miembros de la sociedad en todos los aspectos de la vida incluyendo actividades

civicas, sociales, econdmicas y politicas.

La Cumbre Mundial para el Desarrollo Social (Copenhague 1995) define a una sociedad
incluyente como “una sociedad para todos en la que cada individuo, cada uno con derechos y
responsabilidades, tiene un rol activo que jugar”. Tal sociedad incluyente debe estar basada
en el respeto a todos los derechos humanos vy libertades fundamentales, en la diversidad
cultural y religiosa, la justicia social y las necesidades especiales de los grupos vulnerables o
en desventaja. Esta sociedad incluyente debe promover politicas que buscan reducir la

inequidad y crear sociedades flexibles y tolerantes que abracen a todas las personas.

Con el objetivo de fomentar una participacion incluyente de todos, debe haber acceso
universal a la infraestructura y las instalaciones publicas. Un acceso igualitario a la informacion
publica juega un papel importante en la creacion de una sociedad incluyente ya que permitira

la participacién popular con miembros de la sociedad bien informados. La educacion juega un
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papel critico en esta area, particularmente para los jovenes, la educacion les provee la

oportunidad de apropiarse de los valores del respeto y la apreciacion de la diversidad.

Con un billén de personas viviendo con alguna discapacidad, 80% de los cuales viven en
paises en desarrollo, una agenda de desarrollo global sélida no puede ignorar la discapacidad
como un elemento clave de la exclusion y la pobreza. Entre las acciones a favor de la
accesibilidad, remover las barreras al acceso de las Tecnologias de la Informacién y la

Comunicacion (TIC) para personas con discapacidad es de maxima importancia.

Nadie deberia estar excluido de utilizar un teléfono celular, el Internet, las televisiones,
computadoras, y otros medios electronicos asi como de las numerosas aplicaciones y
servicios que son de vital importancia para la educacién, la vida politica, las actividades
culturales, el acceso al e-gobierno o a la e-salud, por sélo mencionar algunos ejemplos. Estar
excluidos de estas TIC implica quedar excluido no sélo de la sociedad de la informacion sino
de servicios publicos esenciales asi como de tener la oportunidad de tener una vida

independiente.

Al trabajar en conjunto entre todos los sectores de la sociedad - publico, privado y sociedad
civil - a un nivel nacional y regional, algun dia lograremos la inclusion completa de las personas
con discapacidad a la era digital. La region de las Américas va en el camino correcto y ha
logrado muchos resultados positivos. Debemos continuar refrendando el apoyo a las Naciones
Unidas a través de la Convencién de los Derechos de las Personas con Discapacidad que ve
a la discapacidad como una patologia social y no individual, como el resultado de una falla

social para lograr ser incluyente y receptora de las diferencias individuales.

Trabajar en conjunto, compartir informacion y recursos humanos y financieros existentes es

una buena receta para llevarnos hacia una region de las Américas mas incluyente.
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