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Discusiones durante la 
primera edición del AA

Ausencia de información 
sobre la accesibilidad de 
las TIC en la región

Factores que motivaron a la UIT hacer el 
Informe de Accesibilidad de las TIC



El proceso de colecta de información: cuestionario



Buenas prácticas y logros en accesibilidad de las TIC 
en la región de las Américas

 Presenta el desarrollo e mejorías en accesibilidad en 
las Américas

 Inspirar el impulso y el desarrollo de la accesibilidad 
en los países e instituciones de las Américas

 Muchas de las prácticas presentadas son replicables

http://www.itu.int/en/ITU‐D/Regional‐Presence/Americas/Pages/EVENTS/2016/15526.aspx

http://www.itu.int/en/ITU‐D/Regional‐Presence/Americas/Pages/EVENTS/2017/16948.aspx



El Cuestionario
 Logros más importantes en la implementación de TIC accesibles en línea con la 

CDPD
 Mayores retos enfrentados por las instituciones para la implementación de 

políticas de accesibilidad de las TIC
 Acciones o enfoques que demostraron ser más adecuados en la 

implementación de accesibilidad a las TIC
 Acciones o enfoques que se debe priorizar para cumplir con el propósito de 

construir una sociedad incluyente en las Américas
 Acciones concretas implementadas para mejorar la calidad y oferta de 

productos y servicios de TIC accesibles para PcD
 Hechos para la concientización de los actores nacionales sobre la importancia 

de actualizar conocimiento y desarrollar habilidades para promover políticas y 
programas de accesibilidad a las TIC



El Cuestionario
 Si la agenda de la institución incluye acciones o otro elemento fundamental 

para contribuir a la accesibilidad TIC en la región genda
 Sugerir lo qué más la institución podría hacer para contribuir a la generación 

de TIC accesibles en el país
 Sugerir lo que podrían hacer otros actores (sociedad civil; organizaciones 

internacionales, entidades públicas y academia) para promover la 
accesibilidad a las TIC en el país y en la región

 Indicar temas específicos para los participantes en el América Accesible IV
 Fondos de Universalización de Servicios de Telecomunicaciones:  monto 

efectivo disponible para programas y proyectos de accesibilidad; porcentaje 
comprometido y en ejecución de proyectos de accesibilidad; cantidad de 
proyectos y presupuesto de aquellos que hay una incorporación explícita de 
atención de personas en condición vulnerable



Contribuciones Recibidas

Trinidad y Tobago

Argentina

Brasil
Colombia

Costa Rica
Ecuador

Granada
México

Perú

Obrigada!

!Gracias!

Thank you!

Paraguay
Panamá



Estructura del Informe

1. VISIÓN GENERAL

2. EL PROCESO DE COLECTA DE DATOS

3. EL CUESTIONARIO

4. PAÍSES QUE PRESENTARON SUS CONTRIBUCIONES

5. PRINCIPALES DESAFÍOS

6. MÁS INDICADOS ENFOQUES EXITOSOS O MEDIDAS ESPECÍFICAS

7. ACCIONES SUGERIDAS QUE LOS ACTORES DEBEN PRIORIZAR PARA LOGRAR UNA SOCIEDAD

INCLUSIVA EN LA REGIÓN DE LAS AMÉRICAS



8. ACCIONES CONCRETAS IMPLEMENTADAS PARA MEJORAR LA CALIDAD Y DISPONIBILIDAD DE PRODUCTOS

Y SERVICIOS DE TIC ACCESIBLES PARA PCD

9. ACCIONES DE INSTITUCIONES NACIONALES PARA FORTALECER LA CONCIENTIZACIÓN DE LOS ACTORES

NACIONALES A PROMOVER POLÍTICAS Y PROGRAMAS DE ACCESIBILIDAD

10. ACCIONES SUGERIDAS QUE DEBEN TOMAR LAS ONGS, ORGANIZACIONALES INTERNACIONALES, 

PROVEEDORES DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, LA ACADEMIA Y OTROS ACTORES PARA

PROMOVER EL OBJETIVO DE ACCESIBILIDAD DE LAS TIC EN LOS PAÍSES DE LAS AMÉRICAS

11. FONDOS DE UNIVERSALIZACIÓN DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

12. TEMAS SUGERIDOS PARA LA ATENCIÓN DEL AMÉRICA ACCESIBLE IV

13. OBSERVACIONES FINALES

14. CAMINO A SEGUIR

Estructura del Informe



¡Muchas gracias por
su atención!

Para más información:
www.itu.int/en/ITU‐D/Digital‐Inclusion
www.itu.int/accessibility

vera.zanetti@itu.int


