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Millicom: telecom, cable y servicios financieros móviles. 63 milliones clientes, $6.7bn 
ingresos en 2015
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¿Por qué E-Waste?
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Cadena de Suministros Responsable 
para tener productos y servicios de mayor calidad y 
relaciones sostenibles con proveedores

Diversidad ayudar a Millicom a atraer y 
promocionar talent diverso y mantenerse relevanta e 
innovador hacia una base de clients diversa

Protección de niños y niñas desde gestionar 
riesgos de empleo infantil hasta la promoción de seguridad en 
´línea. 

Ambiente mantener nuestra huella de consume de 
energía y de desechos electrónicos en línea mientras 
expandimos nuestra red y promocionamos equipos nuevos

Privacidad y Libertad de expresión 
balancear respuesta a autoridades con la protección de 
privacidad de nuestros clientes y presiones externas por 
mayor

ÁREAS DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA SE ALÍNEAN CON NUESTRA ESTRATEGIA 
DIGITAL, ASÍ COMO NUESTROS RIESGOS Y OPORTUNIDADES DE LIDERAR

Inversión Social que coloca a nuestros productos 
en el centro y crea una conexión emocional con nuestra 
marca

Protección de 
información

Términos 
transparentes 
(contratos)

Equipos obsoletos

Seguridad en 
línea de niños y 
niñas

Controles 
parentales

Privacidad de 
clientes

Phishing & fraude

Inclusión Digital Accesibilidad
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Riesgos

• Reputacional

• Alineamiento con objetivos ambientales

• Derechos de la niñez y principios empresariales
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¿Por qué El Salvador?

• Equipo regional de Supply Chain

• Operación estaba actualizando su red y expandiendo

• Fuerte reputación en responsabilidad corporativa

• Altos costos de inventario/almacenamiento
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Proceso

• Validación de proveedores en ambiente, gobernanza, 
salud y seguridad ocupacional
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Proceso

• Visitas de campo

• Base proveedores

• Inicialmente 2. Actualmente 9

• Actualmente notamos un incremente en solicitudes para 
ser parte de la base
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E-waste manejado, El Salvador
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E-waste manejado, El Salvador

• Total en dos años:

$200.000 en ventas

• Segunda fase en Tanzania



Gracias!


