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cQuienes somos?

El IFT es un drgano autonomo encargado de
regular, promover y supervisar los servicios
asociados a la radiodifusion y
telecomunicaciones en México
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, con receptores o
recibir sefiales
jodifundida.

Papel del IFT en la
transicion a la TDT

Generar condiciones para la Servicio de radiodifusion de mejor
existencia de sefales TDT calidad

k|

Industria

Fomentar la eompetencia, Promover el uso eficiente del
mayor cobertura y convergencia espectro para ofrecer mas y mejores
de los servicios servicios




Generar condiciones para la

existencla de senales TDT
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Servicio de radiodifusion de mejor
calidad




Fomentar la competencia,
mayor cobertura y convergencia
de los servicios




Promover el uso eficiente del
espectro para ofrecer mas y mejores
Serviclos




Mandato Constitucional

En la Constitucion se determino que la fecha
para la Conclusion de las Transmisiones
Analdgicas en todo el pais fuera a mas tardar el
31 de Diciembre de 2015.

La Ley (LFTyR) en su articulo décimo noveno transitorio
establecid que el IFT debia concluir las sefiales analdgicas
de television radiodifundida anticipadamente, por area de
cobertura de dichas sefiales, una vez que se alcanzara, en el
area gue correspondiera, el nivel de penetracion del noventa
por ciento de hogares de escasos recursos definidos pog la
Secretaria de Desarrollo Social, con receptores o
decodificadores aptos para recibir seiales
digitales de television radiodifundida.



Actores
Involucrados

-

- Instituto Federal de Telecomunicaciones: Generar las cendiciones para la
existencia de sefiales TDT y determinar la conclusion de las transmisiones analogicas
de las sefales de Concesionarios y Permisionarios,de Television.

- Concesionarios y Permisionarios de Television: Realizar las inversiones e
instalaciones necesarias para transitar a la TDT e informar a la poblacion sobre el
cese de transmisiones de la sefial correspondiente.

- Secretaria de Desarrollo Social: Definir la lista-de los hogares de escasos recursos,
en los que se deberan entregar los equipos receptores de Television Digital Terrestre.

- Secretaria de Comunicaciones y Transportes: Entrega o distribucion de equipos
receptores de sefial digital. Asimismo establecer y opera centros de acopio y de
almacenaje temporal de televisores analogicos, en los sitios de distribucion de
televisores digitales, para el Programa Nacional para la Gestion Integral de los
Televisores Desechados por la Transicion a la TDT que realiza en conjunto con la
Secretaria de Medio Ambiente y Recurso Naturales.
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Involucrados

-

- Instituto Federal de Telecomunicaciones: Generar las condiciones-para la
existencia de sefales TDT y determinar la conclusion de las transmisiones analdgicas
de las sefales de Concesionarios y Permisionarios de Television.

- Concesionarios y Permisionarios de Television: Realizar las inversiones e
instalaciones necesarias para transitar a la TDT € informar a la poblacion sobre el
cese de transmisiones de la sefial correspondiente.

- Secretaria de Desarrollo Social: Definir la lista de los hogares de escasos recursos,
en los que se deberan entregar los equipos receptores de Television Digital Terrestre.

- Secretaria de Comunicaciones y Transportes: Entrega o distribucion de equipos
receptores de sefal digital. Asimismo establecer y opera centros de acopio y de
almacenaje temporal de televisores analdgicos, en los sitios de distribucion de
televisores digitales, para el Programa Nacional para la Gestion Integral de los
Televisores Desechados por la Transicion a la TDT que realiza en conjunto con la

Secretaria de Medio Ambiente y Recurso Naturales.
X



Condiciones para
apagar

El Articulo 18 de la Politica para la Transicion a la TDT,
establecio que se realizaria el Apagon Analogico anticipado
de una sefal cuando:
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a) RECEPCION: se alcance un nivel de penetracion
con receptores o decodificadores aptos para recibir
Transmisiones Digitales en 90% o mas de los
hogares de escasos recursos definidos por
SEDESOL en cada Area de Cobertura.

b) TRANSMISION: que en toda el Area de Cobertura g™
correspondiente ya se realicen transmisiones digitales por
parte de los Concesionarios y Permisionarios de
Television.

De actualizarse los supuestos, el Instituto determinaria la
fecha y hora de la Terminacion de Transmisiones Analdgicas,
la cual deberia darse en un dia habil considerando entre la
fecha de su determinacion y la realizacion de éste, para
efectos de informacion al publico, un plazo de cuando
menos 4 semanas.



Regulacion de la TDT
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“Se Adopta el
Estdndar Tecnolégico

de Televisiéon Digital
Terrestre A/S3 de
ATSC y se establece
la Politica para la
Transicién a la
Television Digital
Terrestre en México”

(4 Modificaciones a
la politica)

Reforma
Constitucional, en
materia de
Telecomunicaciones

Emisién de la
“Politica para la
Transicién a la
Television Digital
Terrestre”

13 Acuerdos de
Terminacién de

Transmisiones

Reforma Art. 19
transitorio LFTR



Politica de Estado en
Telecomunicaciones

- Liberacion de 108 MHz destinados a radiodifusion (21
estaciones y equipos complementarios transitados en 9
estados) ¢

Y

- Liberacion de la Banda 700 MHz para servicios .,
de banda ancha, 90 MHz gue serutilizaran en la
"Red Compatrida (Red Mayorista).



permitid un ganar-ganar, ya que los usuarios de la 7D
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* Respecto a los 105,596,345 de habitantes con televisor en su hogar, reportados
segun ENDUTIH 2015

Acciones de
a la ciudi.

- Se contd con un Centro de Contacto 1e



Acciones Aliados

- Se impulsaron mecanismos para que existiera mayor penetracion
de receptores digitales y como parte de las estrategias se '
realizaron convenios y alianzas estratégicas con organizaciones
relevantes en esta materia, quienes resultaron un elemento
central para que a traves de sus propios medios y canales se
difundiera informacion sobre la TDT a publicos amplios de forma
eficiente y oportuna.

- El acercamiento a nivel directivo con los aliados y contrapartes de convenios,
permitié una mejor implementacion operativa

-—

- La identificacion y trabajo cercano y-oportuno con proveedores de equipos
permitid un ganar-ganar, ya que los usuarios de la TDT pudieron contar
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Acciones Aliados
(Tiendas)

Acciones especificas: :

- Difusion de manera constante de material audiovisual en sus pantallas: capsulas
informativas breves sobre los equipos que la gente deberia de tener, asi como el
respectivo spot local de television.

- Presencia de posters, folletos, flyers y standies, adaptado a sus propios lenguajes.

- Existencia y exhibicion de todos los equipos receptores de TDT para venta (Tv's,
decodificadores y antenas) y demostracion de conexién de equipos.

-

- Promociones en decodificadores, antenas y televisores.
F

« La mayor demanda se dio posterior al apagon, los equipos se agotaron y se
vieron rebasados.

» - Los vendedores, al estar capacitados sobre el tema, enlo
general proporcionaban informacion adecuada y relevante
para orientar a los consumidores. -



Acciones con los
Concesionarios

Se realizaron reuniones periddicas con los Concesionarios y Permisionarios,
para llevar a cabo acciones especificas en 2 puntos:

1) Seguimiento al proceso de instalacion; en estas reuniones se
analizaba el avance de cada Concesionario o Permisionario y la
proyeccién de posibles fechas que permitieran establecer cuando se
llevarian a cabo los apagones.

o -
2) Coordinacioncon los Concesionarios y Permisionarios, sobre la
obligacién que tenian de informar a la poblacion sobre la transicion de
sus sefales, para lo cual debian generar spots especificos que .
informaran el diay la hora en la que se apagaria cada sefal.

Conforme avanzo el proceso, los Concesionarios y Permisionarios, ademas de
informar sobre el dia y la hora (era la obligacion prevista en la Politica de
TDT), desarrollaron spots especificos para informarle a la gente otros
mensajes clave que el Instituto comunicaba por medio de sus campafias como
la necesidad de la antena, el escaneo de sefales y sobre todo, la importancia
de conectar todos sus televisores.



Acciones de atencion
a la ciudadania

- Se contd con un Centro de Contacto teleféni€o que alcanzé sus mayores
picos de atencion cuando se apagaban las zonas mas pobladasy 2 0 3
dias posteriorés. La capacitacion y comunicacion constante con los
operadores, fue fundamental para garantizar la calidad de atencion al
ciudadano.

« Se implementé un correo de Atencidn Ciudadana. Conforme se concretaba
la trapsicion, las dudas se volvian mas complejas y requerian mayor tiempo
y profundidad en la atencidn. Situacion similar requiere la atencion de
redes sociales, con la caracteristica adicional de respuestas oportunas y
breves.

+ Se creod un portal especial de TDT, el cual permitié en todo momento
brindar informacion actualizada a la ciudadania y contd con la posibilidad
de descargar materiales para el publico, asi como con un Buscador de
Senales TDT en operacion.

TELEVISION DIGITAL TERRESTRE

- Se llevd a cabo uns

dar a conocer alac

« Conforme avanzo e

otros mensajes:

- Campanas espe
- Campafia sobre
- Campafia sobre
+ Campafas sobr



Acciones de
Comunicacion Social

El apoyo en medios de comunicacion nacionales, y sobre todo
locales, se enfoco a traves de entrevistas, conferencias de prensa y
comunicados. Estasacciones se realizaban en momentos clave: una
vez que se autorizaba la fecha de apagon y un dia previo.

- Se llevé a cabo una campafia nacional desde el 2014 enfocada en
dar a conocer a la gente qué era la Television Digital Terrestre.

- Conforme avanzo el programa de Transicion se fueronvintegrando
otros mensajes:

- Campafias especificas por apagon informando el dia y la hora
- Camparia sobre los beneficios de la TDT

- Camparia sobre antenas y decodificadores

- Campafas sobre la sintonizacion (escaneo de sefiales)

-



Campana y Mensajes de Comunicacion
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Programa de .
Continuidad 2016

497 estaciones y equipos complementarios

Principales
(Permisos)
30%

Complementarios
(Permisos)
6%

Complementario
(Concesiones)
64%

149 Estaciones principales (Permisionarios)
319 Equipos complementarios (Concesiones)
29 Equipos complementarios (Permisos)



Programa de
Continuidad 2016

Reforma al articulo Décimo Noveno Transitorio de la Ley Federal de
"Telecomunicaciones y Radiodifusién publicada el 18 de diciembre
de 2015

Acuerdo para gue estaciones y equipos complementarios analégicos
de baja potencia continien operando, con el objeto de garantizar a la
poblacion el servicio de radiodifusion en las areas respectivas y zonas de
dificil acceso.

Programa de Continuidad

- Estaciones con oEeraciones digitales a mas tardar el 30 septiembre
de 2016.

- Cese de transmision de sefnales analdgicas, a mas tardar el 31 de
diciembre de 2016.

- Se mantienen las 2 condiciones de la Ley:
+ 90% de penetracion de equipos receptores de sefiales y
- Que los Concesionarios y Permisionarios ya realicen
transmisiones digitales.



Programa de
Continuidad 2016

- Se mantiene el plazo de terminacion,
de cuando menos 4 semanas entre
la fecha de su determinacion y la
realizacion de éeste.

- Los Concesionarios y
Permisionarios estaran obligados a
informar con mayor frecuencia a la
poblacion la Terminacion de*

ey 4 1 Transmisiones de sus sefales.
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Multiprogramacion
,

Total de CyP 28
Total de Canales* 182
Total de Subcanales autorizados 310

*127 estaciones autorizadas y 55 en toma de nota.

DETALLE POR TIPO DE CONCESION NO. DE ESTACIONES
22 Concesionarios 139
1 [TV Azteca 76
10 |Grupo Televisa 46
2 Multimedios ' 8
9 |Independientes 9
1 |IPN 13
1 SPR 26
2 |Gob. de los estados 2
2 Otros (Universidades, Patronatos, etc) 2

- Destacan el SPR y Multimedios como los que estan

utilizando la multiprogramacion a mayor capacidad en

sus estaciones, el primero con hasta 6 subcanales y el
segundo con 4
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