Curso de la UIT de nivel avanzado sobre costeo estratégico y planificacion de negocios para la convergencia.
Sesion 2: Regulacién econdmica en América Latina. Antecedentes y propuestas.

Capacitacion de nivel avanzado de
la UIT

Costeo estratégico y planificacion
del negocio para la Convergencia

Managua, Nicaragua
31 de Agosto — 3 de Septiembre, 2015

Omar de Ledn
Experto de la ITU




Curso de la UIT de nivel avanzado sobre costeo estratégico y planificacion de negocios para la convergencia.
Sesion 2: Regulacién econdmica en América Latina. Antecedentes y propuestas.

Sesion 2:
Regulacion econdmica,
mejores practicas, situacion
en Ameérica Latinay
orientaciones para los
reguladores

Fuente: Trabajo realizado por Omar de Ledn, experto de la UIT, bajo la supervision directa de la
Oficina de Area en Tegucigalpa y la Oficina Regional para las Américas, en coordinaciéon con la
Unidad de Entorno Reglamentario y de Mercado (RME), y con la colaboracién de la Oficina de
Area de Santiago, Gobiernos y organizaciones regionales y subregionales.




Curso de la UIT de nivel avanzado sobre costeo estratégico y planificacion de negocios para la convergencia.
Sesion 2: Regulacién econdmica en América Latina. Antecedentes y propuestas.

Agenda

= Regulacion econdmica en el mundo con foco en la
Convergencia.

= Resumen de Mejores Practicas en el mundo.

" |nvestigacion de la situacion en América Latina.

= Resultados de las Mejores Practicas en América Latina.
= Vision general del sector.

" Propuestas de Directrices generales.

= Propuestas de Directrices sobre metodologia de costeo
en un entorno de banda ancha convergente.




Curso de la UIT de nivel avanzado sobre costeo estratégico y planificacion de negocios para la convergencia.
Sesion 2: Regulacién econdmica en América Latina. Antecedentes y propuestas.

Regulacion economica en el mundo con foco
en la Convergencia.
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Regulacion economica |

= |La regulacion economica implica un conjunto de
mecanismos por los cuales los reguladores actuan
sobre el comportamiento econdémico de los mercados
de telecomunicaciones que no son suficientemente
competitivos.

= Existe una estrecha alineacion de las funciones
relativas a la regulacion economica y a las de la
competencia.

= | os conjuntos de practicas fundamentales se solapan
en muchos casos, se complementan y se refieren a
las areas de derecho de la competencia y del analisis
economico Yy financiero.
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Regulacion economica Il — Mecanismos
principales
1. Regulacion o su[peervision de precios finales y de precios

mayoristas.

2. Analisis de las relaciones entre la regulacion de precios y el
comportamiento estratégicos de los operadores .

3. Asignacion de recursos escasos.

4. Separaciones verticales u horizontales de diversos tipos
entre segmentos de los mercados (ej: separacion horizontal
entre la prestacion de servicios en competencia y con
dominancia, separacion vertical entre la provision mayorista
dominante de banda ancha y la provision a nivel minorista).

5. Contabilidad regulatoria en general.

6. Contabilidad de costos y modelos de costeo.
7. Auditorias regulatorias.

1) 8. Comparaciones internacionales de precios.
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Regulaciéon economica lll

Un aspecto destacable de la regulacion economica
es asegurar la Orientacion a Costos en los precios
finales y mayoristas, como una aproximacion
relevante a la situacion de competencia, y la
eficiencia del sector. En este marco, las
herramientas principales para lograrlo son la
separacion contable cuando corresponde, la
contabilidad de costos, la implantacion de modelos
de costeo y la auditoria regulatoria.
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Separaciones para control regulatorio. 1
Clasificacion. Separacion contable

= En este modelo el operador debe presentar anualmente
Mercado 1 informacion contable y de gestion de acuerdo a los modelos
establecidos por el regulador.

Servicio 1.1 = Si bien es de aplicacion generalizada, su éxito es relativo
Servicio 1.2 en cuanto al control de precios y proteccion de la
competencia.

= Es l|a forma mas elemental de separacion y no garantiza la
no discriminacion total (0 sea mas alla de precios:
oportunidad, calidad, costos de  procedimientos,
confidencialidad, etc.), a nivel mayorista, entre las propias
Servicio n.1 unidades de negocio y otros operadores.

= No existe un objetivo claro de equivalencia en el suministro
de servicios entre ellas, y por otro lado hay una tendencia
historica a la discriminacion que no cambia en forma
importante voluntaria o involuntariamente.

Mercado n

Servicio n.2
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Separaciones para control regulatorio. 2

Unidad 1 .

Clasificacion. Separacion operacional.

Este modelo implica un grado de separacion de la organizacion
del operador dominante ya sea en un modelo de “dos cajas” o de
“tres cajas”.

Objetivo: Evitar que llegue a las unidades de negocio minoristas la
informacion que se obtiene a nivel mayorista, y permitir al
regulador evaluar si los precios mayoristas no imponen
limitaciones a los competidores aguas abajo.

Esta separacion de las operaciones mayoristas y minoristas van
acompafadas de la separacidon contable y de pruebas de
imputacion. La creacion de una unidad de Ventas Mayoristas es
una separacion de Grado 1 segun Cave & Doyle.
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Separaciones para control regulatorio. 3
Clasificacion. Separacion funcional.

"= Es un grado mas avanzado de separacion, similar a la
separacion operacional, hay modelos de dos y tres cajas, pero
los perimetros son mas fuertes y estancos.

Cada unidad de negocio funciona en este caso en una forma
mas parecida a la de empresas distintas con su propia estructura
organizacional, financiera y de gestion.

= En cuanto a precios no debe haber discriminacion entre las
unidades de la misma empresa (quienes deben fijarse precios en
Su “mercado interno”) y con otros operadores o prestadores.

= Se diferencia de la anterior en que no solo se pone foco en los
bordes sino también en los procesos al interior de las unidades
de forma de lograr equivalencia en el suministro. Equivale a los
Grados 3y 4 de Cave & Doyle.

Unidad 1

=10
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Separaciones para control regulatorio. 4
Clasificacion. Separacion estructural.

= Separacion estructural. En este caso la separacion funcional se

Empresa 1 lleva al punto en que cada unidad o!e. nggocio se constituye en

una empresa separada. Es una subsidiaria de la empresa madre

por lo que no cambia la estructura accionaria. Es la separacion de
Grado 5 de Cave & Doyle.

=  Separacion en la propiedad. En este caso la separacion
estructural incluye también la propiedad diferente de la empresa
madre. Los accionistas no son los mismos. Es la separacion
maxima y de Grado 6 de Cave & Doyle

Empresa 11 En estos casos la separacion asegura totalmente la equivalencia
a nivel de entrada (EOI). Con los términos indicados
anteriormente no solo se aseguran que pueden suministrarse los
MIisSmos servicios, sino también con los mismos procedimientos,
plazos, calidad, fiabilidad, etc.

= Es una solucibn extrema en situaciones de problemas
Importantes y persistentes de competencia.

=11




Separaciones para control regulatorio. 5
Comparacion.

Separacion

Separacion | Separacion | Separacion | Separacion de
Requerimiento contable |operacional| funcional | estructural | propiedad

Precios de transferencia NO No Sl S| Innecesario
Separacion en la gestion NO Limitado Sl Sl Sl
Confidencialidad de la
informacién mayorista NO Sl SI SI Sl
Equivalencia en términos
no econdmicos NO Sl Sl Sl Innecesario
Contratos internos NO NO SI SI Innecesario
OSS separados NO NO Usualmente|Usualmente Sl
Transparenciay reporte
al regulador Solo precios SI SI Sl Innecesario
Separacion de activos NO NO Sl Sl SI
Marcas separadas NO NO Sl Sl Sl

Curso de la UIT de nivel avanzado sobre costeo estratégico y planificacion de negocios para la convergencia.
Sesion 2: Regulacién econdmica en América Latina. Antecedentes y propuestas.

=12



Curso de la UIT de nivel avanzado sobre costeo estratégico y planificacion de negocios para la convergencia.
Sesion 2: Regulacién econdmica en América Latina. Antecedentes y propuestas.

Separaciones para control regulatorio. 6
Separacion y redes NGN.

= El tipo de separacion a emplear depende de cada pais, de la
situacion de los operadores, de la evolucion tecnolégica, de los
objetivos politicos, entre otros factores.

= |a separacion en el caso de las redes NGN debe tomar en cuenta
las dificultades para lograr las inversiones necesarias aguas
arriba, mercados a los que precisamente apunta la regulacion y la
separacion. Los niveles de incertidumbre de la demanda, de los
precios, de las tecnologias y costos, y de posibles acciones
regulatorias en el futuro, afectan los despliegues de redes NGN.

= EXisten varios remedios que tienen relacion con permitir mayores
retornos sobre la inversion para compensar los mayores riesgos,
por ejemplo las vacaciones regulatorias temporales y la
intervencion a traves de beneficios fiscales, asi como la
participacion financiera del Estado en el desarrollo de
iInfraestructura o directamente desplegando sus propias redes.

=13
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Separaciones para control regulatorio. 7
Separacion y redes NGN.

= Con relacion a las vacaciones regulatorias, han sido discutidas en
Hong Kong en 2009, se aprobd por Ley en Alemania pero en
conflicto con la Unién Europea y se aprueba por primera vez en
Ameérica Latina en 2012 en Brasil en el marco del Plan Nacional
de Competencia (Anexo II).

= ElI Reino Unido, Singapur, Nueva Zelanda y Australia son
ejemplos de aplicacion de la separacion a las redes NGN o de
separacion a traves de las Redes Nacionales de Banda Ancha.

= En el Reino Unido, Italia y otros paises las separaciones fueron
voluntarias. En Singapur fue resultado de una politica sectorial. En
Nueva Zelanda se tiene la separacion del operador por un lado y
el despliegue de una red nacional de Acceso.

= En Australia se esta desarrollando una red abierta separada de
propiedad estatal con la asimilacion o eliminacion de los
competidores, y acceso abierto a todos los operadores.

=14
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Particularidades del costeo en redes convergentes |

= |La convergencia permite a los operadores prestar multiples
servicios sobre las mismas redes, lo que aumenta la cantidad
de costos comunes y la complejidad de los servicios, y hace
mas necesaria y sofisticada la separacion contable para
conocer los costos atribuibles a cada servicio o producto..

= Los costos comunes se encuentran en toda la red tanto en la
infraestructura pasiva (no electronica o de ingenieria), como
en la activa o electronica que incluye las capas fisica y de
enlace, y principalmente en las capas TCP/IP, asi como en las
capas superiores como por ejemplo en las aplicaciones.

= |La convergencia también se observa en los recursos humanos
asignados a las operaciones, y en las areas comercial y de
administracion y finanzas.

=15
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Particularidades del costeo en redes convergentes Il

= |as estructuras de costos y la modularidad de las infraestructuras
afectan de distinta manera a los servicios y requieren cuidados
especiales. Las inversiones de gran capacidad para el uso durante
periodos largos, propias de la banda ancha como en el caso de
los enlaces internacionales, requieren una recuperacion acorde a
la demanda estimada durante la vida de la inversion,
considerando a su vez la estimacion de los costos futuros de los
operadores en competencia.

= El uso de las capacidades es un proceso estocastico no
solamente por tiempo y oportunidad del uso (como en telefonia),
sino también y ademas, por la variabilidad del uso en si (video,
aplicaciones). El proceso de atribucion de costos, usando en
general ABC (en sus siglas en inglés Activity Based Costing),
presenta la dificultad inevitable de determinar los drivers que
dependen de los procesos estocasticos.

=16
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Contabilidad regulatoria. 1

= La contabilidad en general esta destinada al registro,
resumen y clasificacion de los hechos economicos de una
empresa. Existen varias modalidades que constituyen
conjuntos integrados de normas generalmente aceptadas.

= |Las autoridades regulatorias deben hacer uso de
informacion de este tipo en su toma de decisiones, las que
sin duda afectan la operativa de las operadoras reguladas,
para evitar que la asimetria de informacion produzca
distorsiones no buscadas del mercado.

= Por ello surge la necesidad de una modalidad especial
denominada Contabilidad Regulatoria que tiene reglas
distintas de atribucion de costos y de registro asi como de
presentacion.

=17
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Contabilidad regulatoria. 2

= La contabilidad de costos y la contabilidad separada son
partes esenciales de la contabilidad regulatoria, la que esta
adaptada al suministro de informacion para la regulacion de
precios, para facilitar y mejorar el trabajo de los reguladores
en cuanto al desarrollo de politicas sectoriales y a la
promocion y defensa de la competencia.

= |a contabilidad regulatoria implica la separacion contable
segun criterios de aplicacion exclusiva para tratar asuntos
regulatorios. Establece un modelo comun para el regulador
y los regulados.

= |Las separaciones por servicios y por mercados deben
tomar en consideracion los servicios convergentes y los
paquetes, tanto a nivel mayorista como minorista.

=18
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Separacion contable. |

= Cuando la obligacion ex ante de la separacion contable se aplica a
la banda ancha y la convergencia, el principal aspecto a
considerar es la separacion vertical, de forma de disponer de
registros contables separados para sus costos e ingresos, que
permitan que el regulador pueda conocer los costos atribuibles a
los servicios mayoristas.

= En general la solucidon de problemas de dominancia en el mercado
minorista se encuentra actuando sobre el mercado mayorista, por
lo que las operaciones en eéste deben estar identificadas vy
separadas a través de la separacion contable.

= De la misma manera es importante considerar la separacion con
servicios que el operador presta y que son por ejemplo los de
contenido o aplicaciones.

=19
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Separacion contable. Il

= Es necesario separar los costos por servicio, identificando las
funciones y los elementos de las redes, y mantener cuentas
separadas para los activos utilizados en los distintos segmentos
de redes tanto de telecomunicaciones como de contenido y
aplicaciones.

= Si un regulador considera gque se requiere una accion correctiva
COmo consecuencia de sus nuevas acciones regulatorias, deberia
prestar atencion al entorno comercial y econémico para minimizar
el riesgo y la incertidumbre en los mercados correspondientes,
debido a los grandes cambios que pueden producirse en el futuro.

= Por razones de eficiencia regulatoria, y a los efectos de no
sobrecargar innecesariamente a todos los operadores, en algunos
casos, como en el de Singapur, se requieren dos grados de
detalle de los reportes, a travées de exigencias detalladas al
operador dominante y exigencias menores a los demas.

=20
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Contabilidad de costos. |

= E| sistema de contabilidad de costos es un conjunto de normas
que garantizan la atribucion de ingresos, costos, activos,
pasivos y capital empleado para actividades individuales vy
servicios, en particular considerando costos directos e
indirectos de los servicios, asi como gastos de funcionamiento.
El objetivo debe ser una presentacion transparente de la
relacion entre costos y precios.

= En esta atribucion, como ya se menciono, reside la principal
dificultad que introduce la convergencia y la banda ancha.

= En cuanto a los criterios generales se destacan los siguientes,
haciendo referencia parcial a un documento emitido por la UIT
para la uniformizacion regulatoria en Africa, a los efectos de
lograr que la contabilidad de costos sea efectiva:

=21
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Contabilidad de costos. Il

1. Recopilacion de datos en forma periddica estable, por ejemplo
anualmente.

2. Establecer con claridad el alcance de los costos a ser recopilados
y el formato uniforme en el que deben presentarse por parte de los
operadores.

3. Definir un conjunto minimo de especificaciones entre las que se
encuentran: principio de causalidad, metodologias de procesamiento,
tratamiento de los costos comunes y conjuntos, tratamiento de
activos, etc. Definir principales vectores de las redes NGN y NGA.

4. Definir el concepto de los costos a ser empleados: FDC, LRIC,
otros.

5. Definir el tipo de costo a ser empleado (historico, corriente, otros).

6. Indicar el incremento relevante a emplear en el caso de la
metodologia LRIC. LRIC Puro, LRIC+, LRAIC, otros.

7. Tasa de retorno de capital a emplear. Riesgo de las NGN.

m22
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Resumen de Mejores Practicas en el mundo.

=23
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Mejores practicas |

Con la salvedad de considerar que no existen
Mejores Practicas absolutas sino relativas a cada
pais, las que se presentan a continuacion son al
solo efecto referencial para considerar su
adaptacion a cada pais, principalmente
considerando las condiciones de banda ancha y
convergencia, las que son muy especiales para
cada pais como nunca han sido en la historia de las
telecomunicaciones..

24



Curso de la UIT de nivel avanzado sobre costeo estratégico y planificacion de negocios para la convergencia.
Sesion 2: Regulacién econdmica en América Latina. Antecedentes y propuestas.

Mejores practicas |l

= Verificar los tres criterios de la recomendacion sobre
mercados relevantes de la Union Europea, antes de aplicar
regulacion ex ante en un mercado.

= Aplicar en cualquier caso regulaciones proporcionales vy
minimalistas.

= A los efectos de reducir la asimetria de informacion y
ejercer las funciones regulatorias, es corrientemente
necesario aplicar medidas de separacion.

= |a banda ancha y la convergencia hacen mas complejo el
procedimiento de separacion contable, y la contabilidad de
costos, debido a la mayor cantidad de costos comunes. Por
ello es conveniente que este tema sea tratado con alto
conocimiento de los asuntos tecnico - operacionales y
economicos.

=25
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Mejores practicas lll

= Segun las politicas definidas en cada pais, los reguladores
pueden adoptar distintos modelos, tipos de costos vy
conceptos.

= Como regla general es mejor intervenir primero en la
regulacion del mercado mayorista que en el minorista.

= QObservar los potenciales o reales efectos anticompetitivos
de las ofertas de pagquetes, pero también su papel en la
iInnovacion y el mejoramiento de la eficiencia dinamica.

= Un enfoque de regulacion consistente con la politica a
aplicar puede implicar que el regulador use diferentes
bases de costos para el calculo de precios orientados al
costo de activos replicables y no replicables, o por lo
menos, ajustar los parametros que sustentan sus
metodologias de costo en este ultimo caso.

=26
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Mejores practicas IV

= Los servicios OTT, o sea los prestados encima de los
enlaces establecidos por otros  servicios de
telecomunicaciones, pueden modificar los mercados
relevantes, y pueden aumentar la dominancia de los
proveedores de banda ancha, y por tanto la necesidad de la
aplicacion de regulacion que abarque estos servicios.

= Especialmente los servicios que son “imprescindibles”
(“must have” — incluyendo deportes como el futbol o
baseball, espectaculos artisticos) para los usuarios, cuando
son provistos por redes seleccionadas, dan lugar a una
relacion vertical que deberia ser tomada en consideracion
en la evaluacion de la dominancia y la regulacion.

= Hay paises que ha tomado medidas restrictivas sobre estos
contenidos (Reino Unido, Alemania, México).
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Mejores practicas V — Precios mayoristas

= Para los casos de precios mayoristas de infraestructura
pasiva de ingenieria civil, como ductos, torres y similares)
se recomienda usar el concepto de costos incrementales de
largo plazo (LRIC) mas una asignacion de costos comunes
y el método de Abajo a Arriba o Bottom Up.

= Para los casos de otros precios mayoristas el concepto
LRIC para la fijacion de precios no atiende adecuadamente
para la banda ancha los costos y eficiencias que se busca
Internalizar con este concepto, debido a las caracteristicas
de uso multiservicios y demanda poco estables y definidas
de la banda ancha.

= Para casos especiales de la banda ancha puede ser
necesario aplicar betas para el WACC mayores al
promedio, para atender los mayores riesgos.
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Mejores practicas VI — Precios mayoristas

Para el caso de infraestructura activa, y cuando el
proveedor no esta integrado verticalmente con el mercado
minorista, el concepto de Costos Totalmente Distribuidos
(FDC) podria ser empleado.

Para esta misma infraestructura, si el operador esta
Integrado verticalmente, y es dominante en el mercado
mayorista, una alternativa de calculo de costos es deducir
de sus precios finales minoristas los costos reales de la
venta al por menor o estos mismos costos para un operador
eficiente. Esta metodologia denominada Precio Minorista
menos Costos Evitados (“Retail Minus”).
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Mejores practicas VIl — Precios minoristas

= Si hubiera que actuar, no deberian aplicarse las
metodologias de calculo de costos — precios usados para
los servicios tradicionales pues: 1. Podria intentar trasladar
a los usuarios excedentes totales que las nuevas redes no
han probado todavia que pueden generar; y 2. Las nuevas
redes permiten prestar multiples servicios sobre la misma
Infraestructura en una forma no predecible totalmente.

= Para la regulacion minorista se puede mantener un riesgo
gue no esta relacionado al riesgo medio del sector.

= El regulador podria exigir el registro de precios minoristas al
solo efecto de controlar la “compresion de margenes”.

= |a Intervencion aguas abajo no deberia pasar por
establecer rigidamente precios en todos los servicios, sino
a lo mas, regular el precio de un servicio de nivel de
entrada (“entry level”) =30
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Investigacion de la situacion en América Latina.
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Procedimientos

Se han utilizados los resultados de las encuestas anuales
de la UIT sobre las Politicas Tarifarias y publicadas en su
sitio ICT-Eye, el que concentra una importante base de
datos de indicadores y estadisticas, informacion de
regulacion, politicas nacionales de tarifas, practicas de
costeo, entre muchos otros aspectos de valor para observar
la situacion de distintos paises. Esta informacion es
directamente recopilada de las Autoridades de Regulacion
de los paises y validada por la UIT.

= Ademas, se desarrollo una encuesta complementaria para

paises de América Latina que incluye aspectos mas
precisos sobre la banda ancha y la convergencia, cuyas
respuestas le fueron solicitadas a los paises.
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Indicadores empleados — NGN/NGA

= Servicios sujetos a control de precios.
=  Acceso minorista a Internet fijo y movil.
= Servicios de radiodifusion relacionados a la convergencia.
=  Servicios de banda ancha al por mayor.

= Uso de modelos de costos y tarifas de servicios avanzados.

= Exigencia de contabilidad de costos.

= Exigencia de la separacion contable.

= Aspectos econdmicos de las NGN.

= Definicion de tarifas de los servicios de banda ancha, incluyendo
empaquetamientos.

=  Control de precios sobre servicios minoristas y mayoristas.

= Tratamiento de otras cuestiones de la convergencia (pagquetes,
contenidos imprescindibles)
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Resultados seleccionados de las Mejores
Practicas en América Latina.
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Ameérica Latina — |

= Tanto en Europa como en América Latina, al menos en los paises
mas grandes, mayoritariamente no se usa control de precios sobre el
acceso a Internet y los servicios de radiodifusion por IP o movil. Es
una buena practica generalizada principalmente debido a la
competencia para el caso de Internet, y al hecho de ser nuevas
tecnologias para el caso de la radiodifusion IP o movil.

= En América Latina se da la situacion contraria a la de Europa respecto
del bucle local y el “bitstream”, habiendo una minoria de paises que
controlan este precio. En el momento actual no se considera
necesario controlar estos precios, e inclusive existen voces criticas de
gue esta practica haya tenido un efecto importante a través de la
“escalera de inversion”.

= El uso de la contabilidad de costos para la aplicacion de los modelos
de costeo no esta suficientemente desarrollado en América Latina. Es
una buena practica que es recomendable aplicar.
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Ameérica Latina — Il

= |a ausencia de control de precios en las pasarelas internacionales es
razonable en Europa debido a la gran competencia que existe. En el
caso de América Latina las pasarelas internacionales no estan sujetas
a competencia importante, y quizas deba ser encarado caso por caso,
y justificadamente, su regulacion cuando se pruebe que se esta
afectando la competencia aguas abajo. Todo esto en el marco del
Derecho de la Competencia.

= Se observa que el uso de modelos de costeo para NGN es comun en
casi toda Europa. También es parte integral de las mejores practicas
de la supervision y el control de precios. Se observa que en América
Latina existen carencias en este sentido en varios paises.

= La separacion contable, la mas simple de las separaciones como ya
se comento, se aplica cuando resulta necesario, y en general,
solamente a los operadores dominantes. Se observa que se usa en el
13% de los paises de América Latina y el 20% de los paises de
Europa, de acuerdo a los paises que informaron en la encuesta.
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Ameérica Latina — Il

Tanto en Europa como en Ameérica Latina, existe una proporcion
relativamente importante de paises, 27% y 18% respectivamente, que
consideran usar exclusivamente el método de costeo existente para
los servicios NGN. Se hace notar que, al considerar la variedad de
servicios NGN y sus particularidades, es una buena practica adaptar
los modelos existentes 0 mejor aun cambiar estos modelos.

Respecto del tratamiento de los contenidos “imprescindibles”, México
se ha ajustado a las mejores practicas siguiendo un camino similar al
de algunos paises europeos como el Reino Unido o Alemania, o
Australia. De conformidad con las Resoluciones por las que se
determino a los Agentes Econdmicos Preponderantes en los sectores
de telecomunicaciones y radiodifusion, el IFT establecid que estos
Agentes no podran adquirir en exclusiva derechos de transmision para
cualquier lugar del territorio nacional sobre Contenidos Audiovisuales
Relevantes, o realizar conductas con efectos similares.
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Vision general del sector.
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En el futuro se espera que: - |

= |os modelos de negocio no sean del todo estables,

= Jos riesgos de algunas inversiones innovadoras sean
mas altos que el promedio de la industria,

= Jas tecnologias cambien y provean sustento para nuevos
servicios,

= cambien los modelos organizacionales de los
operadores, asi como sus acuerdos con otras empresas,

= aparezcan nuevas formas de aplicaciones y contenidos,
ya incluyendo multipantallas,

= Ja publicidad pueda empezar a financiar los servicios
como sucede ahora con los contenidos patrocinados,

= sea dificil identificar los mercados y los operadores

dominantes,
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En el futuro se espera que: -

= |a paquetizacion de servicios con contenidos Yy
aplicaciones sea habitual, sin consistir una conducta
anticompetitiva,

= |as redes de acceso a Internet sean plataformas entre
grupos de usuarios (mercados multilaterales), y que el
costo del acceso sea subsidiado por los proveedores de
contenidos y aplicaciones como ya esta sucediendo,

= Jos servicios migren a la nube, incluyendo Ilos
dispositivos de control, por ejemplo los STB (Set Top
Boxs o decodificadores de Tv y otros servicios), Yy

= |a inteligencia de los servicios prestados por las redes,
los contenidos y las aplicaciones se ubiquen en la nube,
haciendo dificil, si no imposible, identificar el pais donde
Se encuentra. . "0
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Propuestas de Directrices generales.
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Sesion 2: Regulacién econdmica en América Latina. Antecedentes y propuestas.

Directrices generales |

= No es conveniente aplicar todas estas nuevas tendencias
de regulacion econdmica sin adaptarlas totalmente a cada
pais, como antes se hacia con los servicios tradicionales,
con ajustes menores, cuando los comportamientos de los
mercados eran similares en todos los paises.

"= |La recomendacion sobre mercados relevantes de la Union
Europea es vigente en cuanto a los criterios acumulativos a
verificar para la intervencion ex ante, especialmente en
relacion a la banda ancha y la convergencia:

» Obstaculos fuertes y no transitorios.

» Mercado cuya estructura no tienda hacia una competencia
efectiva dentro del horizonte temporal pertinente.

> La legislacion sobre competencia no permite hacer frente de
manera adecuada a los fallos del mercado
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Directrices generales |l

= En cualquier caso es importante que el analisis sea desde la
Optica de la competencia dinamica, principalmente debido a
los cambios permanentes que existen en este sector.

= Los nuevos mercados en expansion no deben ser sometidos a
obligaciones inadecuadas.

= |Los obstaculos al acceso pueden perder importancia en los
mercados impulsados por la innovacion y caracterizados por
un progreso tecnoldgico permanente.

= |a convergencia debe ser considerada al analizar la
renovacion o actualizacion de la politica y la normativa
nacional, para una transicion a la nueva economia digital en la
gue convergen productos y servicios de varias industrias que
no son actualmente regulados por la Autoridad de Regulacion
de Telecomunicaciones.
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Directrices generales Il

= E|l comportamiento de los usuarios hace que las redes de
banda ancha se constituyan en plataformas de interaccion de
proveedores y consumidores. Las plataformas a su vez, son la
base de los llamados mercados bilaterales o multilaterales, los
que no eran habitualmente considerados en
telecomunicaciones.

= [a convergencia se ve reflejada en la prevalencia creciente de
empaquetamientos de servicios y, antes de adoptar medidas
regulatorias, se deberian observar los potenciales o reales
efectos anticompetitivos, pero también su papel en la
innovacion y el mejoramiento de la eficiencia dinamica del
mercado y el bienestar de los consumidores.

= [as definiciones de conductas prohibidas deben tomar en
consideracion que a veces ciertas conductas no son debidas a
acciones anticompetitivas sino que se deben a la eficiencia
dinamica de los mercados. "44
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Directrices generales |V

La atribucion de costos en la contabilidad regulatoria deberia
considerar, desde los puntos de vista tecnologico, operativo y
comercial, las convergencias en las diversas capas: terminales
de usuario, acceso a nivel de la infraestructura pasiva o
servicios pasivos, acceso activo en las capas electronicas,
transporte prestado a través de servicios activos y pasivos y
conmutacion, control de las sesiones, provision de servicios y
aplicaciones, etc.).

Prestar especial atencion a que los servicios prestados sobre
la banda ancha pueden modificar los mercados relevantes, y
también pueden modificar la dominancia de los proveedores.
Especialmente los servicios que son “imprescindibles ” (“must
have”) para los usuarios.
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Directrices generales V

= En la elaboracion del analisis de mercado para la identificacion
de la dominancia es necesario considerar la posibilidad que
tienen otros operadores de replicar un determinado paquete
con éxito, sea el mismo paquete u otro competitivo.

= Para reducir la asimetria de informacion entre los reguladores
y los operadores, y poder ejercer las acciones necesarias de
regulacion econdmica, es corrientemente necesario aplicar
medidas de separacion. Separacion contable.

= Se aplica la separacion contable, la contabilidad de costos y la
auditoria regulatoria, asi como la obligacion de informar al
regulador de acuerdo al formato que éste le establezca al
operador dominante en un determinado mercado, y se aplican
obligaciones de informar bajo condiciones mas simples a los
demas operadores.
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Directrices generales VI

= Los sistemas de contabilidad de costos son un conjunto de
normas que garantizan la atribucion y asignacion de gastos,
costos, activos, pasivos y capital empleados para
actividades individuales y servicios, todo basado en el
principio de causalidad economica. En esta atribucion
reside la principal dificultad que introduce la convergencia y
la banda ancha debido a la cantidad de conceptos comunes
entre varios servicios.

= En este entorno las regulaciones deberian ser
proporcionales y minimalistas y dejar el mayor espacio
posible a la competencia buscando la eficiencia dinamica.

= Siempre que haya intervencion regulatoria econdémica es
necesario realizar anualmente auditorias regulatorias
claramente especificadas y conocidas por todos los
operadores, y con periodicidad previamente establecida. /7
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Propuestas de Directrices sobre metodologia
de costeo en un entorno de banda ancha
convergente.
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Directrices de costeo — |

= Segun las politicas definidas los reguladores pueden
adoptar distintos modelos para la orientacion a costos, tipos
de costos y conceptos, no existiendo una metodologia
unica y predefinida.

= Estas intervenciones deberian realizarse si se cumplen los
tres criterios indicados mas arriba, aplicados por la UE.

= Normalmente es mejor actuar sobre el mercado mayorista
con medidas gue impulsen la competencia, antes que tomar
medidas sobre el mercado minorista.

= En cuanto a la regulacion de los precios mayoristas de
infraestructura pasiva civil deberian usarse el concepto de
costos incrementales de largo plazo (LRIC) mas una
asignacion de costos comunes y el método de Abajo a
Arriba o Bottom Up para asegurar la eficiencia.
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Directrices de costeo — |l

Para el caso de arrendamiento de infraestructura activa a
nivel mayorista, y cuando el proveedor no esta integrado
verticalmente con el mercado minorista, el concepto de
Costos Totalmente Distribuidos (FDC) deberia ser
empleado.

Para esta misma infraestructura, si el operador esta
integrado verticalmente, una alternativa de calculo de
costos es empleando la metodologia denominada Precio
Minorista menos Costos Evitados (“Retaill Minus”). La
metodologia “Retail Minus” busca asegurar que los
competidores aguas abajo dispongan de un margen
adecuado para la comercializacion.
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Directrices de costeo — IlI

= Para los servicios de banda ancha prestados a traves de
despliegues riesgosos de Infraestructura (zonas no
rentables, transmision con dudoso retorno, etc.) se podria
permitir incorporar una prima adicional de riesgo, especifico
de cada caso. Por ejemplo usando betas por proyecto.

= Son recomendables también otros mecanismos que
estimulen la inversion como son las vacaciones regulatorias
temporales, o la autorizacion de que se cobren menores
precios a los operadores aguas abajo que compartan el
riesgo del operador mayorista que despliega la
Infraestructura.

= A nivel minorista no es conveniente la aplicacion estricta de
metodologias de calculo de costos — precios usadas para
los servicios tradicionales.
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Directrices de costeo — IV

"= Si es necesario regular a nivel minorista, la metodologia
mas adecuada debe ser la que usa el concepto de costos
totalmente distribuidos o FDC.

= También para la regulacibn minorista valen las
consideraciones en cuanto a que el riesgo puede no estar
relacionado al riesgo medio del sector.

= Regulacion alternativa de precio para un servicio “entry
level”.

= El regulador puede exigir la aprobacidon o registro de
precios minoristas al solo efecto de controlar el
comportamiento de un operador dominante en el mercado
mayorista integrado verticalmente, y evitar la “compresion
de margenes”.
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Conclusiones.
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Como conclusion de la vision general del sector, asi como de
las recomendaciones indicadas, avaladas por las tendencias
en el mundo, se observa que la evolucion hacia esta nueva
generacion regulatoria esta en camino en el mundo.

Considerando los avances de la banda ancha y la
convergencia en los paises de América Latina, los
reguladores de esta region se encuentran en las mejores
condiciones para Iniciar los procesos de analisis vy
programacion de los cambios regulatorios, junto con consultas
a las partes interesadas, que les permitan ir enfrentando los
desafios actuales y sobre todo preparase para el
comportamiento del sector en el futuro proximo.

Podrian sumarse a la tendencia mundial, tomando en cuenta
los avances que estan desarrollando los reguladores en otros
paises y disponiendo del tiempo necesario para analizar cada
situacion en particular, aprovechando Ila oportunidad de
reorientar la regulacion con una velocidad de cambio y
secuenciamiento 6ptimos.

=54



