Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones (BDT)

Informe del Foro Regional de la UIT sobre Economia y Finanzas de las

Telecomunicaciones/TICs para América Latina y el Caribe
Nassau, Bahamas 21-22 Abril 2015

1. Introduccion

La Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones de la UIT (BDT) organizo el Foro Regional sobre
Economia y Finanzas de las Telecomunicaciones/TICs para América Latina y el Caribe, en colaboracion con
la Utilities Regulation and Competition Authority (URCA) de Bahamas los dias 21y 22 de Abril de 2015.
Este foro se organizé en coordinacion con la Reunién del Grupo Regional de la Comisidn de Estudio 3 para
América Latina y el Caribe (SG3RG-LAC), de la Oficina de Normalizacion de las Telecomunicaciones de la
UIT (TSB), la cual siguid al Foro los dias 22 en la tarde al 24 de Abril de 2015.

El Foro conté con la participacion de 52 delegados de 13 paises, incluyendo Ministerios, Organos
Reguladores, Operadores, Industria, Asociaciones Regionales y expertos invitados. La lista completa de
participantes, las presentaciones, asi como informacidn adicional se encuentran disponibles en:
www.itu.int/en/ITU-D/Regional-Presence/Americas/Pages/EVENTS/2015/0421-BS-Economic.aspx

1. Ceremonia de apertura

La ceremonia de apertura conté con la participacion del Sr. Randoll Dorsett, Presidente de la Utilities
Regulation and Competition Authority (URCA), la Sra. Carmen Prado-Wagner Representante de la UIT y el
Presidente del Foro Sr. Stephen Bereaux de URCA.

El Sr. Dorsett dio la bienvenida a todos los delegados. Expreso que es para Bahamas un gran placer
acoger este evento internacional que constituye la Unica plataforma donde se discuten los aspectos
econdmicos y financieros de las TICs. Manifestd la excelente colaboracion entre la UIT y Bahamas 'y
agradecid a la BDT por organizar estos eventos en Nassau para apoyar social y econdmicamente, pero
también de manera sostenible el crecimiento econémico.

Para finalizar con la Ceremonia de apertura, se presentd a todos los delegados el video del 150
Aniversario de la UIT.

111. Resumen de las discusiones

Sesion 1: El futuro las telecomunicaciones globales a la vista del crecimiento de los
servicios OTT: impacto esperado en el uso y precios

El Sr. Simon Forge, SCF Associates, UK hizo su presentacion basada en la pregunta ¢cual sera el impacto
de la voz OTT, mensajes de texto y de datos sobre los precios de las telecomunicaciones, y en especial con
respecto a la itinerancia mdvil internacional? Las OTT implican que las comunicaciones se lleven a cabo a
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través de la infraestructura de la red fisica utilizando un protocolo IP para acceder a los servicios
disponibles en la Web. Ejemplos de ello son Skype, Viber, Facebook, etc. El canal de datos OTT se puede
llevar a cabo a través de cualquier tipo de infraestructura de red que proporcione acceso a Internet (Wi-
Fi, 3G 0 4G mdvil, fijo, o por satélite) asi como combinaciones de los mismos. Esta conexién de datos que
utiliza la VolIP (Voice over IP) y estandares de video adecuados, constituye un flujo de paquetes IP que
puede transportar trafico is6crono para alta calidad de voz y de video HD a nivel mundial evitando los
cargos para voz y SMS tanto a nivel nacional como en itinerancia. El modelo de negocio de un proveedor
de servicios OTT es ofrecer servicios de acceso a la web en la parte superior de las redes de transporte
convencionales fija y moévil. Las OTT no pueden operar una red y no suelen arrendar capacidad de la red
de un operador mévil. Sin embargo algunos, como Vonage y Vopium, han invertido en redes fisicas, tales
como centros de conmutacion (switching centers) y gateways de VolP, y algunos otros tienen acuerdos
con operadores. El Sr. Forge concluyé con la necesidad de tener una comprensién global de los modelos
de negocio para todo tipo de actores, ya que la evolucién de la definicién del poder de mercado
significativo en las OTTs es muy importante para el establecimiento de las orientaciones del mercado de
las OTT con respecto al progreso de la tecnologia y la industria de las telecomunicaciones.

Intervenciones de los Panelistas:

La Sra Annie Baldeo, TATT, Trinidad y Tobago en su presentaciéon informé que el 5 de julio de 2014,
la operadora Digicel anuncié su intencién de bloquear los servicios OTT de Viber, luego de Nimbuzz,
Tango y Fring en Trinidad y Tobago. En diciembre de 2014, los otros proveedores de servicios principales
(Columbus y Bmobile) también anunciaron su apoyo para bloquear los servicios OTT VolIP en el pais. TATT
les solicitéd que se abstuvieran de bloquear el servicio hasta que una investigacidn sobre el asunto se
llevase a cabo por la Autoridad. La denuncia recibida esta basada en la pérdida potencial de ingresos
financieros para los proveedores de servicios autorizados, asi como en el impacto en la utilizacion de los
"recursos de red dedicados" de los proveedores de servicios autorizados con respecto al trafico. La Sra.
Baldeo concluyé diciendo que la politica de Internet libre y abierta no permite a los proveedores de
servicios autorizados a bloquear cualquier servicio OTT, por lo que TATT recomienda llevar a cabo un
acuerdo de colaboracién entre los operadores de VolIP OTT y los proveedores de servicios autorizados
cuando hay uso de las instalaciones del PSTN para originar/terminar OTT VolP conexiones y/o llamadas.

Sesion 2: La Proteccion Consumidor en la evolucion del Mercado de telecomunicaciones

La sesiodn se inicié con la presentacién de la Sra Prado-Wagner, BDT/UIT quien expuso los resultados
del estudio sobre el “Marco legal reglamentario e investigacion sobre el comportamiento de los
consumidores de los servicios de Telecomunicaciones en América Latina” que fue llevado a cabo por
Oficina Regional de la UIT en estrecha colaboracion con CITEL. Durante la investigacion se notd que la
conducta por parte del consumidor deberia consistir en declarar que entiende sobre sus derechos y en
exigir al cumplimiento de sus necesidades y exigencias no se caracteriza como una practica comun en las
relaciones de consumo en la regién. Debido a esto, los operadores y proveedores de servicios pueden
pensar que casi la totalidad de sus clientes estan satisfechos y que el esfuerzo y la inversién que requiere
la resolucion de los problemas no se compensa desde el punto de vista financiero. Es importante recalcar
que el termémetro usado para evaluar la calidad del servicio en el mercado actualmente es la escasez de
reclamos. En este sentido se presentaron las principales recomendaciones del estudio sobre: 1) Adopcién
de encuestas de satisfaccién, 2) Adopcién de indicadores de calidad percibida, 3) Uso de los medios
sociales de comunicacion y 4) Gestidn por indicadores.
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Intervenciones de los Panelistas:

La Sra. Shantarra David-Gaszczyk de URCA presentd el reciente trabajo realizado en materia de
proteccion de los consumidores en Bahamas. Esta regulacion trata de considerar temas como las
obligaciones de los proveedores de servicios con respecto a las ventas al consumidor, contratos y
servicios; las obligaciones del consumidor; la facturacién y gestion de créditos; las reclamaciones de los
consumidores; la calidad del servicio al cliente y el cumplimiento por parte de los proveedores de
servicios. Uno de los principales puntos de la regulacion esta relacionado al cumplimiento y monitoreo
de proveedores de servicios asi como con los informes de cumplimiento elaborados por URCA. La Sra.
David-Gaszczyk informo que en Bahamas se exige a los operadores con poder significativo en el mercado
(PSM) mantener la calidad del servicio adecuada.

Sesion 3: Banda Ancha tecnologia, regulacion y Mercado en la region - Enfoques y
mejores practicas

El Sr. German Pérez Benitez, experto de la UIT, Peru, presentd los resultados del estudio llevado a
cabo por la BDT sobre: Banda Ancha en los paises Andinos: tecnologia, regulaciéon y mercado - Anélisis de

situacidén y perspectivas 2015. El Sr Pérez hizo una descripcion de la situacién actual de la Banda Ancha

en los paises andinos (Bolivia, Colombia, Ecuador, Pert y Venezuela) y en la América Latina en general, en
relacidn al mercado, tanto oferta como demanda, asi como a las tecnologias y normatividad incluyendo
los entornos regulatorios y los marcos institucionales en relacién con el sector de las
telecomunicaciones/TIC existentes. Se remarco que se espera que el resultado de este estudio sirva a las
autoridades nacionales de regulacién (ANR) asi como a los hacedores de politicas en general para sus
propias funciones y tareas, en aras al logro de la mayor y mejor extensién de las telecomunicaciones/TIC
en la regidn, en especial hacia el desarrollo de las zonas rurales y de preferente interés social.

Intervenciones de los Panelistas:

El Sr Mauricio Delgado, TELCOR, Nicaragua, basé su presentacion sobre la implementacién de la banda
ancha, el impacto econdmico en algunos paises de la regidn y la situacién especifica de Nicaragua asi
como de las iniciativas llevadas a cabo. El Sr. Delgado hizo énfasis en las limitantes a la implementacidn
en el pais, como lo son: a) la cobertura, la cual estd relacionada con la infraestructura existente, b) la
infoalfabetizacidn que representa la cantidad de personas que valoran el uso de Internet y su contenido,
y finalmente c) la disponibilidad econémica de la poblacidn de costear el acceso.

El Sr Craig John Nesty, NTRC, Dominica, presenté un panorama general de la aplicacién de IXP (Internet
Exchange Point) y Caching en Dominica incluyendo la oferta y la demanda de banda ancha. Explicé los
beneficios y los costos de establecer un IXP, asi como las posiciones compensatorias de los ISP (Internet
Service Providers) en el 4rea de los cinco paises miembros de ECTEL (Saint Kitts and Nevis, Dominica, Saint
Lucia, Saint Vincent and the Grenadines, and Grenada). El Sr. Nesty concluyé diciendo que los IXP no son
igualmente beneficiosos como lo son los ISP de cable submarino y de cable no-submarino. Actualmente
se han recibido en ECTEL ofertas para el uso generalizado de caching, lo cual podria dar lugar a algunas
practicas anticompetitivas potenciales y la necesidad del desarrollo de nuevos estudios, asi como la
posible aplicacion de medidas mas estrictas dirigidas a los operadores de cable submarino.
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Sesion 4: Definicion de mercados relevantes e identificacion de operadores con
PSM: aspectos metodolagicos y coordinacion con las autoridades de defensa de
la competencia

Sr. Oscar Cabello, experto de la UIT, Chile, explicd sobre la definicion del mercado relevante y de los
operadores con poder significativo en el mercado (PSM). Esta presentacion se inicié con una breve
resefia sobre el origen de la competencia en la industria de las telecomunicaciones, asi como la
convergencia tecnoldgica y la neutralidad de la red, que han creado un nuevo énfasis en esta nueva etapa
del debate sobre “cero taza de acceso a Internet”. A continuacidn, se analizaron los diferentes conceptos
de los operadores con PSM y los mercados pertinentes. Con base en estos conceptos, se discutid lo que
se debe regular, la forma de regular a los PSM y tratando de responder a la pregunta: ¢debe ser el
regulador también una autoridad de competencia? La presentacion concluyé advirtiendo algunos futuros
riesgos regulatorios tales como el exceso de informacién y el exceso de formalismo en las leyes de
América Latina, ya que en la Ultima década se ha notado, globalmente, que la regulacién de las
telecomunicaciones tradicionales no ayuda a resolver los desafios dados por la convergencia tecnoldgica.
Muchos paises intentaron imponer la regulacién tradicional de la telefonia fija a la VolP, pero esto no
funciona de manera adecuada limitando el desarrollo tanto a nivel de cobertura como la competencia en
el mercado.

Intervenciones de los Panelistas:

El Sr. Franklin Brown, URCA, Bahamas, presentd la situacion de los PSM en las Bahamas. URCA es el
regulador y la autoridad de competencia nacional convergente para el sector de las comunicaciones
electrdnicas en las Bahamas. URCA regula todas las formas de comunicacion electrénica, incluyendo la
televisién pagada (televisidn por cable) y los servicios de radiodifusién (radio and free-to-air television).
Los requisitos de PSM en la Ley de Comunicaciones se complementan con las directrices PSM emitidas
por URCA, que establecen el enfoque de la revisién de los mercados (ver ECS 20/2011 "Metodologia para
la Evaluacion de Poder Significativo de Mercado" (www.urcabahamas.bs/download/059384700.pdf). El

enfoque de URCA es consistente con las recomendaciones de la Comisién Europea en su aplicacién por
las ANR de Europa. Asi, cuando URCA conduce la evaluaciéon de los mercados, puede guiarse por lo
establecido por la UE y considerar los casos precedentes. Al concluir, Sr. Brown recomendd que los
reguladores deben establecer directrices para realizar las evaluaciones de los mercados. Esto permitird un
proceso de revisién estructurado, oportuno y eficiente.

El Sr. Fabio Casotti, ANATEL, Brasil presentd un andlisis de los resultados de PSM de la base de datos de
la UIT ICTEye a nivel mundial ilustrando especificamente el incremento de la adopcién del concepto de
dominancia o PSM. Se observo que los principales criterios utilizados para definir PSM a nivel mundial son
la cuota de mercado en términos de nimero de suscriptores, seguido por el control de las instalaciones
esenciales y las barreras de entrada. La obligaciones ex-ante impuestaa con mas frecuencia a nivel global
son las obligaciones de interconexién y acceso, la transparencia y la no discriminacion. Sugirié que, en la
definicién de PSM, los reguladores deben considerar las siguientes preguntas: ¢ Qué tipos de incentivos
aplicar para evitar comportamientos anticompetitivos (apalancamiento vertical, discriminacion,
etc.)?¢Cuales son los mercados (o relaciones) que podrian ser candidatos a una regulacién ex-ante?
¢Coémo aplicar las asimetrias regulatorias tradicionales?
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El Sr Denis Villalobos, ICE, Costa Rica presenté los elementos metodoldgicos a considerar dentro de los
principios reglamentarios para la definicion de mercado y la identificacidon de operadores con poder
significativo de mercado (PSM). Esta presentacién abrié el debate sobre la necesidad de que las
Autoridades Nacionales de Regulacidn dispongan de una herramienta metodolégica de referencia, que
brinde lineamientos generales e imparciales, que resulten aplicables por las autoridades regulatorias
independientemente de las estructuras de mercado, los marcos normativos especificos, asi como las
condiciones econdmicas y sociales de cada pais en particular. El Sefor Villalobos explicé que dentro de
una reglamentacion especifica donde se definan los criterios a aplicar, al menos deberian estar
considerados de manera especifica los siguientes:

e Cuota de participacién de mercado

e Control de instalaciones esenciales

e Obstaculos para la entrada

e Economias de escala y alcance

e Definicidn y valoracidon de la influencia de la presencia multi-pais, regional o global
e Grado de competencia potencial

e Facilidad de acceso a recursos financieros.

La Sra. Trevonne Clarke-Ferguson, TATT, Trinidad y Tobago explicé que durante el periodo de Junio a
Agosto 2014 TATT decidié proceder a una evaluacién piloto utilizando el test de Monopolio hipotético
aumento pequefo pero significativo y no transitorio de precios (Hypothetical Monopoly Small but
Significant Non-Transitory Increase in Price Tests) en el mercado doméstico de voz fija. El principal
objetivo de este estudio fue discernir si el mercado de servicios fijos de voz en Trinidad y Tobago todavia
constituye un mercado de referencia, o si los servicios de voz movil se deben considerar al mismo nivel
que los servicios tradicionales de voz fija y/o si los servicios de VolP OTT podrian considerarse también en
este mismo mercado. En segundo lugar, el estudio también traté de evaluar si los proveedores
individuales de servicios de voz fija se pueden considerar con peso significativo en el mercado (PSM) y por
lo tanto, constituyen un mercado por su cuenta. La Sra. Clarke-Ferguson presentd las dos metodologias
aplicadas y los resultados de la regresidn y concluyd que, dadas las limitaciones del estudio piloto al
momento y la importancia de este estudio en la regulacién efectiva del mercado, TATT estd considerando
llevar a cabo una encuesta ampliada asi como un estudio econométrico robusto para determinar
formalmente el limite del mercado nacional de voz fija.

Sesion 5: Contabilidad regulatoria, metodologias de costos y regulacion tarifaria
para servicios de banda ancha, mejores practicas en la region

El Sr. Oscar Cabello, Experto UIT, Chile, llevo a cabo una presentacién sobre las metodologias de costeo
para NGN y NGA. Esta presentacidn explica la finalidad de la regulacion de precios, y hace una breve
revision sobre las principales metodologias para manejarlas (costos incrementales a largo plazo o LRIC,
benchmarking, costos totalmente distribuidos y los criterios de "retail minus"), dando cierto énfasis en
LRIC. Posteriormente, se explicod por qué se estiman los costos, mientras que los precios se fijan (ya sea
por el mercado, por un operador con PSM o por un regulador). Ademas, se explicaron brevemente los
conceptos de convergencia tecnoldgica, redes de préxima generacion (NGN) y los accesos de la préxima
generacion (NGA). Con base en lo anterior, el Sr. Cabello explicé la determinacién de costos en NGN
enfatizando que el problema clave es que la mayoria de los costos en estos servicios son comunes. Por
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ultimo, hizo una breve resefia sobre la contabilidad regulatoria, y se revisaron las mejores practicas del
Caribe y América Latina sobre LRIC y contabilidad regulatoria.

Intervenciones de los Panelistas:

El Sr. Tito Lopez, CONATEL, Paraguay hizo una presentacion sobre la implementacién de la contabilidad
regulatoria, regulacién de precios en Banda Ancha y metodologias de costos aplicados en Paraguay. En
el afo 2013, el regulador paraguayo CONATEL contrato los servicios de consultoria externa para la
elaboracidn de un manual técnico y principios legales de contabilidad regulatoria dentro del marco del
contrato entre CONATEL-PNUD-UIT. Como resultado de dicho proyecto CONATEL cuenta ahora con el
borrador de los Reglamentos de contabilidad regulatoria y de mercados, asi como con un modelo y matriz
de costeo ABC para la estimacidn de costos de los servicios y los planes de cuentas, asi como formularios
para presentacion de datos al regulador. Actualmente se ha implementado un periodo de consulta
publica en Paraguay para dar lugar a la participacién de la industria dentro del proceso de reglamentacion
de la contabilidad regulatoria. El Sr. Lopez concluyd sugiriendo que la aprobacion e implementacion de la
contabilidad regulatoria requieren de un marco reglamentario adecuado en materia de definicion de
mercados. Los resultados que pueden lograrse con la contabilidad regulatoria son amplios y eficaces
pero depende mucho de la habilidad y la capacidad de las ANR en la manera de implementarla y
administrarla.

El Sr. Fabio Casotti, ANATEL, Brasil presentd una actualizacion sobre el panorama competitivo de Brasil
mostrando el Sistema Nacional de Brasil de comercio al por mayor (Brazilian National Wholesale Trading
System SNOA) y otros remedios. El sistema SNOA se presenté el afio pasado durante el Foro Regional de
la UIT sobre economia y finanzas de las telecomunicaciones/TIC celebrado en Costa Rica. El Sr. Casotti

mostré brevemente el mercado brasilefio de telecomunicaciones y el marco de competencia con
respecto a los mercados relevantes y operadores con PSM. Informd que el Sistema SNOA cuenta hasta
ahora con 230 empresas de telecomunicaciones registradas y mas de 34'000 solicitudes desde
septiembre de 2013. La mayoria de estas solicitudes estan relacionadas con los servicios de interconexién
moévil, la comparticidn de torres y lineas arrendadas. Ademas se explicé que SNOA proporciona a los
reguladores como beneficio una mejor vision del mercado mayorista, la reduccién de la asimetria de la
informacidn, el aumento de la transparencia y la reduccion de los conflictos. Para los operadores, SNOA
es una ventanilla Unica para los activos al por mayor, lo que implica una reduccion en los costos de
transaccion y las solicitudes estandar y de procesos. Este sistema también es una garantia para la no
discriminacion. Para finalizar, el Sr. Casotti informo que la agenda de Anatel en el corto plazo es a) la
consulta publica sobre neutralidad de la red; b) reglamento de la prueba de replicabilidad para las ofertas
al por mayor; c) reforma de la regulacion de interconexién; y, finalmente, d) revisién de los mercados
pertinentes y los operadores con PSM.

Sesion 6: Neutralidad de red: mejores practicas y desafios para la regulacion

El Sr German Pérez Benitez, Experto de la UIT, Perd, hizo una breve resefia del significado de Ia
neutralidad de la red asi como la calidad de servicio, aclarando que el acceso a Internet es la base y
soporte de una serie de aplicaciones, servicios y contenidos. Puede considerarse a la Internet, sin forzar la
interpretacién normativa, como un “servicio portador” de terceros servicios. Internet es una de las
causas de la Convergencia (de servicios, de redes, comercial, empresarial, tecnoldgica, regulatoria, etc.) y
el grado de satisfaccién del usuario (Calidad del Servicio percibida), dependera de su uso y relacién con
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respecto a las variaciones de los valores de los atributos del acceso (eje.: velocidad, disponibilidad
permanente), dependiendo entonces del tipo de aplicacion. En una red de telecomunicaciones
convergente, puede afirmarse que las medidas de gestidn de trafico, en puridad y en un sentido estricto
se pueden considerar como "no neutrales" ya que los diferentes traficos que pasan a través de la red, son
tratados en forma diferente. Algunas de estas medidas son generalmente aceptadas, mientras que otras
han sido criticadas o directamente sancionadas. Para finalizar, el Sr. Pérez Benitez explicd que pueden
advertirse tres tipos de posturas normativas en los paises que se han preocupado por el asunto de la
neutralidad de la red:

1. “Observadores cautelosos” (Cautious observers), estan atentos a las cuestiones relacionadas con
la Neutralidad de Red, pero han decidido no tomar acciones especificas concretas.

2. “Afinadores” (Tentative refiners), establecen afinamientos en su regulacién, pero no prohiben
ciertos comportamientos.

3. “Reforma activa” (Active reform), establecen prohibiciones de comportamiento de ISPs (algunos
incluso que en otros lugares serian considerados “razonables” para una gestion de red
“adecuada”).

Intervenciones de los Panelistas:

La Sra. Annie Baldeo, TATT, Trinidad y Tobago presentd la posicion de diferentes organismos
internacionales sobre neutralidad de la red asi como la situacion de Trinidad y Tobago. En la actualidad
Trinidad y Tobago aun no han publicado una posicidn oficial sobre la neutralidad de la red, sin embargo
durante la reunién NETmundial, el Gobierno de la Republica de Trinidad y Tobago (GoRTT) declaré que:
"Un modelo de politica interna y relaciones exteriores abordando los aspectos de la politica publica de
Internet deben formalizarse”. Para tratar de recabar las opiniones del publico sobre neutralidad de la
red, dicha declaracién se ha afiadido en el Documento de Consulta del TATT sobre las OTT: "el concepto
de Internet "libre y abierta" debe aplicarse en el tratamiento de los servicios OTT, por tanto, no deberia
haber ningun bloqueo de contenidos legales". Esta consulta todavia esta abierta en Trinidad y Tobago.

El Sr. Pablo Bello, Secretario General, Asociacidon Iberoamericana de Centros de Investigacidon y
Empresas de Telecomunicaciones (AHCIET), presentd sobre las mejores précticas y desafios para la
regulacion de la neutralidad de la red. ElSr. Bello explicé que la necesidad de gestionar la red es crucial
para hacer frente a la congestién derivada del aumento del trdnsito de datos sobre las redes, debido
también a la distinta naturaleza de los paquetes de datos (ej.: servicios como streaming de video o voz
requieren de mayor calidad). Ademas esta gestion de la red es importante como un instrumento para la
proteccion del usuario (ej.: combatir el spam, los virus, proteger la privacidad, permitir controles
parentales), y permite cumplir las leyes nacionales sobre contenidos ilicitos. Asi, la gestién del trafico
permite también maximizar los niveles de calidad de servicios y de proteccién que se ofrecen a los
usuarios, y deberia en todo momento ser transparente, no discriminatoria, y evitando generar efectos
anticompetitivos.

Sesion 7: El dinero movil y su tratamiento regulatorio por las autoridades
nacionales de regulacion
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La Sra. Lara Srivastava, ITU/TSB, presento la situacion global de Dinero Mévil y el trabajo llevado a cabo
por la UIT en coordinacién la Fundacién Bill y Melinda Gates en el ITU Focus Group on Digital Financial
Services (FG-DFS). Se explicd que el objetivo principal este Grupo Focal es aumentar la capacidad de las
personas para visualizar y aprovechar las oportunidades de generar ingresos utilizando las herramientas
de dinero mavil y reducir la cantidad de tiempo y dinero que se necesita para las transacciones
financieras en los paises en desarrollo. La Sra. Srivastava, explicé que las principales barreras a este
servicio actualmente son la falta de estandares globales de las TIC en esta drea, los problemas de
interoperabilidad, la existencia de marcos reglamentarios no uniformes entre paises. Por lo tanto, es
importante contar con una plataforma global para el didlogo entre los reguladores y los operadores de las
TIC, la industria y servicios financieros.

Intervenciones de los Panelistas:

El Sr. Joel Escoto, CONATEL, Honduras presento sobre la competencia y los aspectos econdmicos del
dinero moévil. El Servicio de Dinero Mdvil consiste en la realizacién de pagos y otras trasferencias
financieras por medio de una billetera electrénica; dicho servicio se ofrece como un valor agregado al de
telefonia movil ya que utiliza canales de distribucion no bancarios (agentes) y la red de telefonia movil.
Este servicio promueve la inclusion financiera de la poblacién especialmente en las zonas rurales,
convirtiéndose en un incentivo para el desarrollo y crecimiento econdmico, ya que permite la entrega
segura de pagos entre las empresas, las personas y el gobierno, facilitando al acceso y reduciendo los
costos a los participantes. Con respecto a la situacidon en Honduras, en los primeros meses de 2015 se
supero el millon de usuarios del servicio de dinero mévil para una poblacidn de 8.5 millones y una
penetracion movil del 89%. Cabe mencionar que en Honduras solo el 21% de la poblacién posee cuentas
bancarias. El Sr. Escoto informé que la propuesta de regulacion en Honduras esta orientada a la atencidn
y proteccidén de los usuarios. Especificamente, contar con politicas y procedimientos debidamente
establecidos, para asegurar la provision confiable de los servicios. Comunicar informacion clara,
suficiente, oportuna y de manera tal que los usuarios puedan comprender y tomar decisiones
correctamente informados. Y finalmente, contar con mecanismos para asegurarse de que las quejas se
atienden de manera efectiva y los problemas se resuelven oportunamente. Procesar y/o transmitir
informacién personal de manera adecuada y segura. Ademas los operadores deberdan cumplir con las
dimensiones de seguridad indicadas en la Recomendaciones de la UIT.

El Sr. José Lapadula, Tigo Money, presentd sobre los servicios financieros méviles en la regién de América
Latina. Habld sobre la estrategia comercial de Tigo Money, que se encuentra actualmente operando en 6
paises en Africay 7 en América Latina. Con respecto a la regulacidn de estos servicios, indicé que la
responsabilidad de la regulacidn recae normalmente en el regulador del sistema financiero a nivel
nacional. La regulacion de estos servicios en América Latina, en la medida en que ésta exista, deberia
utilizarse para limitar el acceso a entidades no bancarias para realizar actividades financieras (pagos,
ahorros, remesas, microcréditos). La mayoria de los paises estan considerando abrir el espacio a
entidades no bancarias dada la lentitud de los progresos en la inclusidn financiera en el marco del modelo
bancario y la ubicuidad de los teléfonos mdviles. La educacién de los reguladores y de la poblacién en
general sobre las caracteristicas y beneficios de las transacciones financieras méviles es de suma
importancia para su posterior avance. Al igual que los otros panelistas, el Sr. Lapadula insistio en que el
marco regulatorio adoptado para el efecto podria beneficiarse de la normalizacidn regional (la naturaleza
de la actividad, los limites transaccionales, requerido KYC (Know your Customer), el uso de agentes, etc.).
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El Sr. José Sanin, GSMA, presento el ecosistema de las transacciones financieras a nivel mundial con
énfasis en América Latina. Se focalizd en la regulacidn de este sistema ya que el dinero mavil puede
generar ingresos considerables para los operadores moviles. Ademas, aclaré que el dinero movil es un
negocio de gastos operativos (OPEX) y no gastos de capital (CAPEX), las comisiones para la red de agentes
involucrados en las transacciones consumen 40-80% de los ingresos de dinero mévil. Hizo notar que el
dinero mdévil tiene un impacto negativo en los margenes de EBITDA (Earnings before interest, taxes,
depreciation and amortization) de los operadores mdviles, por lo menos en el corto plazo. El Sr. Sanin
recomendd apoyar la creacién de un ecosistema mas amplio que aproveche el dinero movil para ofrecer
beneficios socioecondmicos a la poblacién y apoyar la armonizacién de los procesos KYC para el dinero
movil y el registro SIM (Subscriber Identity Module). Asimismo, contribuir al desarrollo de estandares de
tecnologia y seguridad y el apoyo a un mercado competitivo de dinero mévil.

Sesion 8: Itinerancia Movil Internacional: la Herramienta de la UIT para analisis
de costos

El Sr. Simon Forge, SCF Associates, UK, hizo resefia sobre el tema de itinerancia hasta el dia de hoy,
remarcando que la itinerancia mavil internacional (IMR) incurre en gastos adicionales que con frecuencia
no estan basados en los costos, sino mas bien fijados de manera aleatoria y arbitraria en las tarifas al por
menor. Es importante que los reguladores, para contrarrestar la sobrecarga de IMR, entiendan el
verdadero costo de base de los operadores para la itinerancia, tanto al por mayor y al por menor. Para el
efecto, tanto los costos nacionales de los operadores y aquellos dentro de los IOT (Inter-operators tariffs)
mayoristas internacionales se requiere la cooperacion internacional o regional, probablemente entre un
grupo de reguladores en una misma region y luego mas. Asimismo, esta también el desarrollo de
modelos de costos al por mayor y al por menor, que se apliquen a los diferentes casos de itinerancia y por
ultimo la recopilacién de la informacién para la aplicacién del modelo de costos. En este sentido, informé
sobre el estudio técnico de la metodologia para calcular los precios de la itinerancia moévil internacional
asi como la herramienta en linea que esta siendo desarrollada por la UIT para calcular dichos precios al
por mayor y al por menor y su funcionamiento. Este instrumento serd de gran utilidad paralas ANRy
para los operadores que deseen saber mas sobre los costos de Roaming. El Sr. Forge informo sobre los
procedimientos de colecta de datos a través de un cuestionario disefiado para el efecto. Toda la
informacidn al respecto estara disponible pronto en el sitio web de la UIT.

V. Conclusiones Finales y Cierre del Foro

El Presidente del Foro, Sr. Stephen Bereaux de URCA, agradecié a la BDT por la organizacién de este
importante Foro, en el cual se tuvo la oportunidad de apreciar excelentes presentaciones y explicaciones
de parte de expertos internacionales, asi como, de compartir experiencias y conocimientos de diversos
paises. Enfatizé que este tipo de eventos constituyen una plataforma necesaria para actualizar los
conocimientos ya que este sector es muy dindmico y las Autoridades Nacionales de Regulacidn necesitan
estar al dia. Ademas agregd que la participacion de los operadores y asociaciones regionales es muy
importante para comprender el funcionamiento y la evolucion del sector.

Los delegados agradecieron a las autoridades de URCA por recibir el Foro, asi como todas las atenciones

recibidas durante la realizacion del mismo y felicitaron a la BDT por el contenido tan interesante del

mismo.
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Durante la Reunidn del Grupo SG3RG-LAC se solicité a la BDT continuar con la organizacién del Foro cada
afo pues es de mucho interés para los participantes ya que trata temas actualizados y de mucha utilidad
para la region y para los trabajos de este Grupo Regional, asi como continuar colaborando en los trabajos
de dicho Grupo. El delegado de ANATEL, Brasil, invité a todos los delegados al préoximo Foro Regional
sobre Economia y Finanzas de las Telecomunicaciones/TICs para América Latina y el Caribe en conjunto
con la Reunién del SG3RG-LAC a llevarse a cabo en Junio del 2016 en Brasilia.

Carmen Prado-Wagner
Division del Entorno de Reglamentacion y Mercado (RME)
Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones (BDT) - UIT
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