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El estudio “Banda Ancha en los paises Andinos: tecnologia, regulacion y mercado

- Andlisis de situacion y perspectivas 2015 “ fue preparado por bajo la coordinacion
de la UIT/BDT Oficina Regional para las Américas, la Oficina de Area de Chile, la
Division de Entorno Reglamentario y Mercado (RME), la Division de Redes y
Tecnologias de Telecomunicaciones (TND), en estrecha colaboracion con la
Asociacion de Empresas de Telecomunicaciones de la Comunidad Andina (ASETA)

Disponible en
www.itu.int/en/ITU-D/Requlatory-Market/Documents/Publications/Study%20BB%20Andean%20Countries final-sp.pdf
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Proceso de trabajo de las entrevistas

Recojode la
, Entrevista Entrevista informacion
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11 GZ e Grupo 1: Actores de Mercado: como empresas operadoras, asociaciones y gremios
3G3 empresariales de la industria.
e Grupo 2: Responsables de Politicas, Regulacion y Acciones publicas. Funcionarios de
Ministerios relacionados con el sector, Consejos y Comisiones de Telecomunicaciones,
Agendas de Conectividad, Fondos de Universalizacién y otros relacionados.
e Grupo 3: Proveedores Over the Top. Ofertantes evolucionados de aplicaciones vy
contenidos sobre banda ancha.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1.  Existen diferencias en la Subregion Andina en lo concerniente a definir regulatoriamente a la
banda ancha. En tal sentido no hay una homogeneidad subregional andina estricta. 5e da el
caso de orientacion hacia un “servicio esencial” o "servicio basico®.

Recomendaciones

. 5e considera importante un esfuerzo de unificacion regulatoria a traves de normativa andina, lo
cual redundaria en politicas subregionales homogéneas.

. Seguir los criterios de la UIT, especialmente para proporcionar estadisticas que permitan
establecer comparaciones entre los diferentes paises.

2. Hay consenso sobre el papel central que la Banda Ancha estd jugando en el desarrollo de las
sociedades, a nivel de los negocios y del progreso social, incluyendo la relacion de los
ciudadanos entre si y con la Administracion Pablica.

Recomendaciones

. Aprovechar el consenso existente para proseguir el desarrollo de la banda ancha como una
“politica pais”, expresando objetivos concretos y estrategias de gobierno para su masificacion,
dentro del impulso general al progreso de las telecomunicaciones, & incorporando el aporte de
todos los sectores interesados.

. Siendo la banda ancha de propdsito general y su wso transversal a un gran ndmero de
actividades, resulta conveniente acelerar su despliegue y utilizacion en forma winculada a
acciones de politica general y sectorial.
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3. El potencial demostrado por la Banda Ancha la situa dentro del conjunto de las
telecomunicaciones a un nivel superior por la diversidad de aplicaciones que permite, la cual,
paralelamente con la progresiva consolidacion de su uso mdvil y el desarrollo de nuewvos
terminales inteligentes, incorpora una ubicuidad multiplicadora a su anterior uso estatico,
mas cercana al individuo concreto. S5in considerar a la banda ancha, no se conciben en la
actualidad normativas y regulaciones, estudios y andlisis del sector, diseno de redes,
estrategias comerciales de operadores, innovaciones de dispositivos y otros muchos aspectos
dentro de las telecomunicaciones.

Recomendaciones

. Revisar (0 proseguir la revision) de los modelos regulatorios de telecomunicaciones, de forma
que contemplen como un elemento central a la banda ancha, en todos sus aspectos, sea sobre
titulos habilitantes, espectro, calidad, competencia y mercado, universalizacion y otros.

. En el caso de actores de mercado ofertantes de conectividad, pueden sugerirse dos
aorientaciones diferenciadas (i) establecer estrategias orientadas a la prestacion propia de
ofertas tipo "Ower the Top” que complemente un acceso desnudo, o akcanzar alianzas con los
mismos para incorporar parte de sus propuestas de valor a sus ingresos; o bien [ii] dirigirse a la
disposicion pura de “pipes” o de red, con lo gque |las estrategias asociadas deberian estar
dirigidas a la eficiencia econdmica y masificacian.

15 1865 UIT/BDT Foro Regional sobre Economia y Finanzas de las Telecomunicaciones/TICs para América Latina y el Caribe

2015 Nassau, Bahamas, 21-22 Abril 2015



4. La estabilidad de las prestaciones de la banda ancha contratada es uno de los elementos de
mayor impacto en los usuarios. Hay dos problematicas identificadas y relacionadas (i) con el
momento de la conexidn y (i) con la ubicacion desde la que se produce la misma. En el primer
caso afecta tanto a accesos fijos como mdwiles y mantiene relacidn con la velocidades
extremo (mdxima ofertada y minima garantizada) y en el segundo caso los usuarios se
enfrentan a la fuerte variabilidad de la banda ancha mdévwil, relacionada por un lado con la
asimetria de la infraestructura movil desplegada (un usuario puede estar conectado el mismo

dia a tecnologias de generaciones diferentes) y por otro con la carga puntual gque tenga un
nodo mdvil concreto (radiobases que soportan a lo largo del dia una fuerte variabilidad en el
numero de accesos que soportan).

Becomendacionas
. Tener regulatoriamente en cuenta las particularidades de la Banda Ancha Mdwvil y sus
variabilidades de desempeno de red, segdn momento y ubicacidn de los terminales de acceso.
Esto en el sentido de consciencia de que una misma oferta comercial puede tener prestaciones

de caracteristicas conformes a la definicidn regulatoria de banda ancha (si existe] en un
determinado instante/lugar y no en otro.

. Informar al uswario sobre las particularidades de la Banda Ancha Mavil y sus variabilidades de
desempeno de red, segun momento y ubicacidon de los terminales de acceso. Existe la
posibilidad técnica de publicar permanentemente mapeos tanto puntuales como historicos, de
las prestaciones que la red de un determinado operador mdwil ofrece desde cada uno de sus
nodos [radiobases).
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5. El resultado de las investigaciones recientes sobre el impacto econdmico de la Banda Ancha,
muestra resultados muy diversos pero en todos los casos positivos sobre el crecimiento, la
productividad, el empleo y el excedente del consumidor. 5egun el Banco Mundial la Banda
Ancha contribuye al crecimiento, puesto gque un 10% de aumento de las conexiones de este
tipo incrementa el progreso econdmico de un pais en un 1,3%. El impacto de la banda ancha
en la creacion de empleo es positivo; estudios realizados por la UIT al respecto revelan que su
crecimiento waria del 0,2% al 5,32% por cada incremento del 1% de la penetracidn. Algunos
analistas advierten impactos negativos sobre el empleo en algunos sectores, asimilables a los
histdricamente vinculados con las innovaciones tecnoldgicas.

Recomendaciones

. Incrementar bos esfuerzos para armonizar metodologias e indicadores, desde los poderes
publicos, grupos de estudio intergubernamentales y la Academia. El fortalecimiento de las redes
de investigadores debe Nevar al necesario cruce de opiniones y analisis.

. Introducir en las politicas econdmicas el aporte de la banda ancha al crecimiento econdmico,
sobre el que ya existen cifras constatables.

. Establecer nuevas lineas de investigacion, orientadas al estudio de eventuales efectos no
positivos sobre la economia, para un necesario entendimiento que permita actuar sobre las
causas identificadas y eliminar o moderar consecuencias no deseadas.
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6. El escenario socioecondmico en la Subregion Andina es positive y favorable para el
crecimiento de la Banda Ancha. Durante los dltimos ocho anos el Producto Interno Bruto de la
Subregidén Andina registrd un crecimiento anual promedio del 5.6%, mismo que se mostré por
encima del promedio regional del 4.9%. Los indicadores de crecimiento econdmico
proyectados para la subregion en los proximos anos se muestran estables y alentadores. Se
constata un incremento de inversion y de consumo interno, asi como mejora de empleo,
aungque persiste todavia un conjunto de factores [entre ellos la inequidad en la distribucion
del ingreso y el bajo nivel educativa) que pueden inhibir el desarrollo econdmico en general y
el acceso a los servicios de telecomunicaciones |entre ellos banda ancha) en particular.

R -
. Identificar el impacto del crecimiento econdomico esperado en los paises de la subregion en los

praximos anos, sobre el perfil de demanda de los diferentes segmentos socioecondmicos, con el
fin de dirigir adecuadamente los esfuerzos de inversién y comercializacion.

7. Cada uno de los eslabones de la Cadena de Valor de la Banda Ancha se caracteriza por una
dinamica propia que fortalece al conjunto y gque a la vez obliga a los demas a actualizarse
permanentemente, generando una potencializacidén diaria de cada uno de ellos (servicios,
contenidos, aplicaciones, datacenters, redes de transporte nacionales e internacionales, redes
de acceso y modelos de comercializacion).

Recomendacion

. Las autoridades del sector pueden contribuir a dinamizar el mercado adecuando la
normatividad de forma que la regulacion no sélo permita ofertas convergentes de contenidos y
acceso, sino que alkente las mismas, por ejemplo mediante titubos habilitantes comunes,
compartician de infraestructura, homogeneidad en exigencias tributarias y de universalizacion,
concesiones de temporalidad similar para radiodifusion y telecomunicaciones, entre otras.
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8. En cuanto a tecnologias, xD5L seguira como predominante para el acceso de la banda ancha
fija. 5e adwvierte que la tecnologia FTTH, aun en fase inicial de despliegue en la Subregion

Andina, ird creciendo progresivamente dando pié a anchos de banda al hogar superiores a los
20 Mbps con servicios de IPTV. La tendencia hacia el despliegue de redes maviles 4G o

cercanas a dicha generacidn es generalizada en los paises andinos. En todos ellos existen
previsiones o directamente despliegue de HSPA+ y LTE. Existen nuevos desarrollos
tecnolégicos que complementan los medios actuales para la provisién de banda ancha, en
especial en lo relacionado con la Banda Ka para uso satelital y en relacién a espacios no
usados del espectro vinculados a la radiodifusion (White Spaces).

Recomendaciones

. Establecer medidas regulatorias que contribuyan al fomento del despliegue de accesos de alta
velocidad basados em FTTH para accesos fijos vy de 4G para accesos mdviles, facilitando la
construccion de la infraestructura necesaria, en estrecha coordinacion con los gobiernos
municipales.

. Aprovechar, por parte de los operadores y en los proyectos de las agendas digitales de los
paises, los nuevos desarrollos tecnoldgicos e incluirlos en sus lineas de andlisis prospectivo v
actividades de |+D+i., ampliando su portafolio de servicios.

9, Existen iniciativas de establecimiento y control de calidad de Banda Ancha, no uniformes en

todos los paises.
Becomendaciones
. Establecer un Grupo de Estudio a nivel andino, para armonizar criterios técnicos de forma que

los operadores, en especial los que operan en mas de un pais, puedan disponer de economias
de escala para establecer parametros de red y niveles de servicio comerciales comunes, a los
diferentes mercados.

. Incorporar a los usuarios como elementos de control de la calidad mediante el uso de paneles
basados en software de medicion™, que involucren al mayor nimero posible de conexiones
finales de bos mismos.

. Fomentar el incremento de informacidn y transparencia hacia los usuarios por parte de los
operadores.



10. La accidn directa y proactiva del Estado es manifiesta en los diferentes paises de la Subregion
Andina, que complementa la accién privada por medio de programas y proyectos concebidos
en Agendas Digitales que se apoyan en los Fondos de Universalizacion del servicio. Sobresalen
iniciativas pablicas de inversion directa en redes troncales de fibra dptica en los cinco paises
de la Subregion Andina, asi como la presencia y consolidacién de empresas publicas de
telecomunicaciones en cuatro de ellos, que han iniciade importantes planes de inversion

estatal, generando una relevante competencia publico-privada en la provision de Banda
Ancha.

Recomendaciones

. Estudiar la evolucion de las inversiones del sector privado y las necesidades de infraestructura
en especial hacia areas de preferente interes social.

. Asociaciones Publico Privadas pueden considerarse y ser reforzada su presencia, en aras a
complementar los recursos privados e incrementar el rol de estimulo del Estado.

11. Existen nuevas normativas en los paises andinos y se han generado nuevas leyes generales de
telecomunicaciones en varios de ellos, en uno abandonando formalmente la regulacién por
servicios, en otros casos manteniéndola y creando nuevos. En todos los casos esta presente la
tematica de la banda ancha.

Recomendaciones

. Rewisar y actualizar las Decisones Comunitarias en materia de telecomunicaciones, tomando en
consideracian los nuevos desarrollos tecnologicos y los efectos de la convergencia y la banda
ancha.

. Proseguir con los desarrollos reglamentarios y de menor rango necesarios en los paises que han

optado por el cambio.

. Analizar los impactos obtenidos en los paises que han optado por cambios, para el caso de los
paises que tienen en estudio nueva normativa.
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12. Los paises andinos estan realizando esfuerzos para un uso dptimo del espectro radioeléctrico
orientado a la Banda Ancha. 5in embargo, en cada pais la orientacién es diferente en lo

relative a las reservas que hace el Estado, en el grado de liberalizacign y en los
procedimientos y requisitos para su asignacion a los agentes del mercado.

Recomendacion

" Conformar wn Grupo de Estudio a nivel andino, para analizar la situacion del espectro
radiceléctrico en la subregion y proponer un plan de accion que conlleve a su adecuada

atribucion y gestion, para dar mayor certidumbre a las inversiones y lograr emprendimientos a
mayor escala, utilizando las tecnologias inalambricas y madwiles que soportan la banda ancha.

13. 5e observa en general en todos los paises que hay dificultades para el despliegue urbano de
infraestructura movil. Resulta ya una problematica comun.

Recomendaciones

. Crear conciencia en los gobiernos locales sobre su papel importante en la provision de
conectividad y la necesidad de contar con condiciones razonables, para el otorgamiento de

licencias de obras, disposiciones sobre el tendido de infraestructuras, ormato y obros aspectos
que influyen en el despliegue de redes de telecomunicaciones en el drea de su competencia.

. Involucrar a los gobiernos locales en la oferta de conectividad ciudadana en espacios publicos.
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15. Existen potencialidades para conectar aun mas las redes terrestres de Fibra Optica de la
subregidn, asi como con el resto de paises no andinos.

Recomendaciones

. Impulsar la iniciativa de "Anillo Optico Suramericano” generada por UMASUR, mediante una

interconexion subregional andina que integre el mismo, considerando igualmente las
propuestas de IIRSA (Integracion de Infraestructuras Regionales Suramericanas).

. Realizar acciones bilaterales de conexion entre los paises, considerando en especial las
complementariedades generadas desde zonas de frontera desarrolladas de un pais hacia ronas
deprimidas de otro.

16. Existen en algunos de los paises altas concentraciones de mercado por parte de pocos
operadores, en particular para el mercado de banda ancha mawil.

Recomendaciones
. Introducir factores de competencia gue estimulen |a llegada de nuevos operadores.

. Establecer operadores neutrales para redes de transporte y precios regulados para bockbones
nationales.

. Generar o reforzar politicas de gestion de espectro que lleven a un uso optimo del mismo, por
parte de multiples operadores.
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17. Es notoria una mayor diversificacidn de los terminales de acceso a la Banda Ancha. Los
ordenadores o computadoras personales siguen teniendo un papel principal, al que se vienen
sumando tabletas y teléfonos inteligentes.

Recomendaciones

. Promowver la ampliacidn de |la oferta de terminales de todo tipo, sea mediante la importacion
con rebajas arancelarias y el no establecimiento de cuctas de entrada o considerando y/o

reforzando el ensamblaje y fabricacidn nacional.

. Estimular el desarrollo local de aplicaciones pertinentes gue complementen y fortalezcan el
papel de tabletas y teléfonos inteligentes (v.gr.de gobierno electranico).

18. La oferta de contenidos y aplicaciones locales alun estd por desarrollarse con fuerza. La
mayaoria de proveedores de acceso no los ofrece o lo hace limitadamente.

Recomendaciones

. Establecer politicas de incubacion de empresas y promover |a articulacion empresarial entre la
grande, la mediana y la pequena empresa, para dinamizar el potencial creativo y emprendedor
de los ciudadanos, que se traduzca en generacidn de una industria de contenidos y aplicaciones
sobre Banda Ancha.

. Asegurar un balance eguilibrado entre la proteccidn de los derechos de bos creadores y la
difusion de los comocimientos, mediante politicas nacionales de informacion y la normativa
apropiada.

. Promowver la adopcion de plataformas que contribuyan al desarrollo de contenidos locales vy

aplicaciones innovadores.
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19. Algunos proveedores globales de contenidos y aplicaciones se han instalado en forma
presencial en la subregidén. 5e han emplazado servidores de empresas globales en nodos

compartidos (MAP) y en nodos principales de empresas gestoras de trafico y proveedoras de
acCceso.

Recomendaciones

. Aprovechar las ventajas, tanto en costos como en reduccion de la latencia y mejora de
desempeno, gque estas iniciativas privadas significan.

. Instar a que los proveedores Owver The Top de caracter subregional, sigan y amplien el ejemplo
de los proveedores globales en este aspecto.

20. 5e advierte oferta cada vez mayor de capacidades de Clowd Computing.
Recomendaciones

. Aprovechar el crecimiento y abaratamiento de la oferta de computacion en la nube, posibilitar

la generacion de plataformas dispuestas por las Administraciones Pablicas para su autoservicio
y el de los ciudadanos.

. Establecer consideraciones de seguridad legal y técnica para el (Jowd Computing.
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21. Los Centros de Datos, Datacenters o (mas recientemente) “Content Centers” se han visto
potenciados con el incremento general de velocidades propias de la banda ancha.

Recomendaciones

. Considerar que el establecimiento de los mismaos vendra dado por precios y latencias nacionales

e internacionales de trafico, pero que a su vez determinard a futuro precisamente precios y
mejoras de red por incremento de economias de escala. Zonas especiales al interior de los

paises, con alicientes tributarios contra mejoras de infraestructura, pueden ser establecidas
para fomentar este tipo de nodos de alto trafico.

. Incentivar el depdsito local de contenidos bocales, combinando regulaciones especificas con
incentivos economicos.

. Un almacenamiento concentrado (con |a necesaria seguridad y replicacion) de los contenidos
relacionados a los servicios de las Administraciones Pablicas, puede ser determinante para la
consolidacion de centros de contenido relevantes en los paises.

22. La penetracidn de acceso y uso de Internet en la Subregion Andina es menor a la de Ameérica
Latina en su conjunto, presentando precios superiores en la mayoria de las modalidades de

prestacion.

Recomendacion

. Realizar acciones que permitan la reduccion de costos de la conectividad internacional, tales
como la instalacion y comparticion MNAPs y el emprendimiento de nuewos proyectos que
generen un mayor grado de competencia en la provision de capacidad intermacional, que
redunden en la asequibilidad del acceso vy por ende en |a masificacidn de la banda ancha.
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23. Al cierre del 2012 la poblacién de la Subregidn Andina llegd a 132 millones de habitantes (33
millones de hogares), con una tasa de crecimiento poblacional de largo plazo de 1.2%, por
encima de la tasa de crecimiento de largo plazo de América Latina [+0.9%), con una alta
presencia de nuevas generaciones en los hogares andinos, al ser el 64% menor de treinta y
cinco anos con un fuerte grade de wrbanizacién durante las dltimas décadas (2000: 72%

urbano, 28% rural), el mismo que se prevé incrementard en los proximos anos (2015: 77%
wrbano, 23% rural).

Seguan las proyecciones realizadas en este estudio para el 2015, tomando en consideracidn el
periodo 2012-2015, se estima un crecimiento en el nimero de usuarios y de suscriptores de
Internet en la Subregién Andina a wun ritmo anual promedio (TCC %) de 23% y 36%,
respectivamente. De esta forma, |la penetracion de uso pasaria de 48% a 84%, asi comao la
penetracion de acceso lo haria de 15% a 35%.

Para la banda ancha especificamente, se proyecta un crecimiento de 37%, con lo cual la
penetracion pasaria de 14% en el 2012 a 34% para el 2015. Este incremento se vera impulsado
fundamentalmente por el crecimiento de la banda ancha mdwvil, la misma que se estima
pasara de 7% de penetracidén a 18%. Ademas la banda ancha fija mantendra un crecimiento de
34% con un nivel de penetracién que se considera pasarda de 7% a 16%. Se calcula que la
velocidad de banda ancha fija promedio se multiplicara casi cuatro veces entre 2011 y 2015,
como consecuencia de accesos cada vez mas frecuentes a contenidos multimedia y servicios
de IPTV y OTT.

Recomendacion

. Considerar las proyecciones del presente estudio, para apoyar la elaboracian de planes
nacionales de desarrollo, planes de negocio, objetivos de cuotas de mercado, planes de
imversion, nuewos reguerimientos de capacidad para conectividad internacional, impacto de las

politicas sobre banda ancha y desempeno del sector, considerando el impacto de la banda
ancha en el crecimiento economico.
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24. En resumen, todos los paises de la Subregidén Andina avanzan con una dinamica muy activa en
materia de telecomunicaciones y disponen de condiciones propicias para el desarrollo
progresivo de la Banda Ancha con el objetivo de facilitar la evolucion hacia la Sociedad de la
Informacidn y cuentan en la Comunidad Andina y UNASUR con los mecanismos necesarios

para llevar a cabo acciones integracionistas que permitirdan armonizar politicas y normativas,
compartir experiencias y mejores practicas, para impulsar proyectos acordes con el momento

actual del sector de las telecomunicaciones y las TIC, aplicables a nivel nacional o en el
conjunto de paises de la subregicn.

Recomendacion

. Elaborar y establecer una estrategia andina sobre Sociedad de la Informacion (eAndina),
tomando en consideracidn las oportunidades que presenta la banda ancha, apoyandose en los

mecanismas integracionistas de la Comunidad Andina y UNASUR, asi como los lineamientos y
recomendacionas resultantes de estudios y trabajos que viene efectuando la UIT en este tema y
junto con la UNESCO (Broadband Commission) en el contexto internacional.
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Finalmente se recoge un resumen de recomendaciones (directrices) efectuadas por el “11th Global
Symposium for Regulators” [GSR11)*™

|. Mecanismos de financiacidn para promover el despliegue de infraestructuras de banda ancha:

I Recurrir a las asociaciones: se pueden movilizarfondos pdblicos a través de asociaciones
publico-privadas (APP).

2 Modernizacidn de programas y fondos de servicio universal: incorporar el acceso a Internet de
banda ancha en la definicion del servicio universal puede ayudar a reducirla brecha digital.

Il. Fomentar la inversidn privada en la banda ancha mediante la amentacidn de los incentivos:

I Dar una orientacidn global mediante una politica nacional: los gobiernos podrian promulgar
una politica coherente y global sobre las TIC yfo la banda ancha. Esta politica debe aclarar el
compromiso del gobierno de fomentar el desarrollo de la banda ancha en todos los sectores.

2 Racionalizar los regimenes de concesidn de licencias: se puede simplificarla reglamentacion de
la concesidn de licencias e introducir un sistema de licencias unificadas. Los reguladores deben

considerar la reduccidn de los canones para la obtencion de licencias y los requisitos para
ofrecer un servicio. Se podrian entregar licencias provisionales gratuitas (o que sdlo cubrieran
los costes administrativos) durante wun periodo de prueba renovable antes de licencias
definitivas.

e “Directrices sobre practicas iddneas del Simposio Global de Reguladores (Gsrll] relativas a planteamientos normathos
para Awancar en despliegue de s Banda Amcha, fomentar la imnovecion ¥y permigicr la Integracion Digital de todos™
wvnay | It ITU-0 tre g Eve nits) Se minars /G5A/ 55 11 /consultation/G5R11_BPG_S5.pdf
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3} Hacer disponible espectro para la banda ancha mdvil: es preferible un sistema de incentivos
dependientes del mercado para obtener més disponibilidad de espectro destinado a los
servicios de banda ancha mdviles, lo que facilitaria la competencia entre plataformas v
propiciaria |a innovacion.

41 Suprimir los obstaculos a la instalacion de infraestructuras de banda ancha y al acceso a sus
redes: reducir las cargas normativas y recurrir lo menos posible a intervenciones normativas
resulta esencial para reducir el coste de la instalacion de infraestructuras, la prestacion de
servicios a los usuarios y el fomento de la creacion de aplicaciones y contenidos digitales.

5) Conceder incentivos fiscales: reducir los impuestos sobre los servicios, aparatos y equipos a fin
de aumentar los niveles de penetracion y preparar el terreno para una mayor demanda de
servicios de banda ancha.

lil. Estimular la innovacion y el desarrollo de aplicaciones y servicios:

1} Fomentar la creacion y adopcion de aplicaciones, servicios y contenido digital: la amplia
difusign de aplicaciones y servicios de cibergobierno y ciberfinanza aumentaria
considerablemente la demanda de banda ancha por parte de los consumidores.

Estimular la inversion en actividades de |+D: fomentar por todos los medios la inversion
privada en investigacion y desarrollo (1#0). Ademas, cuando se dispone de recursos, la inversion
debe orientarse hacia la investigacion y desarrollo de infraestructuras pablicas. El FASU (Fondo
de Servicio Univerrsal), por ejemplo, se puede utilizar para financiar parcialments las
actividades de I+D

Pl

i) Aplicar los derechos de propiedad intelectual: es esencial protegerla propiedad intelectual,
porque ayuda a investigadores e inventores a abrir camino hacia una economia digital

inteligente e innovadora. La innovacion se puede fomentar con regimenes de propiedad
intelectual que eguilibran la utilizacion monopolistica de los inventos con la creacion de un rico
dominio pdblico de materiales intelectuales.
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IV, Aumentar la alfabetizacion digital.

Ex fundamental para facilitarla inwersion en todo tipo de ensefanzas y, en particular, la ensenanza de las
TIC, desde los fundamentos a los cursos mas avanzados, en particular en el ambito de la I#D, la

transferencia de conocimientos informaticos y el desarrollo de aplicaciones y contenidos digitales (en
particular los relacionados con la cultura local). S5e recomienda proporcionar fondos suficientes y
sostenibles a las universidades, laboratorios informaticos y otras instituciones de investigacion publicas,
aprovechando las asociaciones internacionales siempre que sea posible y ventajoso.
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Banda Ancha : conexién permanente de alta velocidad

proporcionada por un amplio espectro de tecnologias que
permite el acceso a Internet y a otros servicios digitales

Esta definicion esta siendo retada por la aparicion no sélo en la
literatura revisada, sino en varias propuestas normativas como un
“servicio”, mismo que yendo mas alla se viene encontrando definido
como un “servicio esencial” o “servicio basico” incluso en entornos
regulatorios que no han abandonado la idea de regulacion por
servicios.
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Entendemos que es acertado e ilustrativo lo que ya indicaba hace afios la UIT (“El nacimiento
de La banda ancha”. 2003 ), sehalando que:

() “la expresion 'banda ancha” es como un blanco movil. Las
velocidades de acceso a Internet crecen sin cesar. A medida que se
perfecciona la tecnologia, incluso las velocidades recomendadas por la

UIT pronto se consideraran demasiado lentas”. En el documento de la UIT “Las
Telecomunicaciones de Banda Ancha en la Regién Américas”.(2008) se ratifica esta idea al
expresar que “(...) Mds alla de estos limites precisos de la velocidad de transmision de datos,
una manera mds util de definir la Banda Ancha tal vez sea la de examinar qué se puede hacer
con ésta”.

Esta es la definicion que por ejemplo ha adoptado el Brasil en su Plan Nacional en la materia, al
referirse a la Banda Ancha como “El acceso al flujo del trdfico que permita a los consumidores
individuales o corporativos, fijos o moviles, disfrutar con calidad un conjunto de servicios y
aplicaciones de voz, datos y video”, y como ha de recordarse en este punto, la calidad es al fin
de cuentas una percepcion.
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IMPACTO DE LA BANDA ANCHA SOBRE EL CRECIMIENTO DEL PIB
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Fuente: “El Impacto Econdmico de la Banda Ancha y Desafios para superar la Brecha Digital” Raul Katz, J.Avila
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IMPACTOS ECONOMICOS DE LA BANDA ANCHA
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Fuente: “El Impacto Econémico de la Banda Ancha y Desafios para superar la Brecha Digital” Raul Katz
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“The Impact of Broadband on the Economy: Research to Date and Policy
Issues” UIT. 2012

1. Estd demostrado un efecto positivo sobre el crecimiento de los paises, ya
mencionado, y evidenciado (a pesar de su fuerte divergencia) en los resultados
obtenidos de los diferentes estudios.

2. Las pruebas obtenidas indican que la banda ancha contribuye a la creacién de
empleo. El establecimiento de redes de banda ancha crea empleo directo que
repercute en el empleo indirecto. El consumo domeéstico basado en los ingresos
generados por el empleo directo e indirecto crea ademas empleo inducido. El
impacto de la banda ancha en la creacion de empleo parece ser positivo; su
crecimiento varia del 0,2% al 5,32% por cada incremento del 1% de la
penetracion.

3. Existen beneficios econdmicos provenientes de la innovacion, nuevos servicios y
aplicaciones generados como telemedicina, comercio electrénico, educacion en
linea, redes sociales y otros.
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3. Se demuestran efectos externos de red que implican reduccion de los excesos de
inventario y la optimizacion de las cadenas de suministro, con el consiguiente
crecimiento de ingresos de las empresas y aumento de las industrias de servicios.

4. Hay una mejora en el excedente del consumidor, entendido el mismo como la cantidad
de la cual se benefician los consumidores al comprar un producto a un precio inferior al
que estarian dispuestos a pagar. Las variables que influyen sobre la disposicion a pagar
son el acceso rapido y eficiente a la informacion, el ahorro en el transporte para realizar
transacciones y las ventajas en salud y entretenimiento.
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Sin embargo todo lo anterior, es conocido que Internet ha tenido ciertos efectos

adversos sobre la propia economia. Algunos de ellos son los impactos negativos
identificados sobre algunos empleos sectoriales (i.e. agencias de viajes), las
reconfiguraciones en determinados ambitos comerciales (medios de comunicacion,
industria musical, etc.), las sobreinversiones sin retorno ocurridas en algunos momentos
o que podrian estar ocurriendo sobre la infraestructura de comunicaciones. De igual
forma es especialmente llamativa la contemporaneidad histérica existente entre el
desarrollo de Internet (de las telecomunicaciones y tecnologias de la informaciéon en
general) y la crisis financiera mundial de estos primeros afios del siglo XXI, algo que
necesita urgentemente de estudios y analisis rigurosos que determinen o no relacion
entre ambos, de forma que los hallazgos y aprendizajes obtenidos permitan colaborar
con la limitacion de eventuales consecuencias negativas cuyas causas no hayan sido
evidenciadas hasta ahora .
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Algunas lineas de investigacién podrian establecerse sobre el potenciamiento
que Internet provee a las desregulaciones financieras negativas, o alrededor de
la velocidad y volatilidad provista a los flujos de capital, iguaimente sobre la
calidad de la informacidon econdmica circulante, también en relacién con la
intervencion directa sobre los mercados de agentes individuales

inexpertos o poco preparados (se estima por ejemplo que en el mercado mundial

de divisas FOREX son hoy mayoritarias las intervenciones de compraventa domésticas), u
otras similares.
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WiGig

Definido e impulsado por la Wireless Gigabit Alliance, asociacion en la que
participan las empresas, Cisco, Dell, Intel, Microsoft, Nokia, NVIDIA, Samsung y
Toshiba entre otras. Esta orientado a desarrollar una tecnologia inalambrica capaz
de transferir datos a una velocidad de 7 Gbps por medio de uso de espectro de 60
Ghz, banda no licenciada y de relativamente poco uso.

Debido a la muy alta frecuencia, su alcance no supera algunos metros, siendo dificil
establecer redes de alta velocidad con una mayor cobertura. Esto debido a la mayor
atenuacion por paredes y obstaculos en general, pero ademas la frecuencia de 60
GHz tiene asociada una alta absorcidon por los gases atmosféricos en espacio libre. Lo
interesante de esta tecnologia WPAN sera la eliminacion de cables que hoy dia
vienen dominados por HDMI, lo que permitira la conexion de dispositivos cercanos
necesitados de muy alta velocidad.

La WiGig Alliance ha establecido conversaciones con la WiFi Alliance, a los efectos de
lograr que los diferentes productos inalambricos se hablen entre ellos. Los dos
grupos compartiran especificaciones sobre las tecnologias para crear un programa
de certificacion que facilite el desarrollo de nuevos productos WiFi operando en la
frecuencia de los 60Ghz. La organizacion también esta interesada en dispositivos
tribanda que puedan operar en las bandas de 2.4Ghzy 5.2 a 5.8 GHz
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“Super WiFi” o WhiteFi
La idea es utilizar espacios en blanco existentes en el espectro habitualmente
utilizado para transmisiones de television.

El nombre ha sido criticado ya que no esta basado en WIFi ni es aceptado por la WiFi
Alliance, ni (especialmente) usa las frecuencias de éste. La denominacion orienta mas
bien a que al igual que en el caso de WiFi, el uso de las frecuencias seria con caracter
gratuito. Son precisamente las frecuencias mas bajas utilizadas (entre los 50 MHz y
700 MHz) las que le darian alta potencialidad a la propuesta tecnoldgica, debido a su
mayor alcance y capacidad de penetracion asi como su menor dificultad para ser
detenidas por obstaculos geograficos.

Debido a que el espectro es diferentemente utilizado en cada lugar), a falta de
capacidad radio cognitiva automatica, se necesita una base de datos georeferenciada
gue informe a los dispositivos instalados de qué frecuencias pueden utilizar en un
lugar determinado, dicha base de datos se utiliza “en la nube” siendo actualmente
sincronizada y ofrecida por varias de las empresas implicadas en la iniciativa (White
Space Database Administrator Group o “WS DBA Group”), como Microsoft, Spectrum
Bridge, Telcordia o Google entre otras.
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“Beyond 4G”

Asi como hubo un “Mas alla del 3G” que termind configurando LTE Avanzado o 4G, ya
existen quienes vienen conceptualizando las posibles siguientes nuevas generaciones, asi
se habla de hasta 7G (""The Future of Mobile Wirelles Communication Networks", X. Li, A.
Gani, R. Slleh y O. Zakaria. 2009)

5G se trataria de un verdadero mundo de Internet movil, el cual estara soportado por
LAS-CDMA, OFDMA, MC-CDMA, UWB, Network-LMDS e IPv6, 6G integraria sistemas de
comunicacion satelital, con 5G dando cobertura global.

Estas redes satelitales estan compuestas por redes de navegacion (utilizadas para
determinar la posicion global), por redes de telecomunicaciones (usadas para brindar
telefonia satelital, video multimedia, y conectividad a Internet) y redes de imagen
(usadas para el monitoreo de recursos naturales e informacion climatica).

Estas redes satelitales estan compuestas por redes de navegacion (utilizadas para
determinar la posicion global), por redes de telecomunicaciones (usadas para brindar
telefonia satelital, video multimedia, y conectividad a Internet) y redes de imagen
(usadas para el monitoreo de recursos naturales e informacion climatica)
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Cinco paises poseen o han anunciado desarrollo de sistemas de navegacion por satélite
mundiales, son EE.UU., Rusia, China, India, Japon, ademas de la Unidn Europea. Estados
Unidos de América tienen desplegado desde hace ya muchos anos el Global Positioning
System (GPS), el cual ya se encuentra liberado al uso civil. En Europa existe Galileo, en
Japon el Quasi-Zenith Satellite System, el Indian Regional Navigation Satellite System en
India, en China el COMPASS y en Rusia GLONASS, este ultimo enfocado para usos
militares. Si 6G integra 5G con estas redes satelitales, 6G podria llegar a tener varios
estandares, en otras palabras, existirian diversas tecnologias, redes y sistemas en 6G. A
partir de 6G, el handover y roaming en estas nuevas redes deberia ocurrir en el espacio,

lo cual impulsaria la nueva generacion de comunicaciones méviles (7G) cuyo despliegue
se especula para el 2040.
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Fuente: "The Future of Mobile Wirelles Communication Networks" X.Li et al

Pero por ahora todo lo anterior no deja de ser un ejercicio de prospectiva tecnoldgica.
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O3B

1. Banda es Ka, con las consiguientes ventajas de capacidad de la misma.

2. Orbita MEO a 8,000 kms de altura entre los cinturones exterior e interior de Van
Hallen por tanto fuera de radiaciones perjudiciales. Dicha orbita presenta las
siguientes ventajas:

a. Menores pesos de los satélites, costos de lanzamiento y de seguro que los de
alcanzar el Cinturén de Clarke.

b. Latencia reducida en comparacion con la generada por la orbita geoestacionaria
(600 msg) , la misma sera de 160 msg por lo que no es lejana a la de la fibra
Optica, lo cual (muy importante) permitira su combinacién con tecnologias

moviles de acceso, tanto para banda ancha (v.gr.LTE) como para voz, similar a la
transportada por redes terrestres, esto ultimo algo imposible para las flotas
geoestacionarias debido al mayor retardo.
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O3B

3. La forma de mantener la comunicacion de los satélites con las estaciones terrenas es
similar al funcionamiento en handover (traspaso entre celdas) de una red celular, con
la diferencia de que en este caso serian las “celdas satelitales” las que estan en
desplazamiento en lugar del terminal moévil.

4. La tecnologia se orienta a la idea de “fibra en el aire”, es decir el flujo de datos se
comportaria como backbone hacia las zonas aisladas de dificil acceso geografico y por
tanto costosa llegada de las redes de fibra dptica principales, formando puentes de
alta velocidad entre ellas, ya sean terrestres o submarinas.

5. Las ubicaciones de los beams se dirigen hacia zonas en que actualmente hay muy poca
oferta de accesos de alta velocidad hacia Internet “(The) Other trhee billions (people)”

donde hay al menos tres mil millones de personas esperando ser conectadas
adecuadamente.
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La NASA anuncid ya a finales del 2011 su trabajo para estudiar e implementar iniciativas
satelitales orientadas a las comunicaciones de alta velocidad que conjugarian laser con
dispositivos orbitales. Laser Communications Relay Demonstration (LCRD) esta orientada
no solamente a comunicaciones terrestres, sino especialmente también para las que se
establecen con el espacio profundo a muy largas distancias. Asi por ejemplo el tiempo que
actualmente el Mars Reconnaissance Orbiter toma en enviar a 6 Mbps una imagen de alta
resolucién del planeta rojo es de 90" mientras que con comunicacién éptica se tardarian 5°
a velocidades del orden de los 100 Mbps. La Fisica ensefia que la posibilidad resulta
incuestionable, el asunto es desarrollar la tecnologia que disponga de la suficiente
precision. (...cuestion de punteria)
% _ : :

oatroller Elecimonics (CE)
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A. Latina 2010.
Brecha de ingresos & indice de Gini, por subregiones
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Nota: el tamafio de las burbujas refleja el tamario de cada economia al 2011, medido en US5 nominales.

Fuente: CEPAL, FIMII
Indice Gini mide el nivel de desigualdad. O representa total igualdad (todos los hogares en una economia
con idéntico nivel de ingreso) y 1 total desigualdad (todo el ingreso de una economia capturado por un
solo individuo).
Indice Brecha de Ingresos es una métrica alternativa al Gini para medir el nivel de desigualdad en Ila
distribucidn del ingreso en un pais. Resulta del cociente entre el ingreso promedio del 20% de los hogares
mas ricos y el 20% de los hogares mas pobres en la economia
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Subregion andina 2010.
Brecha de ingresos & Indice de Gini, por paises
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Nota: el tamano de las burbujas refleja el tamarfo de cada economia al 2011,
medido en USS nominales.

Fuente: CEPAL, FMI
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A. Latina 2010. Pobreza (% poblacién)
& PIB per cipita (USS nominales)
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Nota: el tamafio de las burbujas refleja el tamafio de cada economia al 2011, medido en USS nomimales.

Fuente: CEPAL, FMI
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Subregién andina 2010. Pobreza (% poblacién)
& PIB per capita (USS nominales), por paises
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Nota: el tamafio de las burbujas refleja el tamafic de cada economia al 2011, medido en USS nominales.

Fuente: CEPAL, FMI
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A. Latina
Indicadores de nivel educativo 2010, por regiones

Subresiones Poblacion iletrada Gasto publico en
E (% problacién total)/1 educacién (% PIB)

A. Latina 8.4% 4.2%

Mercosur + Chile 4.2% 4.3%

Mexico 6.9% 4.9%

Sub region andina 7.8% 3.7%

A. Central 14% 4.0%

Y Corresponde a la poblacion entre 15 y 24 anos de edad

Fuente: UNESCO, CEPAL
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Subregion Andina.
Indicadores de nivel educativo 2010, por pais

Pai Poblacion iletrada Gasto publico en
SISES (% problacién total)/1 educacién (% PIB)

Sub region andina 7.8% 3.7%
Perd 11.6% 2.6%
Ecuador 8.1% 1.0%
Colombia 6.6% 4.8%
Bolivia 8.4% 6.3%
Venezuela 4.1 3.7%
Y Corresponde a la poblacion entre 15 y 24 anos de edad
Fuente: UNESCO, CEPAL
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Existe un conjunto de factores (entre ellos la inequidad en la distribucion
del ingreso y el bajo nivel educativo) que pueden inhibir el
desarrollo econédmico en general y el acceso a los servicios de
telecomunicaciones (entre ellos banda ancha) en particular.

En este contexto, las politicas publicas juegan un rol importante
como promotor de acceso a los servicios de telecomunicaciones,
considerando a los mismos como importante herramienta para el
desarrollo de un pais.
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[ Sistema Regulatorio en Bolivia
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Dos son las entidades principales del sector que existen en Bolivia, una es el Ministerio de
Obras Publicas Servicios y Vivienda (MOPSV), mismo que dispone de tres Viceministerios que
son los de (i) Vivienda y Urbanismo, (ii) Transportes y (iii) Telecomunicaciones. E| MOPSV tiene
11 entidades bajo tuicion, una de las cuales es la Autoridad de Regulaciéon y Fiscalizacién de
Telecomunicaciones y Transportes (ATT), que es la otra institucién principal en el sistema
regulatorio boliviano.

Ademas de las anteriores existen otras instituciones identificables, algunas son dependientes o
bien adscritas al Viceministerio de Telecomunicaciones o al MSOPV, que disponen de funciones
especificas como la Agencia Boliviana Espacial (ABE), y el Programa Nacional de
Telecomunicaciones de Inclusidon Social (PRONTIS).

Dos entidades mas, de caracter colegiado tienen caracter consultivo o de coordinaciéon y
propuesta como son el Consejo Sectorial de Telecomunicaciones y Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (COSTETIC), y el Comité Plurinacional de Tecnologias de
Informaciéon y Comunicacion (COPLUTIC).

Por otro lado, existe un organismo relevante para el sector que es la Agencia para el Desarrollo
de la Sociedad de la Informacion de Bolivia (ADSIB), entidad transversal entre el Poder Ejecutivo
y el Legislativo por su especial tuicion
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La Ley 164 de Bolivia dispone de una unica mencion a la banda ancha en su
articulo 66.3.111 “El Ministerio a cargo del sector de telecomunicaciones, elaborara
planes y proyectos para expandir la infraestructura de telecomunicaciones para la
provision del acceso universal al servicio de internet de banda ancha hasta el
aino 2015, que permita reducir los costos de la salida internacional. La
administracion y utilizacion de dicha infraestructura, servicios de voz, ancho de
banda de internet y otros servicios, serdn establecidas mediante reglamento.”

Se advierte en primer lugar que la mencion esta explicitamente dirigida hacia la
universalizacion de internet de banda ancha, y en segundo que evidencia e
intenta incorporar una solucion a la principal problematica boliviana relacionada
con Internet, como es la conectividad internacional, producto de |la
mediterraneidad del pais, que impide un facil y econdmico acceso a los
aterrizajes de los cables submarinos.
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Sistema Regulatorio en Colombia ]

——

[—;__"_e_":_ﬂs e [ ] [ ] . ________ j

g ——

=3 E3ES 3 s

Unidades Administrativas Especiales

El sistema regulatorio del Sector de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones de
Colombia lo integran el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(MINTIC), la Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC), la Autoridad Nacional de
Television (ANTV) y la Agencia Nacional del Espectro (ANE), existiendo dos Superintendencias
vinculadas por sus funciones, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD) y la
Superintendencia de Industria y Comercio (SIC). Ademas se encuentran dos Fondos
relacionados, como son el Fondo de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(FONTIC) y el Fondo para el Desarrollo de la Television y los Contenidos (FONTV).
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La Resolucion CRC 2352 2010 es la que regula los principales aspectos de la Banda Ancha.

“Banda Ancha: Es la capacidad de transmision cuyo ancho de banda es suficiente para
permitir, de manera combinada, la provision de voz, datos y video, ya sea de manera
aldmbrica o inaldmbrica. Para efectos de la comercializacion, debe tenerse en cuenta que
una conexion serad considerada de “Banda Ancha” sdlo si las velocidades efectivas de
acceso cumplen los siguientes valores minimos:

Sentido de la conexion Velocidad Efectiva Minima
ISP hacia usuario o “Downstream” 1024 Kbps
Usuario hacia ISP o “Upstream” 512 Kbps

En el caso de los accesos satelitales la relacion Downstream/Upstream es de
1024Kbps/256Kbps.”

(...)
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“BANDA ANCHA EN PROGRAMAS DE TELECOMUNICACIONES SOCIALES. Se exceptuan de la
modificacion al numeral 4 del articulo 1.8 de la Resolucion CRT 1740 de 2007,
contemplada en el articulo primero de la presente resolucion, los servicios a los que se
refieren los contratos para la prestacion del servicio de acceso a Internet que se
encuentran asociados a la politica de telecomunicaciones sociales del Gobierno Nacional a
través del Programa Compartel, para los cuales se mantendra como definicion regulatoria
de Banda Ancha la siguiente:

Sentido de la conexion Velocidad Efectiva Minima
ISP hacia usuario o “downstream” 512 Kbps
Usuario hacia ISP o “upstream” 256 Kbps (128 Kbps para las conexiones satelitales)”

En relacién a Velocidad Efectiva, la que se toma esta dentro de lo garantizado por la
empresa que presta la conexidn al usuario, lo cual es muy relevante ya que las ofertas
comerciales incluyen una velocidad garantizada que suele ser sustancialmente menor a la
gue se oferta como maxima posible.
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En puridad, se determinan cuatro tipos de Banda Ancha (o desde otro punto de vista dos
modalidades, con una submodalidad satelital cada una de ellas), en primer lugar dos, uno
general y otro para acceso satelital y dos tipos mas para Programas Sociales COMPARTEL
(Programa de Telecomunicaciones Sociales del Ministerio de Tecnologias de la Informaciéon y
las Comunicaciones) en el mismo sentido, considerando uno general y otro satelital social

Tipo GETELERLGT | Subida (Kbps)
Banda Ancha Alambrica o Inalambrica 1,024 512
Banda Ancha Satelital 1,024 256
Banda Ancha COMPARTEL Alambrica o Inalambrica 512 256
Banda Ancha COMPARTEL Satelital 512 128
Fuente: CRC.
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[ Sistema Regulatorio en Ecuador ]
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Cuatro son las entidades que constituyen la organizacion institucional del sistema regulatorio en
el Ecuador, una cartera del poder ejecutivo, el Ministerio de Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacion (MINTEL), la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones (SENATEL)
cuyo titular es nombrado por el mismo Poder Ejecutivo, la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUPERTEL) con titular nombrado por el Poder Legislativo, y el drgano
colegiado Consejo Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) donde (junto a otros miembros)
las tres instituciones anteriores estan presentes. Esta también la Superintendencia de Control de
Poder de Mercado. Existe igualmente un fondo de inversion denominado Fondo para el
Desarrollo de Telecomunicaciones en Areas Rurales y Urbano Marginales (FODETEL)
administrado por el MINTEL.
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En el Ecuador existia desde el 2006 una definicion de Banda Ancha a través de la
resolucion del CONATEL 534 publicada el 3 de octubre de dicho afio, que especificaba
las Normas de Calidad del Servicio de Valor Agregado de Internet, mencion presente

en articulo tercero, correspondiente a la parte de definiciones y términos: “Ancho de
banda suministrado a un usuario mediante una velocidad de transmision de
bajada (permisionario hacia usuario) minima efectiva igual o superior a 256
kbps y una velocidad de transmision de subida (usuario hacia permisionario)

V4

minima efectiva igual o superior a 128 kbps para cualquier aplicacion.
Definicion que es sustancialmente la misma que en el afilo 2009 se incorpora al
documento “Parametros de Calidad, Definiciones y Obligaciones para la prestacion del
Servicio de Valor Agregado de Internet”, dado con Resolucion 216 del CONATEL
publicada el 27 de julio de 2009 y que a su vez es recogida en el texto “Linea Base de la
Banda Ancha en la Republica del Ecuador al 2011” de diciembre del mismo afio y
publicado en febrero del 2012, un texto cabal sobre el estado de la tematica en el pais
qgue contempla la situacidon por provincias, capacidad internacional, redes de
transporte y acceso, proveedores, tarifas, espectro y otros diversos aspectos
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‘ Sistema Regulatorio en Peru l
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La Dinamica Regulatoria institucional gira alrededor del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones (MTC), que tiene a su cargo el Fondo de Inversidn en
Telecomunicaciones (FITEL), y del Organismo Supervisor de Inversién Privada en
Telecomunicaciones (OSIPTEL), un Organismo Publico Descentralizado (OPD),
autéonomo de derecho y en la practica adscrito a la Presidencia del Consejo de
Ministros (PCM) a quien pertenece a su vez, la Oficina de Gobierno Electrdnico e
Informatica (ONGEI).

Otro OPD que participa en el sector, adscrito al Ministerio de Economia y Finanzas
(MEF), es la Agencia de Promocién de la Inversidon Privada (PROINVERSION) que
interviene en las licitaciones, subastas y adjudicacion de algunas concesiones como las
del espectro radioeléctrico para comunicaciones moviles y también en ciertos
proyectos.

El panorama queda completo con la Defensoria del Pueblo, érgano Constitucional con
atribuciones en la proteccién de los derechos de los usuarios de los Servicios Publicos.
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“(...) entiéndese por Banda Ancha a la conectividad de transmision de datos
principalmente a Internet, en forma permanente y de alta velocidad, que le
permite al usuario estar siempre en linea, a velocidades apropiadas para la
obtencion y emision interactiva de informacion multimedia, y para el acceso y
utilizacion adecuada de diversos servicios y aplicaciones de voz, datos y
contenidos audiovisuales.” (art.4)

La Ley 29904 denominada “Ley de Promocién de la Banda Anchay
Construccidn de la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica” encarga al Ministerio
de Transportes y Comunicaciones la actualizaciéon periddica de la velocidad
asociada a la Banda Ancha (no indica dos velocidades), la misma indica que
sera independiente de la ubicacidon geografica, mientras que concede al
Organismo Supervisor de Inversidon Privada en Telecomunicaciones la
actualizacion también periddica de otras caracteristicas (art.5). Una primera
exégesis por tanto relacionada con las dos principales particularidades de |la
Banda Ancha, es que la actualizaciéon de la velocidad quedara a cargo del MTC,
mientras que la permanencia y otras anadidas, quedan para el OSIPTEL
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I Sistema Regulatorio en Venezuela |
VCPE Adscrita
Republica

Adscritas i i
Praalds INDEFABIS

Multisectoriales
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En Venezuela el 6rgano rector del sector es la Vicepresidencia Ejecutiva de la
Republica, la que tiene adscrita a la Comisidn Nacional de Telecomunicaciones
(CONATEL), instituto autdnomo que tiene a su cargo el Fondo de Servicio
Universal (FSUT). El Ministerio del Poder Popular para Ciencia Tecnologia e
Innovacion (MCTI) tiene adscritos diversos organismos y empresas
relacionados con las materias de su competencia (47 en total), entre los que
cabe destacar en TIC al Centro Nacional de Tecnologias de la Informacion
(CNTI), la Agencia Bolivariana para Actividades Espaciales (ABAE), la Fundacion
INFOCENTRO, el Centro Nacional de Desarrollo e Investigacion de
Telecomunicaciones (CENDIT), el Fondo de Investigaciéon y Desarrollo de las
Telecomunicaciones (FIDETEL), la Red de Transmisiones de Venezuela (RedTV),
las empresas TELECOM Venezuela, Telecomunicaciones Gran Caribe, y otros.

Sobresalen operadores en telefonia fija y movil, siendo el Viceministro de
Telecomunicaciones a su vez presidente de los mismos, la Compafia Anénima
Nacional Teléfonos de Venezuela (CANTV) principal operador del pais en
telefonia fija, y MOVILNET, filial dedicada a la telefonia celular y primera
empresa del rubro en Venezuela por nimero de suscriptores.
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Otras empresas publicas relacionadas con el sector son ALBATEL (donde
participan ademas de Venezuela, dos paises andinos mas, Bolivia y Ecuador,
junto a Cuba y Nicaragua), Venezolana de Telecomunicaciones (VTELCA),
Venezolana de Industria Tecnoldgica (VIT), ambas dedicadas a ensamblar
dispositivos electronicos, respectivamente terminales para telefonia celulary
equipos de computacion.

Desde un punto de vista regulatorio completan el sector la Superintendencia
para la Promocion y Proteccién de la Libre Competencia (PROCOMPETENCIA),
asi como el Instituto para la Defensa de las Personas en el Acceso a los Bienes
y Servicios (INDEPABIS), ambos adscritos al Ministerio del Poder Popular para
el Comercio, con actividad de caracter horizontal que intervienen
cardinalmente en el sector de las Telecomunicaciones
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En Venezuela no se ha localizado una definicion regulatoria para la Banda
Ancha, en cuanto a Internet, como el resto de servicios de
telecomunicaciones, es un “atributo” que se incorpora a la “Habilitacion
Administrativa”, que es un titulo habilitante conceptualmente unico y que se
da para prestar telecomunicaciones en general, entendidas las mismas como
“toda transmision, emision o recepcion de signos, senales, escritos, imagenes,
sonidos o informaciones de cualquier naturaleza, por hilo, radioelectricidad,
medios Opticos, u otros medios electromagnéticos afines, inventados o por
inventarse”.
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RDNANRAND PaMMICSINN IR L D) UL

FOR DIGITAL DEVELODPMENT

La Comision de Banda Ancha para el Desarrollo Digital fue creada en el afio
2010 por la UNESCO vy la UIT, como respuesta al llamamiento de las Naciones
Unidas para intensificar los esfuerzos para alcanzar los Objetivos de Desarrollo
del Milenio (ODM) diez ainos después de su lanzamiento, y cinco afios después
de la conclusiéon de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacidn. La
Comisidn tiene como objetivo impulsar la importancia de la banda ancha en la
agenda politica internacional y considera que la ampliacion del acceso de banda
ancha en todos los paises es clave para acelerar el progreso hacia estos
objetivos para el afo 2015. Dentro de un enfoque multiple, la Comisidn tiene
como objetivo promover la adopcién de la banda ancha mediante el uso de
practicas y politicas publicas habiendo publicado diversos documentos que
sirven de referencia internacional.
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i - Accion directa publica y Oferta-Demanda
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Americas

Americas-
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Pan American (PAN-AM)
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Telecom, REACH, Entef Chile, Telecom Italia
Sparkle, Sprint, CANTV, Tata
Communications, Telefanica de Argentina
Talstra, Varizon Businass, PCOW, Talacom
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Lurin-Peru

Punta Carnero-Ecuador
Barranquilla-Colombia
Funto Fijo-Venezuelg ' @

South American Crossing
{SAC)/Latin American Nautilus
(LAN)

20,000 km

Level 3
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Lurin-Peru
Puerto Vigjo-Venezuela
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Columbus Networks, Axtel,
CANTV, Codetel, Hondutel, Belics
Teldiedia, Enitel, ATET, Alestia,
Verizon Business, ICE, RACSA,
UTS, Telecarrier, Tricom LISA,
Telecom.Ultr.de Puerto Rico,
Internexa, Orbinet Overseas,
TelepuartoSan Isidro, Bahamas
Telecommunications Company

Aterrizaje enpaises andinas:
Cartagena-Colombia
Riohacha-Colombia

Punto Fijo-Venezuela
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South America-1(SAm-1)
25,000 km

Talefonicalnternational Wholesals Services

Aterrizaje enpaisesandinos:
Lurin-Peru

WancoraPeru
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Columbus Network
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Cartagena-Colombia
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Cable & Wireless
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ATET, Sprint, Hondutsl, CANTY,
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16,000 km

AmericalMovil,, .0

Aterrizaje enpaises andinos:
Barranquilla-Colombia
CartaganaColombia

WASACE Americas
34,000 km bia
WASACE Cable Company

Atarrizaje en paisesandinos:
CartagenaColombia

ALBA-1

1,860 k...
Transbit, TelecomVenezusla

Aterrizaje enpaises andino s:
LaGuaira-Venszusla

158 7
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»” Americas-Il . . ...00
b 8.373 km
GlobeNet it Embratel, ATET, Verizon
Basingss! Sprint, CANTY, Tata

27000 km - Communications, Ental Chila,
i Laevel 2, Centennial of Puarto

) : Rico, Corporacion Nacional d=
Aterrizaje en paises andinos: o Telecommunicaciones,
MaiquetiaVenezuela Telecom Argentina, France

Telecom, Fortugal Telecom

Aterrizaje enpaises andinos:
Camuri-Venezusla

Para el caso de Bolivia, una de las compaiias de cable submarino, incluye La Paz
como uno de sus nodos, con salidas por Santiago de Chile y Buenos Aires en
Argentina, se trata de Level 3
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ENLACES TERRESTRES

Figura 63 — Redes Internexa con indicacidn de las salidas internacionales actuales en los paises andinos

Fuente; Internexa.
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COBERTURA SATELITAL (Ku-Ka)
Figura 64a — Satélites con cobertura en la Subregidn Andina
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Figura 64c — Satélites con cobertura en la Subregion Andina
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Figura 64c — Satélites con cobertura en la Subregion Andina
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Figura 65 — Crecimiento Ancho de Banda de los Paises Andinos

International Internet Bandwidth Growth for Select Countries (CAGR)
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Figura 66 — Ancho de Banda utilizado por los paises andinos y crecimientos

BANDWIDTH

== i GROWTH RATE

]

£ = - ﬁ

g 5 lll
Bolivia Ecuador Venezuela
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lf 1865 UIT/BDT Foro Regional sobre Economia y Finanzas de las Telecomunicaciones/TICs para América Latina y el Caribe

Nassau, Bahamas, 21-22 Abril 2015



Figura 84 — Precios minimos y maximos BA Fija Perd
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Figura 85 - Precios minimos y maximos BA Movil Peru
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Figura 86 — Precios minimos y maximos BA Movil Peru [por 100 MB)
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Cuadro 51 - Perd. Empresas operadoras por tecnologia

modalidad Empresa Tecnologia fBanda de Operacidn
mMercado de telecomunicaciones en Peri. Telefénica del Perd wD5L vy Cable Modem (sesmento residencial
Principales indicadores 2011 {ahora comercializada bajo la marca masivol.
Maovistar) Fibra Dptica, WIMAX (segmento
Mercado telecom total 2001e {USS m) 4,903 empresarial)
% sobre el Pige 2.5% Telmex [Ahora comerclializada bajo la Cable Modem y WIKIAX (sesmento
Internet Fijo marca Claro) residencial masina).
" 1
Lineas Fijas (m}’ el Fibra Optica, WIMAX [sepmento
Penetrocidn fijo (%) I1% empresarial)
Lineas méviles im]}™* iz Americatel AD5L, WIMAX, enlaces
Penetrocidn mawll (%) 108% milcroondas/satelitales dedicados
{principalmente segmento empresarial]
Lineas méviles § lineas fijas (veces) 1 América kavil HEDPASHSUPA/HSPA+ en la banda de 830
Y informacidn al 2011 [&hora comercializada bajo la marca BAHz
. Clara]
Fuente: Elgboracidn WNT, bosado en datos OSIPTEL, MTC, LVT, FidL.
Internet B Gl Nextel del Perd HS0PA en la banda de 1900 MHz
Telefdnica Mdviles HEOPAHSUPASHSPAL en la bands de
|Ahora comercializada kajo la marca 230 MHz
Florvlstar)
Fuente: OSIPTEL v BITC
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Figura 92 — Terminales usados para acceder a Internet, 2012

The devices which people use to access the Internet
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Figura 93 - Evolucion y penetracion PCs
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Figura 94 — Facebook por pais Figura 95 - Facebook en los paises andinos
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Figura 97 — Posicion en el mundo por poblacién y uso de Facebook

Figura 96 — Poblacién y Facebook - 2012
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Figura 101 — Usuarios por regiones
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Figura 102 - Poblacién vs. usuarios de Internet
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Figura 103 — Usuarios y uso por regiones
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Figura 104 - Penetraciones de uso comparadas
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Figura 107 — Ranking Mundial de acceso a Internet por velocidad promedio — Diciembre 2012

Figura 106 — Distribucion de la Banda Ancha en el Mundo
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Fgura 111 — Velocidades y % de la mundial
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Precio subscripcion mensual banda ancha fija (mediana) como porcentaje del
ingreso per capita (USD PPP), Q2 2012.
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Figura 115 - Proyecciones Banda Ancha Fija y Mdwil 2015
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Figura 116 - Modelo de proyeccidn
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Mercado de banda ancha en Perd.
Diagndstico de situscidén al 2011,

Iindicadores medidas
Concentracidn Participacidn de 2011 = u o A alto
de mercado miercada
{1er Dperador )
Capscidsd PIB percapits 2012 10,87 9, 702 altm
adouisitiva {uss FPP)
Precios de Precio minlmo B
mercado Flio [Us5/ 100 kbps] OB O.BO Eledia
Precio miinimio BA Set. 3312
Mavil(*]
(ussy 100 BAE] 13= 040 Eledia
Pematracidn Uso | 34) ITH 9% Eaja
Arceso BA %) pa— 5.4% 105 Eaja
BA Flja 4 0% il Bajo
B, Rl 1.4% il Bajo
Fuente: Elrhoracian LT, bosodo en dofos: agencho de regulocidn, FAEL LITT.
(®} Corresponde o fonffos de 84 movil post pago
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Cuadre 75 - Mercado de banda ancha en Perl

Impulsores

Dimension de Imipulsores:

analizis evolucidn esperads

Tendencia

Impacto sobre la peEnetracidn

Racionalidad

Oferta = Imncumbente: expansion &+
comercial sostenida.

= peradores de cable madem:
capacidad de expansicn muy
limirtads —

=  peradores mowviles:
progresiva competencia de

Oferta de productos nuesos para
miantenar posicidn lider, impulso de
banda ancha mawil. Penetracion de TV
cable baja en Pernd, no acompafiada por
datos.

Expectativa nuevos operadores,
Mueyvas alternativas ¥ ampliacion de

operadores mowiles. Nuevas e cobertwra ¥y penetracion.
operadores

= Inaldmbricos: espectativa Fuertes expectativas de disminucidn de
ante Ingreso de nuevos & prechos de transporte
operadores

=  FO impulsada por el Estado
({Red Dorsal) 4

Dermands = Economis y poblacidn 4 Capacidad media para economia de

miedianas escala en costos y precios.

= Salidas perspectivas de L 48 S4lido crecimilento en capacidad de

crecimiento econdmico

Inwersitn de operadores v en capacidad
de compra de wsuarios.

Regulacidn =  Fomento decldido de acceso + FPoliticas de promocidn de la competencia
universal ¥ expansidn de en oferta y de estimulo de Infraestructura
Iinfra=struciura claramente definidas.

Tecnologia = Enmtrada de tecnolosias ++ & impulsoc de oferta sobre menores precios

alternativas [Wikdax, 3.5 G)

¥ mayor penetracidn

Total Contexte de mercado ideal para 44
fuerte crecimiento

Alto positivo

Fuente: Entrevistos de compo o empresas ¥ orponismos pubicos, FILAL
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Cuadro 76

Perd. Proyvecciones en banda ancha 2015p

Imndicadaor
Uswuarses de Intermet {miles) 12,708 19,832 1%
Penetrocidn de wss [9%8) A7% (2
Lisporios / suscriptores fveces) (o 4] 4.3
Susoriptores Intermet {miles] 2,110 4,810 I
Penetrachan total %) 0. 99 I4 4%
Suscriptores Banda Angosta (miles) 10 7 —12%
Penetracidn (%) Q039 (d X rird.
Suscriptores Banda Ancha — BA [miles) 2.100 4,003 I
Penetracidn (%) O, o9 145
Suscriptores de BA Fijo [miles] 1.551 3,253 TEN
Susoriptores Ba Moawil [miles) Sa49 1,350 F5%
Penetrachdn 84 Fiio (%) F. 1% 1%
Penetrachdn B4 Addw &) 1.89% #3%
suscriptores b ancha/ b angosta (veces) 208 &35
suscriptores BA Fljoy B4 Movil [veces) 2.8 2.4
Fuente: Dvgonisrma de Feguloolon
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Gracias

germanperezbenitez@gmail.com
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