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¢ Quiénes somos?

Operadora de telecomunicaciones

especializada en el servicio de envio y recepcion de SMS

Pertenecemos a la GS MA

Mas de CuatrO m i I |OneS de transacciones al dia

Relaciones con mas de 1 000 Ope radoras de todo el mundo,
tenemos presencia en méS de 40 paises

Oficinas propias en Espana, UK, Francia y USA

www.lleida.net
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La Primera Operadora Certificadora

Lleida.net ofrece...

Comunicaciones certificadas

sms
certificado email
b certificado
~
factura
N certificada
b

Checker de datos HUB de operadoras

checker
de email =
checker
desms
indice
Lleida.net
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SMS EMERGENCIAS

PROTOCOLO AVISO EN SITUACIONES DE EMERGENCIA
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Herramienta de coordinacion de la informacion
mediante SMS en el manejo de desastres

-La eficacia salva vidas-

a 1 dnico / Llega a
envias N° ESTRELLA los miembros
1 SMS de tu lista
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Y

) El mismo SMS lo reciben La respuesta a ese numero,
EnV|a’SMS los miembros de tu lista de forma sera recibida por todos los
a un numero simultanea e instantanea miembros incluidos en tu lista
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. . Alcanzar el maximo Situaciones de stress en la
Coordinar equipos .. .. )
. .. . rendimiento de los actuacion, con los posibles
de muy distinto tipo . . . . .
recursos disponibles fallos de ejecucion derivados
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usuario SMS visrtual usuario SMS visrtual usuario SMS visrtual

numero largo numero largo numero largo numero largo
(estrella) (estrella) (estrella) (estrella)
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Q

numero largo namero
(estrella)
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numero
numero largo
(estrella)
oyente
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Puede tener tantos niumeros como se quiera
Puede tener tantos oyentes como se quiera
Una estrella puede tener N numeros y un oyente

Una estrella puede tener N oyentes y un numero
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Preparacion previa. Al establecer el protocolo de actuacién se establece de forma
previa qué personas de los distintos equipos actuantes deben recibir esa informacién
(Bomberos, Proteccion civil, Policia...)

Coordinacion entre los equipos responsables al recibir la misma informacién para asi
centrar los esfuerzos en atender a los afectados.

Uso sencillo. Envia SMS a un nimero. Responde al mismo ntimero.

Registro de las comunicaciones, permitiendo el analisis y mejora continua de los procesos de
manejo de desastres.

Estandar de comunicacion. El SMS es un estandar, cualquier teléfono puede
recibirlo sin importar el modelo ni operador
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» [dentificacion. Una estrella es un numero largo asociado a un usuario de SMS
= Capilaridad. Un unico usuario puede tener infinidad de estrellas asociadas a él
» Flexibilidad. El usuario puede asignar a cada estrella los contactos que quiera
» Usuarios activos y pasivos. Se puede pensar en que una estrella es una lista
de distribucion donde se puede decidir que contacto puede recibir los SMS
(usuario pasivo) y quien puede recibir y contestar a la lista (usuario activo)

» Panel de control. Dispone de un panel de control web desde el cual se realiza
la configuracion de cada una de las estrellas, de los contactos, consultar los
listados de los mensajes enviados, etc. Igualmente permite la edicion y

visualizacion de todos los datos al administrador
. Ty NSIT
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1. Interconexion

a Interconexion
a SMPP OPERADORA 0

"} 2 WAY

2. Rango de numeros ESTRELLA
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