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Modelos de Implementacion

Es imperativo que cualquiera pueda acceder al sistema 123 desde
cualquier dispositivo en cualquier momento en cualquier lugar y que
el SIES-M proporcione el mejor servicio posible a la persona que
busca ayuda.

RETOS:

1. Entidad Nacional Multiagencia encargada de establecer los estandares
técnicos y el marco regulatorio para la operacion de las emergencias en el pais,
asociada a las agencias internacionales como NENA o EENA siguiendo siempre
los estandares internacionales.

2. Falta de organizacidon y gobernanza que tenga en cuenta el cambio y la rapida
evolucion de la estructura del servicio de emergencias 123.

3. Profesionalizacion de los operadores de los centros de atencion de emergencia
(receptores y despachadores).

4. Cultura ciudadana comenzando desde el colegio en e] = ==—=——_
uso de la linea 123.
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Uso de las Tecnologias
disponibles

» Sistemas CAD de ultima Generacion:
» Recepcion de Incidentes
» Despacho de Incidentes
» Servicio Médico de Emergencia automatizado
» Mensajeria Interna
» Evaluacién y Gestion
» Administracién
» Entrenamiento
» Inteligencia de negocio
» Inteligencia Artificial
» Supervision
» Sistemas de notificacidon publica (voz y texto) .
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Interfaces

Continuidad .
de Negocio @ RadIOS

Recepcidony
Despacho todas
las agencias

Sistemas de
Informacion
AGENCIAS

Mensajes

Inteligencia .
de Negocio ®
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Tecnologias disponibles

e Sistemas CAD de ultima Generacion:

» Capacidad de recibir solicitudes de ayuda desde cualquier
medio disponible: Sensores, camaras de videovigilancia,
Smartphone, botones de panico, APPS, Teléfonos fijos y
celulares, mensajeria de texto.

»Capacidad de enrutar las llamadas de acuerdo con la
informacion GIS.

» Gestionar recursos de forma automdtica, enrutando vy
entregando la informacion necesaria disponible de acuerdo
con la informacion GIS.

» Entregar informacion en tiempo real a los agentes en campo.
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Asegurarse de poder
responder a “La Llamada”

* En los recientes atentados a nivel mundial, las personas
inmediatamente tienen la posibilidad de enviar informacion
a sus seres queridos, fotos, videos, mensajes etc., pero esta
informacion no llega a nuestros centros de atencion de
emergencias. Esta informacion primero es transmitida a los
medios de comunicacion y llega siempre de segunda mano a
las fuerzas de reaccion.

* Brindar al ciudadano las herramientas para informar su
situacion y obtener la ayuda requerida de manera
inmediata.
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:Qué estamos haciendo
nuevo en Medellin?

e Adquisicion de un nuevo CAD con especificaciones de
NG911 que permita aprovechar el uso de las nuevas
tecnologias.

* Desarrollo e integracion de nuevas soluciones a
disposicion de la ciudadania, que permitan obtener
informacion en tiempo real de los eventos vy
emergencias presentadas en la ciudad, facilitando la
reaccion oportuna de las autoridades y mejorando los
tiempos de respuesta.
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Seguridadenlinea :

REPORTAR O DENUNCIAR

Violencia intrafamiliar

Inasistencia alimentaria

Extorsion

Corrupcion

Estafa

Tréfico de drogas

Venta irregular de gas

Mas incidentes
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IMPORTANTE
Al seleccionar una problematica

Se transmitiré video y audio a la linea de emergencias
123 de la ciudad de Medellin

Usted manifiesta estar de acuerdo con los

ijRecuerda solo usar esta opcién si no pone en riesgo su
vida o integridad!
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Enviando a la Linea de Emergencias 123 Envivo
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video SL_2.mp4

* Visualizacion de los
eventos reportados por
los ciudadanos en
tiempo real.

* Clasificacion de los
videos.

* Despacho coordinado
asignando la Agencia
responsable.




* Georreferenciacion de los
videos enviados para un agil
y rapido despacho.
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Comunicacion bidireccional
con el ciudadano, a través
de audio y chat.
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La ESU es tecnologia, experiencia,
conocimiento e innovacion al servicio de
la seguridad Urbana.
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