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Fendmeno del Nino Costero — zona norte del Pert 2017

En los ultimos afos, el
aumento de
frecuencia

capacidad destructiva de
los desastres naturales
ha impulsado un mayor
enfoque en
implementacion
medidas para
preparacion ante
desastre.
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Incidencias en Servicios de Telecomunicaciones 2017 MT
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Periodo: del 26 enero 2017 al 07 de junio 2017 \? \?&

Fuente: Reporte de empresas operadoras al COE-MTC
Elaboracién: DGRIAC - MTC
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Incidencias por tipo de servicio y region

e — e }\L N avazonas

05 Telefonia e Internet mévil 02 Fibra éptica
04 Telefonia fija 01 Telefonia e Internet mévil
06 Internet fijo 04 Telefonia fija

06 Internet fijo
m. 02 Fibra optica

01 Estacion satelital

05 Telefonia e Internet movil
05 Telefonia fija

05 Internet fijo

02 CATV
LAMBAYEQUE [ gy

01 Estacion satelital
10 Telefonia e Internet movil
04 Telefonia fija

02 Internet fijo 06 Fibra optica
17 Telefonia e Internet mévil
LA LIBERTAD 04 Telefonia fija

05 Internet fijo
ANCASH 02 Fibra dptica
05 Telefonia e Internet movil LIMA Y
02 Telefonia fija 09 Fibra dptica

03 Internet fijo 14 Telefonia e Internet movil
01 CATV 11 Telefonia fija
14 Internet fijo

02 CATV
ICA @
01 Telefonia e Internet movil
02 Internet fijo
(% ® . — 1
01 Telefonia e Internet movil

01 Telefonia e Internet movil

QA\I\J\7 '] LORETO ) )
| /A 01 Fibra 6ptica ,i 35 cortes de Fibra 6ptica
'] SAN MARTIN /
J 01 Fibra optica

03 Fibra éptica 1 HUANUCO

TEoYTd UCAYALI
MADRE DE DIOS
02 Telefonia e Internet movil

cusco
01 Fibra optica

02 Telefonia e Internet mévil

APURIMAC \;ﬁ 06 CATV

02 Estacién satelital

92 Telefonia e Internet movil

33 Telefonia fija

46 Internet fijo

02 Fibra optica

\
AREQUIPA [ :
2 14 04 Telefonia e Internet movil Q?
O TACNA Periodo: del 26 enero 2017 al 07 de junio 2017

02 Telefonia e Internet movil

afectaciones
enero - junio 02 Telefonia e Internet mévil

Fuente: Reporte de empresas operadoras al COE-MTC
Elaboracion: DGRIAC - MTC
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Portal Web MTC - Reporte de Emergencias y Alertas

% Nuevo Cédigo Postal : Atencién al ciudadano | Enlaces deinterés | English : Q Transparencia Buscar en el Portal
NN
M C@ | PROGRAMA NACIONAL INTERVENCIONES EN LA (OBRAS MTC
at .,.] e R W T
tes

sotros Transportes Comunicaciones Proyectos Especiales ros Servicios y Tramites Normas Legales Informes y Publicaciones

Reportes Diarios, y otros itos (5 ultimos) Enlaces de Interés

Reportes Diarios Diurnos Y & sistema RECSE / REDSAT
Reportes Diarios Nocturnos " e Mapa de sismos (Enlace al Instituto Geofisico del Pert)
Monitoreo Hidrolégico ¥ & Mensajeria de voz gratuita al 119

Boletines Sismos Nacionales o] £Qué hacer en caso de sismo? - Video

v n

Boletines Sismos Internacionales £Qué hacer en caso de sismo? - Audio

http://www.mtc.gob.pe/alerta/alerta_recse redsat.html — .

SISTEMA DE COMUNICACIONES
EN EMERGENCIAS PARA LAS
AUTORIDADES DEL ESTADO

USUARIO

CONTRASENA

Recuperar Contrasefia

| .
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http://www.mtc.gob.pe/alerta/alerta_recse_redsat.html
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USO DE LAS TIC PARA GRD &

e Elsistema TIC de prevencion de desastres, tomando en cuenta proceso de
distribucién de la informacién, se puede dividir en las funciones de observacion,
recopilacion, analisis de la informacion, almacenamiento y emisién de la
informacidn.

Analisisdela

Emisién de
informacion

Observaciony

>l

EWBS (TVDigital}

Centro de Datos

Sensor | sistema General de Informacién | ———>
@ para la Gestion de Desastres Mobiles Terminales
Camara

— [T

% N Prevencion de Desastresde

Dbservacion _ Radio Administrativa,
via satélite Unidad de Prevencitn de

Desastres TIC. etc.

www.mtc.gob.pe



Preparacion 2
sDesarrollo de escenarios

eDesarrollo de planes de emergencia y contingencia
sEntrenamiento

oSimulacros

Evaluacion de Riesgos 1
+ Prediccion y modelacion de riesgos
+ Enfoque sistematico y multi- riesgo
+ Manejo de la vulnerabilidad

+ Creacion de comunidades resilientes

| > ~—~

Il Alertas 3 -~
Post Desastre 6 E ’ ﬂgm;%riga‘f forcasting en SISMATE
sl ecciones aprendidas :

1

sActualizacion del escenario
sEvaluacion del impacto
economico y socio- ambiental
sRe-Evaluacion de
vulnerabilidad

GRD

« Alerta publica
« Idenfiticacion de

\

1

1

1

1

1

* Alerta temprana |
1

1

1

- 1
escenarios 1
1

Respuesta

eTelecomunicaciones para emergencia

Rehabilitacion/ §

recu Pe!'acml'l eCoordinacion del centro de control
* Evaluacion temprana de sConocimiento de la situacion, mapas de crisis
danos sInformacion y comunicacion

e Restablecimiento de las
lineas vitales de transporte
e infraestructura de
comunicaciones

sEnvio de recursos
sIdentificacion de victimas y rastreo de las mismas |
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1 - Comunicaciones en Situaciones de Emergencia - 119 MTC

Servicio obligatorio brindado por los APP moévil 119, permite a los ciudadanos conocer
concesionarios de servicios publicos mas acerca de las acciones a realizar ante un

moviles y de telefonia fija local, a los sismo o emergencia, asimismo el nimero de

. it . d auxilio rapido y su procedimiento de uso
chCielitles . i SEEIEEES = directamente desde sus dispositivos moviles.
emergencia.

Alerta 119, es una aplicacién movil que contiene
informacidn de:

¢Como llamar?, (Qué es?, ¢ Para que sirve? el uso de
la mensajeria de voz gratuita 119.

.ﬁ' ANDROID
' Desde la version 4.0.3

APP STORE

* Para dejar mensaje de voz o recibir un mensaje
de voz se puede hacer desde:

— Teléfono fijo

— Teléfono movil

Desde iOS 8.0
Compatible coniPhone, iPad y iPod touch

www.mtc.gob.pe 11de31
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1 - Comunicaciones en Situaciones de Emergencia - 119

NI Q@ UE.al 68% il 8:51 PM N3 @ UE.al 68% M 8:52 PM Wi @ UF.al 68% M 8:54 PM

3 X % OHE331AM

Alerta 119 ¢Como llamar al 119? < ;Qué hacer en caso de sis...

Si est n una emergencia recuerda: 1. Acuerda con tu familia el nimero

ho edes marca 119 y dejar ur elular al que van

2. Para grabar un mensaje de voz a un ‘ .

elular, mar ~
- -
s‘% —<{

3. Para 11 r el mensaje de voz Pisco 2007 -
MARCAR 119 G ’ —,
_ L1 <2 (Recattiaryi N cebies e
v « > »

119 +1 (Grabar)+ N° celular

para dejar un mensaje de voz a un 00:06 00:37
Sfono fij npl |

procedimier le ma 1Yy

nteponiendo al m el )

1)C igode d men
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2.- Red Especial de Comunicaciones en Situaciones de MTC
Emergencia - RECSE (*272)

La RECSE es una red de comunicaciones
de ambito nacional, cuyo objetivo es
establecer comunicaciones prioritarias
entre las autoridades de gobierno.
Los operadores tienen la obligacion de
brindar servicios de telecomunicaciones
en situaciones de emergencia, a fin de
facilitar la realizacién de actividades de
coordinacion, prevencidon, seguridad,
socorro y atencion, en aras de procurar la
salvaguarda de la vida humana.
Los operadores del servicio publico movil
y telefonia fija reservan en forma gratuita
y permanente, una capacidad para las
comunicaciones de las Autoridades, la
misma que producida la emergencia es
activada de forma inmediata.

DECRETO SUPREMO N° 043-2007-MTC

www.mtc.gob.pe 13 de 31



RECSE LEGAL.pdf

3.- Red Especial Satelital para Comunicaciones en Emergencia VI 1T C

REDSAT

lLa REDSAT es una red de
comunicaciones de dambito nacional
que se soporta en el servicio publico
movil por satélite contratado por el
Estado Peruano.

La finalidad del REDSAT es fortalecer la
capacidad de gestion del Estado, en la
organizacion, coordinacion, direccién vy
supervision de operaciones de auxilio
ante la ocurrencia de una Emergencia,
a través del uso de la red que prescinde
de componentes terrestres, la cual la
hace menos vulnerable ante desastres
naturales o hechos del hombre.

La REDSAT usa teléfonos satelitales
para la comunicacion de altas
autoridades del gobierno

Sistema de
Comunicacione
s de

DECRETO SUPREMO N° 012-2010-MTC
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RECSE LEGAL.pdf

4.- PROYECTO SISMATE MTC

'

SISMA

Sistema de Mensajeria de Alerta Temprana de Emergencia

%

http://www.mtc.gob.pe/comunicaciones/sismate/queessismate.html
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http://www.mtc.gob.pe/comunicaciones/sismate/queessismate.html

MARCO LEGAL MTC

JUNIO 2016 SETIEMBRE 2016 NOVIEMBRE 2016
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PROYECTO SISMATE MTC

DEFINE RESPONSABLES DEFINE FUNCIONALIDADES

ACTUALIZACION
DE BASE DE

OPERADORAS OATOS

MOVILES

CELL
BROADCAST

Ley N° Reglamento
30472 (DS N° 019-2016-MTC)

JUNIO 2016 SETIEMBRE 2016
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FUNCIONES DEL GRUPO DE TRABAJO MT

Grupo de Trabagjo
(RVM N° 1415-2016-MTC/03)

NOVIEMBRE 2016

*Realiza las actividades de diseno
implementacién, instalacidén y soporte técnico
de los componentes del Sistema de Mensajeria
de Alerta Temprana de Emergencias (SISMATE)

20~ J

*Recibe y evalUa los comentarios y aportes de las
Empresas Operadoras y de las entidades
involucradas respecto a la implementacion del
SISMATE.

=22/

+ El Grupo de Trabajo fue establecido el 24 de
noviembre de 2016.

Lo integran 18 profesionales entre ingenieros,
economistas y abogados.

. 12 representantes del MTC, 2 de Fitel, 2 de
PCMy 2 de INDECI

+ Se designo un subgrupo de Direccion vy fres
subgrupos de trabajo para la distribucion y
ejecucion de las actividades a desarrollar.

*Elabora el cronograma de implementacion y
establece la fecha de inicio de operaciones del
SISMATE.

=</
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ASPECTOS TECNICOS
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FASES DEL PROYECTO SISMATE MTC

FASE 1

>
»bitel
@ SENSORES

@) entel i3 ey 5T P . REMOTOS
S ) mowistar Wy - 3 3 ; {

Difusibn de mensgjes de

alerta en teléfonos celulares

B TECHOEIES 2G, 3G 4G Adicionar la difusion de mensajes de Interconexion con sensores para difusion

automdtica de mensajes de alerta en

ufilizando las redes de las alerta en'S|sTemos de Radio, TV y teléfonos celulares, sistemas de Radio, TV y
empresas de Redes Sociales. Redes Sociales.
telecomunicaciones moviles. Sensores ubicados en estaciones

Py meteoroldégicas para medir la cantidad de
‘ = lluvias, la presion atmosférica, la velocidad

S I S MATE l de los vientos, entre ofras variables.

Sistema de Mensajeria de Alerta Temprana de Emergencia
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ARQUITECTURA DEL SISTEMA — FASE 1 MTC

Otros
Sistemas

Definir los canales a
utilizar para la
recepcion de  los
mensajes.

PLATAFORMA
INTELIGENTE | CBC =
DE ALERTAS (Centralizado) ] T
(PIA) ID Celda

Definir el mecanismo de
actualizacién del 1D de la
celda (intercambio de
informacién entre Base
de Datos).

P1A (Plataforma Inteligente de Alertas): Incluye hardware y software. Gestiona el sistema e

o s interviene en la actualizacion de la base de datos con los ID de los operadores.

N Yo CBC (Cell Broadcast Center): Interfaz de comunicacion que permite la interconexidn entre el
Y. s \ R PlA y la red de las empresas operadoras.

CAP (Common_Alerting Protocol): Protocolo para el intercambio de alertas de emergencias

(definido por la UIT).
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Protocolo
XML/CAP

»

DEFINICION DEL MENSAJE Y
SELECCION DEL AREA
GEOGRAFICA PARA DIFUSION

INDECI realiza la activacidon del SISMATE de forma manual,
definiendo el mensaje de alerta y seleccionando el lugar
objetivo para la difusion (seleccién de poligono).

www.mtc.gob.pe

CONCEPTO OPERACIONAL

MTCA

D e R

PLATAFORMA
INTELIGENTE

CBC

(Centralizado)

DE ALERTAS
(PIA)

o La Base de Datos
s se actualiza cada
w 24 horas a través

de SFTP.

Se realiza el procesamiento de la informacion a través de la
PIA.

El CBC permite la interconexién con las empresas operadoras
para difundir el mensaje de alerta.

Controladoras

P u—

Interconexion

MTC

Estaciones Base: GSM-2G/ UMTS-3G/ LTE-4G

A

RECEPCION DEL MENSAJE EN
LOS CELULARES

Los terminales moviles deben tener
activado la funcionalidad de Cell Broadcast
y los canales definidos para el SISMATE.
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DATA CENTER OUTDOOR MTC

LEYENDA:

D Data Center SISMATE
T Toma Eléctrica

»  Area: 80m2
*  Suministro Eléctrico: 20KW

www.mtc.gob.pe 28 de 31



fg“& - inisterio
SISMATE - FASE 2 (EWBS SOBRE TDT) CF LI

v Comunicaciones

FASE3

3ot &
Otros Sistemas
(Redes de @) entel

Definir los canales a

Tecnologia .
! @) movistar | Cell Broadcast utilizar  para  la
Sensores) "

Empresas Operadoras mensajes.

PLATAFORMA
INTELIGENTE [
DE ALERTAS
(PI1A)

PLATAFORMA
EWBS

Las Estaciones
Transmisoras necesitan un
EWES Inserter

Los receptores digitales
necesitantener

transmisora Transmitter incorporado el chip EWBS.
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RLU) | de Transportes

ESCENARIO DE TRANSMISION DEL SISTEMA EWBS @ Ministerio

SOBRE TDT y Comunicaciones
@ @ @ TV-PERD - Canal 7
Marina de Guerra del Peru . Una vez recbido el Aviso de Alerta de
- Direccién de Hidrografia Instituto Nacional de Defensa Emergendia; genera una Sefial EWBS.
Naval -DHN Civil - INDECI ISDB-T yla trasmite masivamente 3 la

Recibe k3 mformadadn proveniente de la DHN
y esla encargada de difundirla, a través de
los medios de comundcacion masivos.

Procesa ks sefiades provenéentes de
los sensores marinos. Determina la
posble exastencia del Tsunamiy

estimacién de tempo de arribo, "

©)

Red de Sensores Marinos
Captan las ondas sismicas
provenientes de un sismo en el

fordo marino Receptor

TSUNAMI
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CONCLUSIONES

Elaborar un Plan Nacional de Telecomunicaciones para GRD

¢ El 119 es un servicio gratuito que permite a las personas ubicadas en zonas de emergencia, registrar un mensaje de
voz de corta duracidon para que sean recuperados y leidos por sus familiares.

~
¢ La RECSE es una red de comunicaciones de ambito nacional, cuyo objetivo es establecer comunicaciones prioritarias

entre las autoridades de gobierno través de redes fijas y moviles.
_J

¢ La REDSAT es una red de comunicaciones de dmbito nacional que se soporta en el servicio publico mévil por satélite
contratado por el Estado peruano, para fortalecer la capacidad de gestion del Estado, en la organizacion,
coordinacion, direccién y supervisiéon de operaciones de auxilio ante la ocurrencia de una Emergencia. )

e El SISMATE es una herramienta tecnoldgica para difusion instantdnea de mensajeria de alerta temprana}
disposicion del INDECI para la Gestion del Riesgos de Desastres (GRD).

e Fase 1: Difusion de alerta temprana en teléfonos celulares (Tecnologia Cell Broadcast)

e Fase 2: Difusion de alerta tempranas en Radio y TV Digital (Tecnologia EWBS)

e Fase 3: Interconexion con redes de sensores para automatizar la difusion de mensajes (Tecnologia loT para GRD)

e Esta proyectado utilizar la tecnologia EWBS sobre la sefial de TDT para difusion de alertas )
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