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1ére candidate
Maroua SOLTANI

3éme Année Secondaire
Lycée Technique CHAALAL Messaoud
GUELMA

Encadrée par: Mme Soulaf BOUCHEMELA

Bm—esCIal de 01.275.180.000.000
DA - RC n° 02B18083
Siege social, Route Nationale n° 5, Cing Maisons,
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Projet Proposé
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2éme candidate

Maya TAHAKOURT

BEJAIA

Encadrée par: M™® ARIBI Fouzia

n° 5, Cing Maisons,
Mohammadia, 16200- ALGER

7 +213 (021) 82 38 38 +213 (021) 82 38 39
7% ww.algerietelecom.dz




Projet Proposeée

ACTEL Virtuelle
AVI ( Agent Virtuel Intelligent)
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L’'information a tout
moment

Réponses et

solutions aux

problemes a
distance

Considération
comme client unique

Etre servi et Commander a
privilégié distance ...

.180.000.000
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Assistance
pour la
ration

configu
de modem et
autres
Controle de la Etablissement ‘
consommatio d’une seule

n et paiement facture (TLP
facture en et internet)
ligne

Détection de J
probléemes \ Commande et
signalés annulation
(web call ‘ | des achats
back) :
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3éme candidate

Rania SAADI

Classe 2 AS Spécialité Mathématique)

Boumerdes
Encadrée par: Mme NAILI Hassiba (Support Commercial Régional /DRT TiziOuzou)
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Projet Proposé

Supervision Dérangements en Temps Réel

PE - SPA au capital social de 61.275.180.000.000 DA
- RC n° 02B18083
Siege social, Route Nationale n° 5, Cing Maisons,
Mohammadia, 16200- ALGER
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Solution Innovatrice:
mettre en valeur de l'utilité , voire I'impératif de diffusion et vulgarisation d’eventuelles coupures de
fibres optiques, arréts des équipements ADSL, coupures des liens de transmission des BTS 4G LTE ...etc.

Attribution d’un profil de supervision des alarmes au temps réel, au bénéfice des positions Front Office et
pouvoir procéder a leur visualisation sur I’écran gestion de file d’attente.

Réduire le taux de signalisation, et pouvoir se consacrer aux réclamations liées aux dérangements
individuels.

Cet outil d’'information ne peut étre que bénéfique vis-a-vis de la nouvelle réorganisation initiée
récemment par la direction générale et qui consiste a rattacher les bindmes aux Actels, et la création du
nouveau service apres vente.

Ce spot qui se veut pour objectif d’alléger et d’apaiser d’avantage l'attente de la clientele , consiste a
renseigner en permanence, via I'écran plasma, sur les différents dérangements .

ALGERIE TELECOM
EPE - SPA au capital social de 61.275.180.000.000 DA
- RC n° 02B18083
Siege social, Route Nationale n° 5, Cing Maisons,
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causes
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4éme candidate

lkram BENHABARA

Lycée Hamou BOUTELISS

Oran

Encadrée par: Mme Nadia SEBAA (DRT Oran)
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Projet Proposé
Carte FIKHIDMATI avec QR code
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Fikhidm(@ti

Algérie télécom donne la possibilité via son site de créer gratuitement votre Flashcode ou QR

code personnalisé.

Le QR code contient les informations suivantes:
-Le nom et prénom du client.

-U'adresse.

-Numéro du compte bancaire/ CCP.

-Numéro de téléphone.

-Numéro du client.

ALGERIE TELECOM
i i @ 30.000.000 DA
- RC n° 02B18083
Siége social, Route Nationale n° 5, Cing Maisons,
Mohammadia, 16200- ALGER
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QR code

Pour lire un flashcode ou un QR code, vous devez étre

equipé :

v'd'un smartphone avec appareil photo. D

v'd'un lecteur de flashcode ou de QR. :ﬂ:—:
v'd'un forfait permettant de naviguer sur internet.

T
EL erfE TEfECOM"

EPE - SPA au capital social de 61.275.180.000.000 C
- RC n° 02B18083
Siege social, Route Nationale n° 5, Cing Maisons,
Mohammadia, 16200- ALGER




l —J TS | PP 5L S |

‘H

FEL EEFREIE T EL ECEmErTm

Avantages de Fikhidm@ti

une idée pour faciliter au client l'utilisation des services offerts par I'lagence Algérie
Télécom:
v'Facile a utiliser.
v'Eviter le déplacement des clients.
v'Minimiser la chaine des clients auprés des guichets d’accueil.
v'Gain de temps.
v'Eviter le stresse des clients et des travailleurs.
v'Garantit une sécurité renforcée.
v'Une rapidité de transaction.
v'Une grande capacité de paiement, en toute sécurité.
v’ S’assurer que le client est toujours satisfait.

ALGERIE TELECOM
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Fikhidm(@ti

Algérie télécom donne la possibilité via son site de créer gratuitement votre Flashcode ou QR
code personnalisé.

Le QR code contient les informations suivantes:
-Le nom et prénom du client.

-Uadresse.

-Numéro du compte bancaire/ CCP.

-Numéro de téléphone.

-Numéro du client.

Ay,
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5éme candidate

lnes SMAH]

Lycée Malha HAMIDOU

Tlemcen

Encadrée par: Mme Naziha BOUABDALLAH(Support Commercial Tlemcen)
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Projet Proposeée

Développement Solutions

E-Applications
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SOLUTIONS INNOVATRICES

L'utilisation des uniformes pour les employés du Front Office.

La prévention du client pour le changement des numéros.

'accentuation de l'esprit de concurrence entre les salariés pour une meilleure productivité.
Le suivi des technologies modernes

La généralisation de la 4G a travers le pays.

Avantager les chercheurs et les étudiants en ce qui concerne le débit internet par rapport aux
utilisateurs normaux.( mieux vaut peu et bien que beaucoup et mal !)

Augmenter |'effectif féminin au sein de la DOT car il n’atteint que 22.83%.

Sécuriser le e-paiement et mettre au point le e-commerce.

Faire évoluer le e-learning

Diminuer l'utilisation de la paperasse administrative ( un petit geste pour la planéte)
Augmenter le nombre d’ employés du front office pour diminuer le temps d’attente du client.
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