Engelliler dahil tim insanlarin
COVID-19 sirecinde dijital bilgi, hizmet ve Urilnlere erisimine dair

ITU Kurallar’

Diinya insanlarin birbiriyle iletisim i¢in neredeyse tek imkaninin Bilgi ve iletisim Teknolojileri
(ICTs) oldugu benzersiz bir dénemden gegiyor. insanlik varligini siirdiirebilmek icin gereken
temel hizmet ve Urlnlere ve hayati bilgilere erisim konusunda dijitale hi¢ bu kadar bagimh
olmamisti. Bu nedenle, COVID-19 salgini doneminde cinsiyet, yetenek, yas ve yeri ne olursa
olsun, insanlarin bilgi ve talimatlara erismesi kritik 6nemde.

Bu nedenle, COVID-19 konusundaki 6nemli dijital bilgilerin engelliler ve 6zellikle de gérme ve
isitme engelli oldugu icin ekran okuyucu, ' altyazi veya beden dili gibi alternatif ¢dziimlere
ihtiyagc duyanlar dahil kimseyi geride birakmadan tiim insanlara ulasmasini saglamak igin,
kullanilabilir formatlarda sunulmasi ve dagitilmasi sarttir. Aksi takdirde, engelli bircok kisi bu
salgin doneminde dikkate alinacak ve uyulacak bilgilere erisememesi nedeniyle hastaliga
yakalanma konusunda daha buyik bir riskle karsi karsiyadir.

Bu nedenle, sade bir dille anlatma, kolay okunabilir ve kullanilabilir formatlarda olmasinin yani
sira erisilebilir web siteleri, telefon, radyo, videolar, brosurler, isaret dili, sohbetler gibi ¢esitli
iletisim modlarini kullanmak kritik 6Gnemdedir. Kamusal saglik bilgilerinin ulasilabilir olmasini
amaclayan 6zel yardim telefonlarinin bulunmasi (isitme engelliler ve isitme zorlugu yasayanlar
icin aktarma hizmetleri dahil) ve bu konuda farkindalik olmasi klresel salginin yayilmasini ve
etkisini azaltmak igin sarttir.

Bircok engelli kisi ilag, hijyen Grlinleri ve gida gibi temel Grlinlerin diizenli olarak evlerine
ulastiriimasina ihtiyac duyar. Bu nedenle, toplumdan uzak kalmanin ve destek aglarinin
¢okmesinin muhtemel olumsuz etkisine ilaveten, perakendeciler ve saglik Giriin ve hizmet
saglayicilari ve diger 6nemli kuruluslar online bilgi, hizmet ve Urlnlerine erisim sunmazlarsa
bircok engelli zor durumda kalabilir ve hayati bilgi, ila¢ ve diger kritik Grlin ve hizmetlere
erisemedikleri icin hayatlari tehlikeye girebilir.

Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin kiiresel COVID-19 salginindaki temel rolii dikkate alindiginda,
temel mesaj ve uygulamalari iceren asagidaki talimatlar dijital bilgi, hizmet ve Griinlere
Engelliler dahil kiiresel olarak herkes tarafindan erisilebilmesi ve bu kiresel zorlu krizde
kimsenin geride birakilmamasi icin sunulmustur.

LErisilebilir dijital iceriklerin olusturulmasi ve gelistirilmesi hakkinda Egitici ITU Videolari

ITU D kendi temponuzda online licretsiz ICT erisilebilirlik egitim kurslari agagidaki linklerdedir:
- ICT Erisilebilirligi - Kapsayict iletisim icin Kritik
- Web erisilebilirligi - Kapsayici Dijital Toplumun Kése Tasi



https://www.itu.int/en/ITU-D/Digital-Inclusion/Persons-with-Disabilities/Pages/Video-Tutorials-on-Accessible-Digital-Content.aspx
https://www.itu.int/en/ITU-D/Digital-Inclusion/Persons-with-Disabilities/Pages/Self-Paced-Online-Training-on-ICT-Accessibility.aspx
https://www.itu.int/en/ITU-D/Digital-Inclusion/Persons-with-Disabilities/Pages/Web-Accessibility-Cornerstone-Training.aspx

TEMEL MESAJ VE UYGULAMALAR

1. COVID-19'un yayilmasini azaltmaya yonelik temel dijital bilgi, hizmet ve gereksinimlerin
engelliler dahil herkes tarafindan bu hayati bilgilere erisilebilir formatta sunulmasini
saglamak:

COVID-19 hakkindaki icerik ve bilgiler engelliler dahil herkes tarafindan algilanabilecek,
erisilebilir formatlarda sunulmahdir. Ornegin, kamusal televizyon reklamlari, online videolar ve
sadece sesli web yayinlari, altyazi veya isaret dili yorumu icermezse isitme engelliler igin
erisilebilir degildir. Diger tim acil durumlarda oldugu gibi, geleneksel medya formlari (TV ve
radyo) haricinde, ICT diinyasi su tirden olaganisti durumlarda engellilere iletisimi kolaylastiran
farkli mekanizmalar igerir: sabit hatlar, mobil ses, SMS/kisa mesajlar ve internet tabanl
hizmetler ve web siteleri, video, anlik mesajlasma uygulamalari, internet Protokoliindeki (IP) ses
hizmetleri, anlik iletisim ve dijital icerikleri (goriinti, video ve belgeler) aninda paylasmayi
saglayan web konferansi sosyal medya aglari ve uydu iletisimleri.

2. Engelliler dahil herkesin dijital bilgi ve hizmetlere erismesini, bunlari anlamasini ve
kullanmasini saglamak icin asagidaki hususlar degerlendirilmelidir:

a. Tren platformlari, perakende magazalar, parklar ve diger kamusal alanlar, parklar ve
diger kamusal alanlardaki elektronik ekranlarda sunulan sesli ve gorsel formatlardaki
kamusal bilgiler ICT cihazlar olmayanlara da ulasabilmelidir.2 Miimkiinse, metne
ilaveten grafikler ve goérseller de olmalidir. Acil durumlarda ¢alinan sesli alarmlar
ve/ya da sirenlerde tehdidin niteligini ve diizeyini gostermek igin yanip sdnen
isiklar da olmalidir.3Kamu Adres sistemleri iizerinden sunulan bilgiler ve duyurular
gorsel dijital alternatifler tizerinden sunulmalidir.?

b. Radyo, isitme engelli veya zor isitenlerin de kullanabilmesi icin donanimlar veya 6zel
ozelliklerle kullanilabilir. Ornegin, isitme engellileri veya isitme zorlugu cekenleri
COVID-19'un yayilmasini 6nlemek igin devlet tarafindan alinan énlemler hakkinda
bilgilendirmek icin yayinlari titresimlerle iletebilen cihazlar, yanip sénen isiklar ve
basit metinler. Online radyo veya podcast yayinlarinda metnin yazili versiyonu da
olmahdir.?

c. Televizyon: COVID-19 hakkindaki sesli yorumlari isitme sorunlari olan veya dili
anlamakta zorlanabilecek kisilerin de erisilebilecegi hale getirmek igin yerel dillerde

2k|Jlastirma Bakanhgi ve Transport Scotland. Erisilebilir Tren Istasyonlari icin Tasarim Standartlari - Ortak Uygulama
Esaslari, sayfa 109, K7. isaretler - gdsterge ekranlari.

3*ABD Erisim Kurulu (US Access Board). 702 Acil Durum Alarm Sistemleri

4*Ulastirma Bakanligi ve Transport Scotland. Erisilebilir Tren istasyonlari icin Tasarim Standartlari - Ortak Uygulama
Esaslari, sayfa 115, L1. Duyurular - genel

5*National Council on Disability "Engelliler icin Etkili iletisim: Acil Durumlar Oncesi, Esnasi ve Sonrasi". Sayfa 45:
Erisilebilirlik ¢ozlimleri, sayfa 104: Tablo 9. Alarmlari Alma ve Dogrulama Yontemleri; sayfa 148: Yayginlasan
Uygulama: Altyazili Radyo



https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/876528/design-standards-accessible-stations_document.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/876528/design-standards-accessible-stations_document.pdf
https://www.access-board.gov/guidelines-and-standards/transportation/passenger-vessels/background/recommendations-for-accessibility-guidelines-for-passenger-vessels-final-report/chapter-4-emergency-alarms
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/876528/design-standards-accessible-stations_document.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/876528/design-standards-accessible-stations_document.pdf
https://rems.ed.gov/docs/Effective%20Communications%20for%20People%20with%20Disabilities.pdf

altyazi sunulmalidir. Ayrica, salginin durumu hakkindaki televizyon yayinlarinda
isaret dili yorumculari kullaniimalidir.®

d. SMS: Bilgiler sadece SMS ile gonderilirse, gérsel olmayan girdilere ihtiya¢ duyan ve
yazili metinleri sesli vs. formatlara donustiiren gelismis cihazlara erisimi olmayan
kisiler mesajlari alamaz. Bu nedenle, COVID-19 ve salginla ilgili tedbirler hakkindaki
uyari ve alarmlar cesitli kanallardan ve bircok formatta iletilmelidir. Mesajlara
eklenen tim gorintiler alternatif agiklamalar da icermelidir.

e. WhatsApp erisilebilir olmali ve Talkback ve Voice Over uygulamalariyla ¢alismalidir.
Siri WhatsApp mesajlarini sesli okur ve hatta yeni telefonlarda Siri lizerinden
mesajlar yaziya donustirilebilir. WhatsApp kullanirken emoji kullanmayin.

f. COVID-19 hakkindaki e-posta bildirimleri bir¢ok dilde sunulmalidir. Yazilim da erigim
kurallarina uygun olarak tasarlanmali, farkl cihazlarda ve kullanici yardim
teknolojisinde sorunsuzca galigmalidir. Bazi masaisti uyari sistemleri metin ve bip
seslerine ilaveten farkli formatlarda acilir pencere mesajlari sunabilmektedir.
COVID-19 hakkindaki uyarilarda grafikler kullanmak metni anlamakta zorlananlara
yardim edebilir. Tium goruntuler alternatif aciklamalar da icermelidir.’

g. Sosyal aglar: En popller sosyal medya aglarinin yeni stiriimleri giderek daha
erisilebilir hale geliyor. Yani Facebook, Instagram, Twitter, YouTube erisilebilirlik
ozellikleri ekliyor. Mesajlarin herkese ulasmasini saglamak icin, bu platformlarda
COVID-19 ve salgin dnlemleri hakkinda hayati bilgiler yayan ilag ve bilgi kuruluslarinin
dijital iceriklerin erisilebilirligini bilmeleri 6nemlidir.?

h. Engellilerin bu web sitelerinde paylasilan 6nemli bilgilere erisiminin 6niinde engel
bulunmamasini saglamak icin® salginin kiiresel, bolgesel veya ulusal diizeyde yayilma
hizini azaltmak amaciyla COVID-19 ve baglantili bilgiler sunan web siteleri 6nceden
erisilebilirlik testine tabi tutulmalidir. Web sitesi Gzerinden sunulan tim ilgili dijital
belgeler (word, PDF) sesli okunamayan JPEG dosyalari veya goriinti tabanh PDF
formatindaysa ekran okuyucu kullanan kisiler tarafindan
erisilebilir/kullanilamayabilir.

Diger yandan, gorunti ve grafikler bilissel engelleri veya dilsel zorluklari olanlar igin
icerikleri tanimlamanin miikemmel bir yoludur; bununla birlikte, bunlar gérsel
engelleri olan ses veya kabartmali (braille) ekran ¢iktisi okuma yazilimi kullananlarin
da bilgileri anlayabilmesini saglamak icin bunlar da metinsel bilgilerle

&*National Council on Disability. "Engelliler icin Etkili iletisim: Acil Durumlar Oncesi, Esnasi ve Sonrasi". Sayfa 45:
Erisilebilirlik ¢goziimleri, sayfa 104: Tablo 9. Alarmlari Alma ve Dogrulama Yontemleri

7*Microsoft: Outlook e-postanizi engelli kisiler tarafindan erisilebilir yapin

8*Ingiltere Hikiimeti Dijital Servisi. Sosyal Medya Kilavuzu - Erisilebilirlik

9*\Web icerik Erisilebilirliginin WCAG 2.1 olmasini saglamaya yonelik standart



https://rems.ed.gov/docs/Effective%20Communications%20for%20People%20with%20Disabilities.pdf
https://support.microsoft.com/en-gb/office/make-your-outlook-email-accessible-to-people-with-disabilities-71ce71f4-7b15-4b7a-a2e3-cf91721bbacb
https://gdsengagement.blog.gov.uk/playbook/#accessibility
https://www.w3.org/TR/WCAG21/

tamamlanmalidir. Harici web sitelerine verilen linkler agiklayici olmalidir. Web
sitesinin tiim unsurlari fare kullanmayan kisilerin de erisebilmesi icin klavyeden
erisilebilir olmalidir.?°

Ozel ihtiyaglari olan kisilerin dijital kapsayiciligini desteklemek igin ilave ITU kaynaklari ve bilgiler
icin suraya bakin: Ozel Ihtiyaclari Olanlar icin ICT Erisilebilirligi ve ITU-D Dijital Kapsayicilik

iBu kurallar hepsini kapsamaz

Ceviri sorumluluk reddi: "Engelliler dahil tiim insanlarin COVID-19 siirecinde dijital bilgi, hizmet ve liriinlere
erisimine dair ITU Kurallari"nin 6 BM dilinde mevcut orijinalleri disindaki dillere hatasiz gcevrilmesi igin makul ¢aba
gosterilecektir: ingilizce , Arapca, Cince , Fransizca, Rusca, ispanyolca, dilleri arasinda metindeki bazi teknik
ifadeler nedeniyle birtakim nians farklari olusabilir. Tercime edilen bilgilerdeki hatalar, eksik ¢eviri, muglaklik veya
glivenilirlik nedeniyle sorumluluk kabul edilmez. Metinler arasinda uyumsuzluk olmasi halinde ingilizce orijinal
metin esas alinacaktir.

10%\W3C Web Erisilebilirligi inisiyatifi egitim malzemeleri

* ITU kaynagi degildir. Bu sitelerdeki tiim bilgiler iyi niyetle sunulmaktadir, fakat bu harici web sitelerindeki
bilgilerin dogru, yeterli, gegerli, giivenilir, kullanilabilir tam olduguna dair a¢ik ya da dolayli herhangi bir beyan,
tanitim veya garanti niteliginde degildir.


https://www.itu.int/en/ITU-D/Digital-Inclusion/Persons-with-Disabilities/Pages/Persons-with-Disabilities.aspx
https://www.itu.int/en/ITU-D/Digital-Inclusion/Pages/default.aspx
https://www.itu.int/en/SiteAssets/COVID-19/ITU-Guidelines-on-digital-accessibility.pdf
https://www.itu.int/en/ITU-D/Digital-Inclusion/Documents/ICT%20accessibility%20guidelines%20covid%2019_arabic.pdf
https://www.itu.int/en/ITU-D/Digital-Inclusion/Documents/ICT%20accessibility%20guidelines%20covid%2019_chinese.pdf
https://www.itu.int/en/ITU-D/Digital-Inclusion/Documents/ICT%20accessibility%20guidelines%20covid%2019_french.pdf
https://www.itu.int/en/ITU-D/Digital-Inclusion/Documents/ICT%20accessibility%20guidelines%20covid%2019_russian.pdf
https://www.itu.int/en/ITU-D/Digital-Inclusion/Documents/ICT%20accessibility%20guidelines%20covid%2019_spanish.pdf
https://www.itu.int/en/SiteAssets/COVID-19/ITU-Guidelines-on-digital-accessibility.pdf
https://www.w3.org/WAI/tutorials/

