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ITU निरे्दशिका  

COVID-19 को अवस्थामा अपाङ्गता भएका लगायतका सबै मानिसहरूका 
लागग डिजिटल सूचिा, वस्त ुतथा सेवाहरूको पहुुँच कसरी सुनिजचचत गिे 
भन्िे सम्बन्धमा i 
विश्िले एकअककासँग सञ्चकर गर्ा लगभग ICTs (सूचर्क, सञ्चकर तथक प्रविधिहरू) बकट मकत्र 
सम्भि रहेको अभूतपूिा अर्ुभिको सकमर्क गरररहेको छ । मकर्ि जकततले बकँच्र्को लकधग महत्िपूर्ा 
सूचर्क िक अत्यकिश्यक िस्तु तथक सेिकहरूको लकधग यस्तो डिजजटल तर्भारतकको सकमर्क पहहले 
कहहल्यै गरेको धथएर् । तसथा COVID-19 विश्ि  महकमकरीको समयमक हकम्रो ललङ्ग, क्षमतक, उमेर 
िक अिजस्थतत जेसुकै भए पतर् सम्पूर्ा मकतर्सहरूमक सूचर्क तथक तर्रे्दशर्हरूको पहँुच पुयकाउर्ु 
अतत महत्िपूर्ा छ ।  

यसै ककरर् COVID-19 सम्बन्िी महत्िपूर्ा डिजजटल सूचर्क पढ्र् र बुझ्र्को लकधग जस्िर् ररिर, 
क्यकप्सतर्िंग िक सकिंकेततक भकषक जस्तक िैकजल्पक समकिकर्हरू आिश्यक पर्े विशेषगरी दृजटटबबहीर् 
िक बहहरक जस्तक अपकङ्गतक भएकक लगकयत कसैलकई र्छुटकई तत सूचर्क सम्पूर्ा मकतर्सहरूसम्म 
पुयकाउर् ततर्लकई पहँुचयोग्य ढकँचकहरूमक1  वितरर् तथक उपलब्ि गरकउर्ु आिश्यक छ । अन्यथक 
यस विश्ि महकमकरीको समयमक विचकर र सम्मकर् गर्ुापर् ेसूचर्कसम्बन्िी उपकयहरूको अभकिमक 
अपकङ्गतक भएकक िेरै मकतर्सहरूले सम्पका  प्रभकिको उच्च जोखिमको सकमर्क गर्ुापर्छे  ।  

त्यसैले सहज भकषक, पढ्र् सजजलक र सुलभ ढकँचकहरू प्रर्दकर् गर्ुाकक सकथसकथै पहँुचयोग्य 
िेिसकइटहरू, फोर्, रेडियो, लभडियो, ललफलटे, क्यकप्सतर्िंग, च्यकट आहर्द जस्तक सञ्चकरकक 
बहुपद्िततहरूको प्रयोग गर्ुा अत्यन्त महत्िपूर्ा हुन्छ । विश्ि महकमकरीको असर र फैलकिट 
न्यूर्ीकरर् गर्ा जर्स्िकस््यसम्बन्िी सूचर्कको पहँुच (बहहरक र श्रिर् क्षमतक र्भएकक 

 
1पहुुँच गिन सजिलो डिजिटल सामग्री कसरी बिाउि ेभन्िेसम्बन्धी ITU शभडियो ट्यूटोररयल  

निम्ि शलिंकहरूमा आईसीटी पहुुँचका नि:िुल्क प्रशिक्षण कोसनहरू अिलाइि उपलब्ध छि ्: 
- आईसीटी पहँुच - समकिेशी सिंचकरको बकटो   
- वेब पहुुँच - समावेिी डिजिटल समािको आधारशिला 

https://www.itu.int/en/ITU-D/Digital-Inclusion/Persons-with-Disabilities/Pages/Video-Tutorials-on-Accessible-Digital-Content.aspx
https://www.itu.int/en/ITU-D/Digital-Inclusion/Persons-with-Disabilities/Pages/Self-Paced-Online-Training-on-ICT-Accessibility.aspx
https://www.itu.int/en/ITU-D/Digital-Inclusion/Persons-with-Disabilities/Pages/Web-Accessibility-Cornerstone-Training.aspx
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मकतर्सहरूको लकधग ररले सेिकहरू लगकयत) सुतर्जश्चत गर्ा लक्षक्षत प्रभकिककरी चेतर्कमुलक 
हेल्पलकइर्हरुको उपलब्ितक अत्यकिश्यक हुन्छ ।  

अपकङ्गतक भएकक िेरै व्यजक्तहरू औषधि, सरसफकइजन्य सकमकर्हरू एििं िकर्क जस्तक अत्यकिश्यक 
सकमग्रीकक लकधग तर्यलमत होम िेललभरीमक तर्भार गर्दाछर् ्। त्यसैले सकमकजजक र्दरूी र छुट्यकईएकक 
सहकयक र्ेटिका हरूको प्रततकुल प्रभकिको अततररक्त यहर्द िुद्रक व्यकपकरी, स्िकस््य सेिक एििं सकमग्री 
प्रर्दकयकहरू र अन्य महत्िपूर्ा सिंस्थकहरुले उर्ीहरूको सूचर्क, सेिक र सकमकर्हरूको अर्लकइर् पहँुच 
सुतर्जश्चत र्गरे महत्िपूर्ा सूचर्क, औषधि उपचकर तथक अन्य अत्यकिश्यक िस्तु तथक सेिकहरूको 
अभकिमक अपकङ्गतक भएकक िेरै मकतर्सहरूलकई समस्यक हुर्े मकत्र र्भई उर्ीहरूको जीिर् र्ै 
जोखिमक पर्ा सक्छ ।  

विश्ि महकमकरी COVID-19  को यस घिीमक ICTs को भूलमकक मुख्य रहेको भएतक पतर् 
अपकङ्गतक भएकक व्यजक्तहरू लगकयत कसलैकई र्छुटकई सम्पूर्ा मकतर्सहरू मकझ डिजजटल सूचर्क, 
िस्तु तथक सेिकहरूको पहँुच विश्िव्यकपी रुपमक वितरर् हुन्छ भन्र्े कुरक सतुर्जश्चत गर्ा महत्िपूर्ा 
सन्रे्दस तथक ककयाहरू समकिशे गररएकक तर्रे्दशर्हरु तल हर्दईएकक छर् ्।  

मुख्य सन्रे्दस र कायनहरू 

1. COVID-19 को सिंक्रमण कम गिन सहयोगी डिजिटल सूचिा, सेवा एविं आवचयकताहरू र यो 
महत्वपूणन सूचिाको पहुुँच अपाङ्गता भएका लगायत सम्पूणन मानिसहरूमा प्रर्दाि गररिे कुरा 
सुनिजचचत गिुनहोस ्: 

COVID-19 सम्बन्िी सकमग्री तथक सूचर्क पहँुचयोग्य त्यस्तक ढकँचकहरूमक वितरर् गररर्ुपछा तककक 
ततर्लकई अपकङ्गतक भएकक लगकयत सबै मकतर्सहरूले सजजलै बुझ्र् सकूर् ्। उर्दकहरर्को लकधग, 
सकिाजतर्क टेलललभजर् विज्ञकपर्हरू, अर्लकइर् लभडियोहरू र  अडियोमक मकत्र आिकररत 
िेबककस्टहरू सबटकइटल िक सकिंकेततक र्दोभकषे सेिकमक उपलब्ि र्भएसम्म बहहरकहरूको लकधग 
पहँुचयोग्य हँुरै्दर्र् ्। कुर्ै अन्य आपतककलीर् अिस्थकमक परम्परकगत लमडियकहरू (हटभी र रेडियो) 
बकहेक आईसीटीमक विश्िमक अपकङ्गतक भएकक मकतर्सहरूलकई अफ्ठ्यकरो पररजस्थततमक सञ्चकर गर्ा 
सहयोग पयुकाउर् सक्र्े विलभन्र् सिंयन्त्रहरू समकिेश छर् ्जस्तै ल्यकन्िलकईर्,  मोबकइल अडियो, 
एसएमएस /  सन्रे्दशहरू र इन्टरर्ेटमक आिकररत सेिक तथक स्रोतहरू जस्तै िेबसकइटहरू, लभडियो, 
इन्स्ट्यकन्ट मेसेजजिंग एपहरू, इन्टरर्ेट प्रोटोकल (आईपी) भ्िकइस सेिकहरू, तत्ककल सञ्चकर गर्ा र 
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डिजजटल सकमग्रीको आर्दकर्प्रर्दकर् (तजस्िर, लभडियो र ककगजकतहरू) गर्ा  लमल्र्े तथक स्यकटेलकइट 
सिंचकर । 

2. अपाङ्गता भएका लगायत सबै मानिसहरूले डिजिटल सूचिा र सेवाहरूको पहुुँच गिन, बुझ्ि र 
प्रयोग गिन सक्र्दछि ्भन्िे कुरा सुनिजचचत गिन निम्ि पक्षहरूलाई ध्याि दर्दि आवचयक छ : 

a. सावनिनिक सूचिा  रेल्ि ेप्लेटफमा, िुद्रक स्टोर, पकका  जस्तक सकिाजतर्क स्थलहरूमक 
विद्युतीय डिस्प्ले जस्िर्हरूमकफा त श्रव्य-दृश्य ढकँचकमक वितरर् गररर्े  सकिाजतर्क 
सूचर्क आईसीटी उपकरर्हरूको2 पहँुच र्पुगेकक मकतर्सहरूसम्म पुग्र्सक्छ । सम्भि 

भएमक टेक्स्टकक अततररक्त ग्रककफक्स र तजस्बरहरू प्रर्दशार् गररर्ुपर्दाछ । ितरकको 
प्रकृतत र स्तर र्दशकाउर् आपतककलीर् जस्थततको बेलकमक प्रयोग गररएको सकइरर् र / िक  
ध्िर्ी अलकमाको सकथमक फ्ठल्यकलशिंग लकइट पतर् जिकर् गररर्ु पर्दाछ ।3 सकिाजतर्क 
ठेगकर्क प्रर्कलीमकफा त वितरर् गररर्े सूचर्क एििं जकर्ककरीहरू डिजजटल दृश्य 
विकल्पहरूको मकध्यमबकट पतर् प्रर्दकर् गररर्ु पछा ।4 

b. रेडियो  बहहरक िक कम ककर् सुन्र्े मकतर्सहरूमक रेडियोको प्रयोगलकई सक्षम तुल्यकउर् 
ततर्मक अर्ुलग्र्क िक विशेष सुवििकहरूको प्रयोग गर्ा सककन्छ । उर्दकहरर्को लकधग,  
COVID-19 सम्बन्िी िक सिंिमर्लकई रोक्र् सरककरल ेलकगु गरेकक उपकयहरूकक बकरेमक 
सुन्र् र्सक्र्े मकतर्सहरूलकई अलटा गर्ा प्रशकरर्मक भकइब्रेसर्, फ्ठल्यकस लकइट तथक 
सकिकरर् टेक्स्टहरूसहहतकक उपकरर्हरू । अर्लकइर् रेडियो लकइभ िक पोिककस्टहरूमक 
सकमग्रीको ट्रकन्सकिप्शर् समकिशे हुर्ुपछा ।5 

c. टेशलशभिि : सुन्र् र्सक्र्े िक भकवषक कहठर्कई हुर्े मकतर्सहरुको लकधग COVID-19 
सम्बन्िी अडियो िकुमेन्टरीहरूलकई पहँुचयोग्य बर्कउर् स्थकर्ीय भकषकहरूमक क्लोज्ि 
क्यकप्शतर्ङ्ग / सबटकइटलहरू रकिेर प्रर्दकर् गररर्ुपर्दाछ  । यसकक अततररक्त 

 
2* स्कटल्यकण्ि यकतकयकत तथक यकतकयकत विभकग  l सुलभ रेलिे स्टेशर्हरूको डिजकइर् स्ट्यकण्ििा - अभ्यकसको सिंयुक्त 
र्ीतत,  पटृठ 109, K7। सिंकेत - डिस्प्ले जस्िर् । 
3*अमेररकी एक्सेस ्बोिा । 702 आपतककललर् अलकमा प्रर्कलीहरू 
4* स्कटल्यकण्ि यकतकयकत तथक यकतकयकत विभकग  l सुलभ रेलिे स्टेशर्हरूको डिजकइर् स्ट्यकण्ििा - अभ्यकसको सिंयुक्त 
र्ीतत,  पटृठ 115, L1 । घोषर्कहरू - सकमकन्य । 
5*अपकङ्गतकसम्बन्िी रकजटट्रय पररषर्द अपकङ्गतक भएकक मकतर्सहरूकक लकधग प्रभकिककरी सिंचकर : आपतककललर् 
अिस्थकभन्र्दक अतघ, समयमक र पतछ"। पटृठ 45 : पहँुचसम्बन्िी समकिकर्हरू, पटृठ 104: तकललकक  9  । अलटाहरू 
प्रकप्त गर्े र प्रमकर्ीकरर् गर्े विधिहरू; पटृठ 148 : उहर्दयमकर् अभ्यकस : क्यकप्शन्ि रेडियो 

https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/876528/design-standards-accessible-stations_document.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/876528/design-standards-accessible-stations_document.pdf
https://www.access-board.gov/guidelines-and-standards/transportation/passenger-vessels/background/recommendations-for-accessibility-guidelines-for-passenger-vessels-final-report/chapter-4-emergency-alarms
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/876528/design-standards-accessible-stations_document.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/876528/design-standards-accessible-stations_document.pdf
https://rems.ed.gov/docs/Effective%20Communications%20for%20People%20with%20Disabilities.pdf
https://rems.ed.gov/docs/Effective%20Communications%20for%20People%20with%20Disabilities.pdf
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टेलललभजर्मक महकमकरीको जस्थततको बकरेमक जकर्ककरी उपलब्ि गरकउँर्दक सकिंकेततक 
र्दोभकषेहरूको प्रयोग गर्ुापछा  ।6 

d. एसएमएस ्: यहर्द सूचर्क एसएमएसको रूपमक मकत्र पठकइएको छ भर्े दृश्य बकहेककक 
इर्पुटहरू चकहहर्े तथक टेक्स्टलकई अडियो जस्तो अन्य ढकँचकमक बर्दल्र् र्सक्र्े 
सुवििकयुक्त उपकरर्हरूको पहँुच र्भएकक मकतर्सहरु समहेटन्र्र् ्। तसथा, COVID-19  
र महकमकरीजन्य उपकयहरूसम्बन्िी चेतकिर्ी तथक सूचर्कहरू पतर् विलभन्र् प्रसकर 
मकध्यमहरू तथक बहुविधि ढकँचकमक प्रसकरर् गररर्ु पर्दाछ । सन्रे्दसहरूमक सिंलग्र् सबै 
तजस्बरहरूले िैकजल्पक िर्ार् समकिेश गर्ुापर्दाछ । 

e. व्हाट्सएप पहँुचयोग्य छ र यसमक टकब्यकक र भोइस ओभर पतर् चल्छ । लसरीले 
व्हकट्सएपकक सन्रे्दसहरू पढ्छ र र्यकँ फोर्हरूमक यसले सन्रे्दसहरू पतर् पढ्र् सक्छ । 
व्हकट्सएप प्रयोग गर्दका इमोजीहरूको प्रयोग र्गर्ुाहोस ्। 

f. इ-मेलमक COVID-19 सम्बन्िी सूचर्कहरू बहुभकषकमक सक्षम गरेर रकखु्नपर्दाछ । विलभन्र् 
उपकरर्हरुमक तर्िकाि चल्र् र प्रयोगकतकाको सहयोगी प्रर्कलीसहहत सिंचकलर् हुर्को 
लकधग सफ्ठटिेयरको डिजकइर् पहँुच तर्रे्दशर् अर्ुरुप गररर्ुपर्दाछ । पप-अप ्सन्रे्दसहरू 
टेक्स्ट र अडियो बबपकक अततररक्त अन्य ढकँचकहरूमक पतर् िलेलभर गर्ा सककन्छ भन्र्े 
केही िेक्सटप अलटा प्रर्कलीहरुले सुतर्जश्चत गर्ा सक्छर् ्।  
टेक्स्ट बुझ्र् कहठर्कई हुर्े मकतर्सहरूकक लकधग COVID-19 सम्बन्िी जकर्ककरीहरुलकई 
ग्रककफकको प्रयोग गरेर मद्र्दत गर्ा सककन्छ । सबै तजस्बरहरूले िैकजल्पक िर्ार् 
समकिेश गर्ुापर्दाछ ।7 

g. सामाजिक सञ्िालहरू : अतत लोकवप्रय सकमकजजक लमडियक सञ्जकलकक र्यकँ 
सिंस्करर्हरू ततब्ररुपमक सुलभ हँुरै्द गइरहेकक छर् ्। यसको अथा फेसबुक, इन्स्टकग्रकम, 
ट्िीटर, यूट्यूबले पहँुच सुवििकहरू प्रर्दकर् गर्दाछर् ्। आफ्ठर्ो प्लेटफमामक COVID-19 
तथक विश्ि महकमकरीसम्बन्िी महत्िपूर्ा सूचर्क प्रककसर् गर्े मेडिकल तथक सूचर्क 

 
6*अपकङ्गतकसम्बन्िी रकजटट्रय पररषर्द “अपकङ्गतक भएकक मकतर्सहरूकक लकधग प्रभकिककरी सिंचकर: आपतककल भन्र्दक 
अतघ, सो समयमक र पतछ"। पटृठ 45 : पहँुचसम्बन्िी समकिकर्हरू, पटृठ 104: तकललकक  9  । सतका तकहरू प्रकप्त 
गर्े र प्रमकर्ीकरर् गर्े विधिहरू 
7*मकइिोसफ्ठट : तपकईंको आउटलुक ईमेल अपकङ्गतक भएकक व्यजक्तहरूको लकधग पहँुचयोग्य बर्कउर्ुहोस ्

https://rems.ed.gov/docs/Effective%20Communications%20for%20People%20with%20Disabilities.pdf
https://rems.ed.gov/docs/Effective%20Communications%20for%20People%20with%20Disabilities.pdf
https://support.microsoft.com/en-gb/office/make-your-outlook-email-accessible-to-people-with-disabilities-71ce71f4-7b15-4b7a-a2e3-cf91721bbacb
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एजेन्सीहरूले उक्त डिजजटल सकमग्रीकक सन्रे्दसहरू सबैको पहँुचमक पुग्र्सक्र् ेछर् ्भन्र्े 
कुरक जकन्र् आिश्यक छ ।8 

h. वेबसाइटहरू COVID-19 को विश्ि / के्षत्रीय / रकजटट्रयस्तरमक सिंिमर् न्यूर्ीकरर् गर् े 
तथक सोसम्बन्िी  सूचर्क प्रर्दकर् गर्े िेबसकइटहरूको  सुलभतकको9  जकँच गररर्ु पर्दाछ 
तककक तत िेबसकइटमक हर्दईएकक महत्िपूर्ा सूचर्क प्रकप्त गर्ा अपकङ्गतक भएकक 
मकतर्सहरुले कुर्ै समस्यकको सकमर्क गर्ुा परै्दर् भन्र्े सुतर्जश्चत गर्ा सककयोस ्। 
िेबसकइटमकफा त प्रर्दकर् गररएकक सबै सम्बजन्ित डिजजटल ककगजकतहरू  (word, PDF)  
यहर्द JPEG फकइल िक पहँुच गर्ा र्सककर् ेतजस्बरमक आिकररत वपडिएफ (जस्तै 
स्क्यकर् गररएकक तजस्बरहरू) जस्तक जस्िर् पकठकहरुले पढ्र् र्सक्र्े भएमक उपयोग 
गर्ा र्सककर्े हुन्छर् ्।  
अकोतफा  बौद्धिक अपकङ्गतक भएकक िक फरक भकषक भएकक मकतर्सहरुकक लकधग 
सकमग्रीहरुको तजस्बर र ग्रककफकहरू बर्कएर प्रस्तुत गर्दका थप प्रभकिककरी हुन्छ  । 
यद्यपी आिकज िक ब्रेल डिस्प्लयेुक्त जस्िर् भएको पढ्र्े सफ्ठटिेयर प्रयोग गर्े 
दृजटटविहीर्हरुले उक्त सूचर्क प्रकप्त गर्ा र बुझ्र् सकूर् ्भर्ी ततर्लकई पक्य 
जकर्ककरीसहहत रकखु्नपर्दाछ । बकह्य िेबसकइटकक ललिंकहरू िर्ार्कत्मक हुर्ुपर्दाछ । मकउस 
प्रयोग र्गर्े व्यजक्तकक लकधग िेबसकइटको प्रत्येक तत्िको पहँुच ककबोिाबकट र्ै  प्रकप्त 
गर्ा सककर्े हुर्ुपछा ।10 

विशेष आिश्यकतक भएकक मकतर्सहरूलकई डिजजटल समकिेशीकरर्मक सहयोग गर्े अततररक्त ITU 
स्रोत र जकर्ककरीको लकधग कृपयक यहकँ हेरु्ाहोस ्: विशेष आिश्यकतक भएकक मकतर्सहरू 
आईसीटीको पहँुच  र ITU-D डिजजटल समकिेशीकरर् 

 

 
8*सिंयुक्त अधिरकज्य सरककर डिजजटल सेिक । सकमकजजक लमडियक प्लेबुक - पहँुच 
9*WCAG 2.1 भएको िेब सकमग्री पहँुच सुतर्जश्चत गर्े मकपर्दण्ि 
 
10*W3C िेब पहँुच पहल ट्यूटोररयलहरू 
 
* ITU स्रोत होईि : यी सकइटहरूमक भएकक सबै जकर्ककरीहरू असल विश्िकस र तर्यतककसकथ प्रर्दकर् गररएकक छर् ्
यद्यवप हकमी यी बकह्य सकइटहरूद्िकरक प्रर्दकर् गररएकक सूचर्कहरुको  शुद्ितक, पयकाप्ततक, िैितक, विश्िसर्ीयतक, 
उपलब्ितक िक पूर्ातकको सम्बन्िमक कुर्ै प्रतततर्धित्ि, प्रचकर िक कुर्ै पतर् प्रककरको िकरेन्टी गरै्दर्ौं । 

https://www.itu.int/en/ITU-D/Digital-Inclusion/Persons-with-Disabilities/Pages/Persons-with-Disabilities.aspx
https://www.itu.int/en/ITU-D/Digital-Inclusion/Persons-with-Disabilities/Pages/Persons-with-Disabilities.aspx
https://www.itu.int/en/ITU-D/Digital-Inclusion/Pages/default.aspx
https://gdsengagement.blog.gov.uk/playbook/#accessibility
https://www.w3.org/TR/WCAG21/
https://www.w3.org/WAI/tutorials/
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iयी दर्दिानिरे्दिहरू अपूणन छि ्
अिुवार्द अस्वीकृनत:   “COVID-19  को अिस्थकमक अपकङ्गतक भएकक लगकयतकक सबै मकतर्सहरूकक लकधग डिजजटल सूचर्क, 
िस्तु तथक सेिकहरूको पहँुच कसरी सतुर्जश्चत गर्े  भन्र्े "ITU सिंक्षक्षप्त तर्रे्दलशककको सही अर्ुिकर्द प्रर्दकर् गर्े प्रयकसहरू मलू 

बकहेककक अन्य 6 UN भकषकहरूमक उपलब्ि छर् ् : अिंग्रेजी, अरबी, चीतर्यकँ, फे्रन्च, रुसी, स्पेतर्श  पकठमक भएको प्रकविधिक 

भकषककक ककरर् केही फरक पर्ा सक्छ ।  कुर्ै त्रुहट, भलूचूक, पकठको शुद्ितकमक अस्पटटतक िक अर्ुहर्दत सूचर्कको 
विश्िसर्ीयतकमक कुर्ै समस्यक भए त्यसको जजम्मेिकरी ललईर्े छैर् । केही अन्तर परेमक अिंग्रेजी मूल सिंस्करर्हरूलकई र्ै बैि र 
मुख्य मकतर्र्ेछ । 

 

https://www.itu.int/en/SiteAssets/COVID-19/ITU-Guidelines-on-digital-accessibility.pdf
https://www.itu.int/en/ITU-D/Digital-Inclusion/Documents/ICT%20accessibility%20guidelines%20covid%2019_arabic.pdf
https://www.itu.int/en/ITU-D/Digital-Inclusion/Documents/ICT%20accessibility%20guidelines%20covid%2019_chinese.pdf
https://www.itu.int/en/ITU-D/Digital-Inclusion/Documents/ICT%20accessibility%20guidelines%20covid%2019_chinese.pdf
https://www.itu.int/en/ITU-D/Digital-Inclusion/Documents/ICT%20accessibility%20guidelines%20covid%2019_french.pdf
https://www.itu.int/en/ITU-D/Digital-Inclusion/Documents/ICT%20accessibility%20guidelines%20covid%2019_french.pdf
https://www.itu.int/en/ITU-D/Digital-Inclusion/Documents/ICT%20accessibility%20guidelines%20covid%2019_russian.pdf
https://www.itu.int/en/ITU-D/Digital-Inclusion/Documents/ICT%20accessibility%20guidelines%20covid%2019_spanish.pdf
https://www.itu.int/en/SiteAssets/COVID-19/ITU-Guidelines-on-digital-accessibility.pdf

