
 

 

 

 

 ITU வழிகாட்டுதல்கள் 

COVID-19 இன் ப ாது மாற்றுத்திறனாளிகள் உட ்ட, 

அனனத்து மக்களும் டிஜிட்டல் தகவல், பேனவகள் 

மற்றும் தயாரி ்புகனள அணுகுவனத எ ் டி 

உறுதி ் டுத்துவது என் து குறித்த தகவல்கள்i 

உலகம் இதற்கு முன் சந்தித்திராத அனுபவத்தத எதிரக்காள்கிறது, இதில் ICT 

(தகவல் மற்றும் கதாடரப்ு கதாழில்நுட்பங்கள்) மடட்ுமம மக்கள் பரஸ்பரம் 

கதாடரப்ு ககாள்வதற்கான ஒமர வாய்ப்பாக உள்ளது. வாழ்வாதாரத்துக்கு 

மததவயான முக்கிய தகவல்கள் அல்லது அத்தியாவசிய மசதவகள் மற்றும் 

தயாரிப்புகதள அணுகுவதற்கு இதுமபான்ற டிஜிட்டல் சாரப்ுநிதலதய மனிதம் 

இதற்கு முன் சந்தித்ததில்தல. ஆகமவ, ஒருவரது பாலினம், திறன், வயது 

அல்லது இருப்பிடம் ஆகியவற்தறப் கபாருட்படுதத்ாமல், COVID-19 

கதாற்றுமநாய் காலத்தில் தகவல் மற்றும் வழிமுதறகதள அதனத்து மக்களும் 

அணுக மவண்டியது முக்கியமானது.  

இதனால், COVID-19 இன் முக்கிய டிஜிட்டல் தகவல்கள் விநிமயாகிக்கப்படட்ு 

அணுகக்கூடிய வடிவங்களில்1 கிதடப்பது அவசியம், இது எல்லா மக்கதளயும் 

கசன்றதடயும் என்பததயும், குதறபாடுகள் உள்ளவரக்ள் உடப்ட, குறிப்பாக 

காட்சி அல்லது டிஜிட்டல் தகவல்கதளப் படிக்கவும் புரிந்துககாள்ளவும் திதர 

வாசகரக்ள், ததலப்பு அல்லது தசதக கமாழி மபான்ற மாற்றுத் தீரவ்ுகதளப் 

 
1 டிஜிட்டல் தகவல்கனள எளிதில் அணுகக்கூடிய வனகயில் உருவாக்குவது மற்றும் 

ேரிசேய்வது எ ் டி என் து குறித்த ITU வீடிபயா  யிற்சிகள்  

ITU-D சுய-பவக ஆன்-னலன் இலவே இனை ்புகனள ICT அணுகலில் பின்வரும் 

இனை ்புகளில் இலவேமாக வழங்குகிறது: 

- தகவல் கதாடரப்ுக்கான அணுகல் - உள்ளடக்கிய தகவல்கதாடரப்ுக்கான 

திறவுமகால்  

- வனல அணுகல் - உள்ளடக்கிய டிஜிட்டல் ேமூகத்தின் உயிர்நாடி  

https://www.itu.int/en/ITU-D/Digital-Inclusion/Persons-with-Disabilities/Pages/Video-Tutorials-on-Accessible-Digital-Content.aspx
https://www.itu.int/en/ITU-D/Digital-Inclusion/Persons-with-Disabilities/Pages/Video-Tutorials-on-Accessible-Digital-Content.aspx
https://www.itu.int/en/ITU-D/Digital-Inclusion/Persons-with-Disabilities/Pages/Video-Tutorials-on-Accessible-Digital-Content.aspx
https://www.itu.int/en/ITU-D/Digital-Inclusion/Persons-with-Disabilities/Pages/Video-Tutorials-on-Accessible-Digital-Content.aspx
https://www.itu.int/en/ITU-D/Digital-Inclusion/Persons-with-Disabilities/Pages/Self-Paced-Online-Training-on-ICT-Accessibility.aspx
https://www.itu.int/en/ITU-D/Digital-Inclusion/Persons-with-Disabilities/Pages/Self-Paced-Online-Training-on-ICT-Accessibility.aspx
https://www.itu.int/en/ITU-D/Digital-Inclusion/Persons-with-Disabilities/Pages/Self-Paced-Online-Training-on-ICT-Accessibility.aspx
https://www.itu.int/en/ITU-D/Digital-Inclusion/Persons-with-Disabilities/Pages/Web-Accessibility-Cornerstone-Training.aspx
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பயன்படுத்த மவண்டிய கசவித்திறன் குதறபாடுகள் உள்ளவரக்ள். 

இல்தலகயனில், இந்த கதாற்று காலத்தில் கருத்தில் ககாள்ளப்பட மவண்டிய 

மற்றும் மதிக்கப்பட மவண்டிய நடவடிக்தககள் குறித்த தகவல்கள் 

கிதடக்காததால் குதறபாடுகள் உள்ள பலர ்கதாற்றுக்கான அதிக ஆபத்தத 

சந்திக்க மநரிடும்.  

ஆதகயால், அணுகக்கூடிய வதலத்தளங்கள், கதாதலமபசி, வாகனாலி, 

வீடிமயாக்கள், துண்டுப்பிரசுரங்கள், ததலப்பு, அரட்தடகள் மபான்ற பல 

தகவல்கதாடரப்ு முதறகதளப் பயன்படுத்துவது மிகவும் முக்கியமானது, 

அத்துடன் தகவல்கள் எளிய கமாழியில் வழங்கப்பட மவண்டும், படிக்க எளிதாக 

இருக்க மவண்டும் மற்றும் அணுகக்கூடிய வடிவங்களில் கிதடக்க மவண்டும். 

உலகளாவிய கதாற்றுமநாயின் பரவல் மற்றும் தாக்கத்தத கடட்ுப்படுத்த, 

கபாது சுகாதாரத் தகவல்கதள மக்கள் அணுகுவதத உறுதிகசய்யும் மநாக்கில் 

(காது மகளாமதாரக்ளுக்கு ரிமல மசதவகள் உட்பட) அரப்்பணிப்பு 

கெல்ப்தலன்கள் மற்றும் விழிப்புணரவ்ு அவசியம்.  

குதறபாடுகள் உள்ள பலர ்மருந்துகள், சுகாதார கபாருட்கள் மற்றும் உணவு 

மபான்ற உடல்நலனுக்கு அத்தியாவசியமான கபாருட்களுக்கு வழக்கமான 

வீடட்ு விநிமயாக முதறதய நம்பியிருக்கிறாரக்ள். எனமவ, சமூகஇதடகவளி  

மற்றும் ஆதரவு கநட்கவாரக்்குகளின் முறிவு ஆகியவற்றினால் ஏற்படக்கூடிய  

மமாசமான பாதிப்புடன் கூடுதலாக, சில்லதற விற்பதனயாளரக்ள் மற்றும் 

சுகாதார தயாரிப்பு மற்றும் மசதவ வழங்குநரக்ள் மற்றும் பிற முக்கிய 

நிறுவனங்கள் தங்களது ஆன்-தலன் தகவல், மசதவகள் மற்றும் 

தயாரிப்புகளின் அணுகதல உறுதி கசய்யாவிட்டால், குதறபாடுகள் உள்ள 

பலர ்முக்கிய தகவல்கள், மருந்துகள் மற்றும் பிற முக்கியமான தயாரிப்புகள் 

மற்றும் மசதவகளுக்கான அணுகல் பற்றாக்குதற காரணமாக 

பாதிக்கப்படுவதுடன் அவரக்ளின் உயிருக்கும் ஆபத்து ஏற்படுவதற்கான 

ஆபத்து உள்ளது.  

உலகளாவிய COVID-19 கதாற்றுமநாய்களில் ICTகளின் முக்கிய பங்தகக் 

கருத்தில் ககாண்டு, உலகளவில் வழங்கப்படும் டிஜிட்டல் தகவல்கள், 

மசதவகள் மற்றும் தயாரிப்புகள் ஆகியதவ மாற்றுத்திறனாளிகள் உட்பட 

அதனத்து மக்களும் அணுகும் வதகயில் உள்ளது என்பததயும், இந்த 

உலகளாவிய சவாலான கநருக்கடியில் யாரும் விடட்ுவிடப்படவில்தல 
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என்பததயும் உறுதிப்படுத்த, முக்கிய கசய்திகள் மற்றும் கசயல்கதளக் 

ககாண்ட பின்வரும் வழிகாடட்ுதல்கள் வழங்கப்படுகின்றன.  

முக்கிய சேய்திகள் மற்றும் நடவடிக்னககள் 

1. COVID-19 இன் தாக்கத்னதக் குனற ் தற்கான முக்கிய டிஜிட்டல் 

தகவல்கள், பேனவகள் மற்றும் பதனவகள் அணுகக்கூடிய வடிவங்களில் 

வழங்க ் ட்டுள்ளன என் னத உறுதி ் டுத்திக் சகாள்ளுங்கள். 

COVID-19 கதாடரப்ான உள்ளடக்கம் மற்றும் தகவல்கள் எளிதில் அணுகக்கூடிய 

வடிவங்களில் வழங்கப்பட மவண்டும், அப்மபாதுதான் அதவ குதறபாடுகள் 

உள்ளவரக்ள் உடப்ட அதனவராலும் புரிந்துககாள்ளப்பட்ட முடியும். 

உதாரணமாக, கபாது கதாதலக்காட்சி விளம்பரங்கள், ஆன்தலன் 

வீடிமயாக்கள் மற்றும் ஆடிமயா-அடிப்பதடயிலான கவப்காஸ்ட்கள் 

ஆகியவற்றில் காது மகளாதவரக்ளுக்கு வசன வரிகள் அல்லது தசதக கமாழி 

விளக்கத்தத மசரக்்காவிட்டால் அவரக்ளால் புரிந்து ககாள்ள முடியாது. மவறு 

எந்த அவசரகால சூழ்நிதலயும் மபாலமவ, பாரம்பரிய ஊடக வடிவங்கள் (டிவி 

மற்றும் வாகனாலி) தவிர, ICT துதற இத்ததகய அசாதாரண சூழ்நிதலகளில் 

குதறபாடுகள் உள்ளவரக்ளுடன் கதாடரப்ு ககாள்ள உதவும் பல்மவறு 

வழிமுதறகதள உள்ளடக்கியது: மலண்ட்தலன்ஸ், கமாதபல் ஆடிமயா, 

எஸ்எம்எஸ் / உதர கசய்திகள் மற்றும் இதணயம்- வதலத்தளங்கள், வீடிமயா, 

உடனடி கசய்தியிடல் பயன்பாடுகள், இதணய கநறிமுதற (ஐபி) இல் குரல் 

மசதவகள், டிஜிட்டல் உள்ளடக்கத்தத (படங்கள், வீடிமயாக்கள் மற்றும் 

ஆவணங்கள்) மற்றும் கசயற்தகக்மகாள் தகவல்கதாடரப்ுகதள உடனடி 

கதாடரப்ு ககாள்ளவும் பரிமாறிக்ககாள்ளவும் உதவும் சமூக ஊடக 

கநட்கவாரக்்குகள் மபான்ற வதல மசதவகள். 

2. குனற ாடுகள் உள்ளவர்கள் உட் ட, அனனத்து மக்களும் டிஜிட்டல் 

தகவல் மற்றும் பேனவகனள அணுகவும், புரிந்து சகாள்ளவும் மற்றும் 

 யன் டுத்தவும் முடியும் என் னத உறுதி ் டுத்த, பின்வரும் 

அம்ேங்கனள கருத்தில் சகாள்ள பவை்டும்: 

a. தனிப்பட்ட தகவல் கதாடரப்ு சாதனங்களுக்கு அணுகல் இல்லாத 

நபரக்ளுக்காக, ரயில்மவ தளங்கள், சில்லதற கதடகள், பூங்காக்கள் 
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மற்றும் பிற கபாது இடங்கள் மபான்றவற்றில் மின்னணு காட்சித் 

திதரகள் மூலம் வழங்கப்படும் ஆடிமயா மற்றும் காட்சி வடிவங்களில் 

உள்ள ச ாதுத் தகவல்கள்.2 முடிந்தால், உதரயுடன் கூடுதலாக 

கிராபிக்ஸ் மற்றும் படங்கள் காட்டப்பட மவண்டும். அவசரகால 

சூழ்நிதலகளில் பயன்படுத்தப்படும் ஒலி அலாரங்கள் மற்றும் / 

அல்லது தசரன்கள் ஒளிரும் விளக்குகளுடன் இருப்பது அசச்ுறுத்தலின் 

தன்தம மற்றும் அளதவக் குறிக்க உதவும்.3 கபாதுத்கதாடரப்ு 

அதமப்புகள் மூலம் வழங்கப்படும் தகவல் மற்றும் அறிவிப்புகள் 

காட்சி டிஜிட்டல் மாற்றுகள் மூலமாகவும் வழங்கப்பட மவண்டும்.4  

b. கசவித்திறன் குதறந்த அல்லது கசவித்திறன் அற்ற நபரக்ளால் 

பரடிபயாதவ இதணப்புகளுடன் அல்லது சிறப்பு அம்சங்களுடன் 

பயன்படுத்தலாம். உதாரணமாக, COVID-19 கடட்ுப்பாடுகள் மற்றும் 

கதாற்தற கடட்ுப்படுத்த அரசாங்கத்தால் விதிக்கப்படட் 

நடவடிக்தககள் ஆகியவற்தறக் மகடக்ும் கசவித்திறன் குதறந்த 

அல்லது கசவித்திறன் அற்ற நபரக்தள எசச்ரிக்க, அதிரவ்ுகள், ஒளிரும் 

விளக்குகள் மற்றும் எளிய தகவல் உதரகதள  ஒளிபரப்பக்கூடிய 

சாதனங்கள். ஆன்தலன் மரடிமயா தலவ் அல்லது பாட்காஸ்ட்களில் 

உள்ள தகவல்கள் எழுத்து வடிவில் இருக்க மவண்டும்.5 

c. சதானலக்காட்சி: COVID-19 கதாடரப்ான ஆடிமயா வரண்தனதய 

கசவித்திறன் குதறபாடுள்ளவரக்ளுக்கு அல்லது கமாழிதயப் புரிந்து 

ககாள்வதில் சிரமம் உள்ளவரக்ளுக்கு கதரிவிக்க உள்ளூர ்

கமாழிகளில் மூடிய ததலப்பு / வசன வரிகள் வழங்க மவண்டும். 

 
2 *மபாக்குவரத்து துதற மற்றும் ஸ்காட்லாந்து மபாக்குவரத்து. எளிதில் அணுகக்கூடிய 

ரயில் நிதலயங்களுக்கான வடிவதமப்பு தரநிதலகள் - ஒரு கூடட்ு நடப்பு விதிமுதற, 

பக்கம் 109, K7. சின்னங்கள் - காட்சித் திதரகள்.. 

3 * அகமரிக்க அணுகல் வாரியம். 702 அவசரகால எசச்ரிக்தக அதமப்புகள் 

4 *மபாக்குவரத்து துதற மற்றும் ஸ்காட்லாந்து மபாக்குவரத்து. எளிதில் அணுகக்கூடிய 

ரயில் நிதலயங்களுக்கான வடிவதமப்பு தரநிதலகள் - ஒரு கூடட்ு நடப்பு விதிமுதற, 

பக்கம் 115, L1. அறிவிப்புகள் - கபாது. 

5*மாற்றுத்திறனாளிகளுக்கான மதசிய கவுன்சில் “மாற்றுத்திறனாளிகளுக்கான 

சிறப்பான கதாடரப்ுகள்: அவசரநிதலக்கு முன், அதன் மபாது, மற்றும் பின்”. பக்கம் 45: 

அணுகல் தீரவ்ுகள்; பக்கம் 104: அட்டவதண 9. விழிப்பூட்டல்கதளப் கபறும் மற்றும் 

சரிபாரக்்கும் முதறகள்; பக்கம் 148: வளரந்்து வரும் கசயல்பாடு: ததலப்பிடப்படட் 

வாகனாலி 

https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/876528/design-standards-accessible-stations_document.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/876528/design-standards-accessible-stations_document.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/876528/design-standards-accessible-stations_document.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/876528/design-standards-accessible-stations_document.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/876528/design-standards-accessible-stations_document.pdf
https://www.access-board.gov/guidelines-and-standards/transportation/passenger-vessels/background/recommendations-for-accessibility-guidelines-for-passenger-vessels-final-report/chapter-4-emergency-alarms
https://www.access-board.gov/guidelines-and-standards/transportation/passenger-vessels/background/recommendations-for-accessibility-guidelines-for-passenger-vessels-final-report/chapter-4-emergency-alarms
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/876528/design-standards-accessible-stations_document.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/876528/design-standards-accessible-stations_document.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/876528/design-standards-accessible-stations_document.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/876528/design-standards-accessible-stations_document.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/876528/design-standards-accessible-stations_document.pdf
https://rems.ed.gov/docs/Effective%20Communications%20for%20People%20with%20Disabilities.pdf
https://rems.ed.gov/docs/Effective%20Communications%20for%20People%20with%20Disabilities.pdf
https://rems.ed.gov/docs/Effective%20Communications%20for%20People%20with%20Disabilities.pdf
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கூடுதலாக, கதாற்று நிதலதம குறித்த கதாதலக்காட்சி தகவல்கதள 

வழங்கும்மபாது தசதக கமாழி உதரகபயரப்்பாளரக்தளப் 

பயன்படுத்த மவண்டும்.6 

d. எஸ்எம்எஸ்: எஸ்எம்எஸ் வடிவில் மடட்ுமம தகவல் அனுப்பப்பட்டால், 

காட்சி அல்லாத உள்ளீடுகள் மததவப்படும் மற்றும் உதரதய ஆடிமயா 

மபான்ற பிற வடிவங்களுக்கு மாற்றக்கூடிய உயரந்ிதல 

சாதனங்களுக்கான அணுகல் இல்லாத நபரக்ளால் அதத பயன்படுதத் 

இயலாது. எனமவ, COVID-19 மற்றும் கதாற்றுமநாய் கதாடரப்ான 

நடவடிக்தககள் மற்றும் எசச்ரிக்தககள் கவவ்மவறு பரவல் 

மசனல்களில் பல வடிவங்களில் வழங்கப்பட மவண்டும். 

கசய்திகளுடன் இதணக்கப்படட்ுள்ள எல்லா படங்களிலும் மாற்று 

விளக்கங்கள் இருக்க மவண்டும். 

e. வாட்ஸ்அ ் எளிதில் பயன்டுத்தக்கூடியது மற்றும் டாக் மபக் மற்றும் 

வாய்ஸ் ஓவர ்உடன் கசயல்படுகிறது. புதிய மபான்களில் சிறி 

வாட்ஸ்அப் கசய்திகதள சத்தமாக படிக்கும், மமலும் சிரி மூலம் 

தகவல்கதள தடப் கசய்யும்படி கூட கட்டதளயிட முடியும். 

வாட்ஸ்அப்தபப் பயன்படுத்தும் மபாது ஈமமாஜிகதளப் 

பயன்படுத்துவததத் தவிரக்்கவும். 

f. COVID-19 கதாடரப்ான மின்னஞ்ேல் அறிவிப்புகள் பல கமாழிகளில் 

கசயல்படுத்தப்பட மவண்டும். கவவ்மவறு சாதனங்களில் மற்றும் 

பயனரின் உதவி கதாழில்நுட்பத்துடன் ததடயின்றி இயங்குவதற்கான 

வதகயில் கமன்கபாருள் அணுகல் வழிகாடட்ுதல்களின்படி 

வடிவதமக்கப்பட மவண்டும். கவறும் உதரகள் மற்றும் ஆடிமயா 

பீப்களுடன், சில கடஸ்க்டாப் எசச்ரிக்தக அதமப்புகள் கூடுதலாக 

பாப்-அப் கசய்திகதள கவவ்மவறு வடிவங்களில் வழங்க முடியும். 

COVID-19 கதாடரப்ான விழிப்பூட்டல்களுக்குள் கிராபிக்ஸ் 

பயன்படுத்துவது உதரதயப் புரிந்து ககாள்வதில் சிக்கல் 

 
6 * மாற்றுத்திறனாளிகளுக்கான மதசிய கவுன்சில். “மாற்றுத்திறனாளிகளுக்கான 

சிறப்பான கதாடரப்ுகள்: அவசரநிதலக்கு முன், அதன் மபாது, மற்றும் பின்”. பக்கம் 45: 

அணுகல் தீரவ்ுகள்; பக்கம் 104: அட்டவதண 9. விழிப்பூட்டல்கதளப் கபறும் மற்றும் 

சரிபாரக்்கும் முதறகள் 

https://rems.ed.gov/docs/Effective%20Communications%20for%20People%20with%20Disabilities.pdf
https://rems.ed.gov/docs/Effective%20Communications%20for%20People%20with%20Disabilities.pdf
https://rems.ed.gov/docs/Effective%20Communications%20for%20People%20with%20Disabilities.pdf


 

  6 

உள்ளவரக்ளுக்கு உதவியாக இருக்கும். எல்லா படங்களிலும் மாற்று 

விளக்கங்கள் இருக்க மவண்டும்.7 

g. ேமூக சநட்சவார்க்குகள்: மிகவும் பிரபலமான சமூக ஊடக 

கநட்கவாரக்்குகளின் புதிய பதிப்புகள் எளிதில் அணுகக்கூடியதாகி 

வருகின்றன. அதாவது மபஸ்புக், இன்ஸ்டாகிராம், ட்விட்டர,் யூடியூப் 

ஆகியதவ அணுகல் அம்சங்கதள வழங்குகின்றன. COVID-19 மற்றும் 

கதாற்று பரவல் நடவடிக்தக கதாடரப்ான முக்கிய தகவல்கதள இந்த 

தளங்களில் கவளியிடும் மருத்துவ மற்றும் தகவல் முகவர ்

நிதலயங்கள் டிஜிட்டல் உள்ளடக்க அணுகல் பற்றி அறிந்திருப்பது 

முக்கியம், அப்மபாதுதான் அதனவருக்கும் கசய்திகள் கசன்றதடவது 

உறுதி கசய்யப்படுகிறது.8 

h. உலகளாவிய / பிராந்திய அல்லது மதசிய கதாற்றுப்பரவதல குதறக்க 

COVID-19 மற்றும் கதாடரப்ுதடய தகவல்கதள வழங்கும் 

வனலத்தளங்கள், இதணயதளதத்ில் பகிரப்பட்ட முக்கியமான 

தகவல்கதள அணுகுவதில் மாற்றுத்திறனாளிகள் ததடகதள 

எதிரக்காள்ளவில்தல என்பதத உறுதிப்படுத்த, அணுகலுக்கான 

மசாததனகள்9 மமற்ககாள்ளப்பட்ட மவண்டும். வதலத்தளத்தின் 

மூலம் வழங்கப்பட்ட அதனத்து டிஜிட்டல் ஆவணங்களும் (WORD, 

PDF) திதர வாசகரக்தளப் பயன்படுத்தும் நபரக்ளால் JPEG 

மகாப்புகள் அல்லது அணுக முடியாத பட அடிப்பதடயிலான PDF கள் 

(எ.கா. ஸ்மகன் கசய்யப்பட்ட படங்கள்) மபான்ற சத்தமாக படிக்க 

முடியாத வடிவங்களில் இருந்தால் அவற்தற அணுக / பயன்படுத்த 

முடியாததாக இருக்கலாம்.  

அமத மநரத்தில், அறிவாற்றல் குதறபாடுகள் உள்ளவரக்ளுக்கு அல்லது 

கமாழியியல் மவறுபாடுகள் உள்ளவரக்ளுக்கு உள்ளடக்கத்தத 

சித்தரிக்க படங்கள் மற்றும் கிராபிக்ஸ் சிறந்த வழி; இருப்பினும், குரல் 

அல்லது பிகரயில் டிஸ்ப்மள கவளியீடட்ுத் திதர வாசிப்பு 

 
7 *தமக்மராசாப்ட்: உங்கள் அவுட்லுக் மின்னஞ்சதல மாற்றுத்திறனாளிகள் அணுகும்படி 

கசய்யுங்கள் 
8*இங்கிலாந்து அரசு டிஜிட்டல் மசதவ. சமூக ஊடக பிமளபுக் - அணுகல் 

 9 *WCAG 2.1 ஆக வதல உள்ளடக்க அணுகதல உறுதி கசய்வதற்கான தரநிதல  

 

https://support.microsoft.com/en-gb/office/make-your-outlook-email-accessible-to-people-with-disabilities-71ce71f4-7b15-4b7a-a2e3-cf91721bbacb
https://support.microsoft.com/en-gb/office/make-your-outlook-email-accessible-to-people-with-disabilities-71ce71f4-7b15-4b7a-a2e3-cf91721bbacb
https://support.microsoft.com/en-gb/office/make-your-outlook-email-accessible-to-people-with-disabilities-71ce71f4-7b15-4b7a-a2e3-cf91721bbacb
https://gdsengagement.blog.gov.uk/playbook/#accessibility
https://www.w3.org/TR/WCAG21/
https://www.w3.org/TR/WCAG21/
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கமன்கபாருதளப் பயன்படுத்தி பாரத்வக் குதறபாடுகள் 

உள்ளவரக்ள் தகவல்கதளப் கபறவும் புரிந்துககாள்ளவும் முடியும் 

என்பதத உறுதிப்படுத்த, கூடுதலாக இதவ உதரத் தகவலுடன் 

வழங்கப்பட மவண்டும். கவளி வதலத்தளங்களுக்கான இதணப்புகள் 

விளக்கமாக இருக்க மவண்டும். சுட்டிதயப் பயன்படுத்தாத 

நபரக்ளுக்கு வதலத்தளத்தின் ஒவ்கவாரு அம்சங்களும் 

விதசப்பலதக வழியாக அணுகப்பட மவண்டும்.10 

 

குறிப்பிட்ட மததவகதளக் ககாண்ட நபரக்தள டிஜிட்டல் முதறயில் 

ஆதரிப்பதற்கான கூடுதல் ITU வளங்கள் மற்றும் தகவல்களுக்கு தயவுகசய்து 

பாரக்்கவும்: குறிப்பிட்ட மததவகள் உள்ளவரக்ளுக்காண தகவல் கதாடரப்ு 

கதாழில்நுட்ப அணுகல் மற்றும்  ITU-D டிஜிட்டல் மசரக்்தக 

 

 
i இந்த வழிகாட்டுதல்கள் இத்துடன் முடியவில்னல  

சமாழிச யர் ்பு மறு ்பு: “மகாவிட் -19 இன் மபாது, டிஜிடட்ல் தகவல், மசதவகள் 

மற்றும் தயாரிப்புக்கதள மாற்றுத்திறனாளிகள் உடப்ட அதனத்து மக்களும் அணுக 

முடியும் என்பதத எவ்வாறு உறுதிப்படுத்துவது” என்ற ததலப்பிலான ஐ.டி.யு குறுகிய 

வழிகாடட்ுதல்களின் துல்லியமான கமாழிகபயரப்்தப, பின்வரும் 6 ஐ.நா. கமாழிகளில்   

ஆங்கிலம் , அரபு , சீனகமாழி ,பிரஞ்சு, ரஷ்யகமாழி, ஸ்பானிஷ் , உள்ள அசல் 

தகவல்கதள தவிர, பிற கமாழிகளில் வழங்க நியாயமான முயற்சிகள் 

மமற்ககாள்ளப்பட்டாலும், உதர நுணுக்கங்களில் சம்பந்தப்பட்ட சில குறிப்பிட்ட 

கதாழில்நுட்ப கமாழி காரணமாக சிறிய மவறுபாடுகள் ஏற்படக்கூடும். எந்தகவாரு 

பிதழகள், குதறகள், உதரயின் துல்லியத்தன்தம குறித்த கதளிவற்ற தன்தம அல்லது 

கமாழிகபயரக்்கப்பட்ட தகவலின் நம்பகத்தன்தம ஆகியவற்றிற்கு எந்தகவாரு 

 
10 *W3C வதல அணுகல் முயற்சி பாடங்கள்  

 

* ஐ டி யு ஆதாரம் அல்ல: இந்த தளங்களில் உள்ள அதனத்து தகவல்களும் நல்ல 

எண்ணத்தில் வழங்கப்படுகின்றன, இருப்பினும் கவளிப்புற தளங்கள் குறித்து நாங்கள் 

எந்தகவாரு பிரதிநிதித்துவம், விளம்பரம் அல்லது உத்தரவாதத்தத அளிக்கவில்தல, 

வழங்கப்பட்ட தகவல்களின் துல்லியத்தன்தம, உண்தமத்தன்தம, கசல்லுபடியாகும் 

தன்தம, நம்பகத்தன்தம, கிதடக்கும் தன்தம அல்லது முழுதம குறித்து 

கவளிப்பதடயாகமவா அல்லது மதறமுகமாகமவா கதரிவிக்கவில்தல. 

https://www.itu.int/en/ITU-D/Digital-Inclusion/Persons-with-Disabilities/Pages/Persons-with-Disabilities.aspx
https://www.itu.int/en/ITU-D/Digital-Inclusion/Persons-with-Disabilities/Pages/Persons-with-Disabilities.aspx
https://www.itu.int/en/ITU-D/Digital-Inclusion/Persons-with-Disabilities/Pages/Persons-with-Disabilities.aspx
https://www.itu.int/en/ITU-D/Digital-Inclusion/Pages/default.aspx
https://www.itu.int/en/ITU-D/Digital-Inclusion/Pages/default.aspx
https://www.itu.int/en/SiteAssets/COVID-19/ITU-Guidelines-on-digital-accessibility.pdf
https://www.itu.int/en/ITU-D/Digital-Inclusion/Documents/ICT%20accessibility%20guidelines%20covid%2019_arabic.pdf
https://www.itu.int/en/ITU-D/Digital-Inclusion/Documents/ICT%20accessibility%20guidelines%20covid%2019_chinese.pdf
https://www.itu.int/en/ITU-D/Digital-Inclusion/Documents/ICT%20accessibility%20guidelines%20covid%2019_french.pdf
https://www.itu.int/en/ITU-D/Digital-Inclusion/Documents/ICT%20accessibility%20guidelines%20covid%2019_russian.pdf
https://www.itu.int/en/ITU-D/Digital-Inclusion/Documents/ICT%20accessibility%20guidelines%20covid%2019_spanish.pdf
https://www.w3.org/WAI/tutorials/
https://www.w3.org/WAI/tutorials/
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கபாறுப்பும் ஏற்கவில்தல. முரண்பாடு ஏற்பட்டால், ஆங்கில  அசல் பதிப்புகள் 

ஆதாரமாக ககாள்ளப்படும். 

 

https://www.itu.int/en/SiteAssets/COVID-19/ITU-Guidelines-on-digital-accessibility.pdf

