
 

 

แนวทางของสหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ (ITU) 

เร่ือง การท าให้แน่ใจว่าทุกคน รวมถึงผู้ทีม่ีภาวะทุพพลภาพ สามารถเข้าถึงข้อมูลดิจิทัล ผลิตภัณฑ์ 

และบริการได้ในระหว่างเหตุการณ์การระบาดของโรคโควิด 19i 

โลกก ำลงัเผชิญกบัเหตุกำรณ์ท่ีไม่เคยมีมำก่อน เหตุกำรณ์ท่ีเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรส่ือสำร (Information and 

Communication Technologies, ICT) เกือบจะเป็นเพียงโอกำสท่ีผูค้นสำมำรถใชเ้พ่ือติดต่อถึงกนัได ้

มนุษยชำติไม่เคยเผชิญกบัภำวะท่ีตอ้งพ่ึงพำโลกดิจิทลัเพ่ือเขำ้ถึงขอ้มูลท่ีส ำคญัหรือบริกำรและผลิตภณัฑท่ี์จ ำเป็นในกำรใชชี้วิตเ

ช่นน้ีมำก่อน ดงันั้น กำรเขำ้ถึงขอ้มูลและค ำแนะน ำในระหว่ำงช่วงเวลำท่ีมีกำรระบำดใหญ่ของโรคโควิด 19 

จึงเป็นส่ิงส ำคญัย่ิงส ำหรับทุกคน ไม่ว่ำเรำจะมีเพศใด ควำมสำมำรถอะไร อำยุเท่ำใด หรืออยู่ท่ีใดก็ตำม  

ดว้ยเหตุผลน้ี จึงเป็นส่ิงจ ำเป็นท่ีขอ้มูลดิจิทลัท่ีส ำคญัเก่ียวกบัโรคโควิด 19 

นั้นตอ้งไดร้ับกำรเผยแพร่และเขำ้ถึงไดใ้นรูปแบบท่ีเขำ้ถึงได้1 

เพ่ือให้แน่ใจว่ำขอ้มูลน้ีจะไปถึงทุกคนและไม่มีผูใ้ดท่ีถูกท้ิงไวข้ำ้งหลงั ซ่ึงรวมถึงผูท่ี้มีภำวะทุพพลภำพ โดยเฉพำะอย่ำงย่ิง 

ผูท่ี้มีภำวะบกพร่องทำงกำรมองเห็นหรือกำรไดย้ินและจ ำเป็นตอ้งใชโ้ซลูชนัทำงเลือก เช่น โปรแกรมอ่ำนออกเสียง ค ำบรรยำย 

หรือภำษำมือเพ่ืออ่ำนและเขำ้ใจขอ้มูลดิจิทลั มิฉะนั้นแลว้ 

ผูค้นมำกมำยท่ีมีภำวะทุพพลภำพจะเผชิญกบัควำมเส่ียงในกำรติดเช้ือสูงขึ้น 

เน่ืองจำกกำรขำดควำมสำมำรถในกำรเขำ้ถึงขอ้มูลเก่ียวกบัมำตรกำรท่ีควรพิจำรณำและปฏิบตัิตำมในช่วงเวลำท่ีมีกำรระบำดให

ญ่น้ี  

ดงันั้น จึงเป็นส่ิงส ำคญัท่ีตอ้งใชว้ิธีกำรส่ือสำรหลำยวิธี เช่น เวบ็ไซตท่ี์เขำ้ถึงได ้โทรศพัท ์วิทยุ วิดีโอ แผ่นพบั ค ำบรรยำย 

กำรสนทนำ และอื่น ๆ เพ่ิมเติมจำกกำรให้ขอ้มูลในรูปแบบท่ีใชภ้ำษำธรรมดำ ๆ อ่ำนง่ำย และเขำ้ถึงได ้ดงันั้น 

จึงเป็นส่ิงส ำคญัท่ีตอ้งมีสำยด่วนเฉพำะและมีควำมตระหนกัถึงสำยด่วนเฉพำะท่ีมีจุดมุ่งหมำยเพ่ือกำรท ำให้แน่ใจว่ำขอ้มูลสำธำร

ณสุขเป็นขอ้มูลท่ีสำมำรถเขำ้ถึงได ้(รวมถึงบริกำรถ่ำยทอดกำรส่ือสำรส ำหรับผูท่ี้หูตึงหรือหูหนวก) 

เพ่ือลดกำรแพร่กระจำยและผลกระทบของกำรระบำดใหญ่ทัว่โลก  

ผูค้นมำกมำยท่ีมีภำวะทุพพลภำพตอ้งอำศยับริกำรส่งถึงบำ้นอย่ำงสม ่ำเสมอส ำหรับสินคำ้จ ำเป็นเพ่ือสวสัดิภำพของตน เช่น ยำ 

ผลิตภณัฑเ์พ่ือสุขอนำมยั และอำหำร ดงันั้น 
 

1 วิดีโอช่วยสอนของ ITU เกี่ยวกับวิธีการจัดท าและปรับปรุงเน้ือหาดิจิทัลที่เข้าถงึได้ 

หลักสูตรการฝึกอบรมในหัวข้อ “ความสามารถในการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ITU) ทางออนไลน์แบบเรียนรู้ด้วยตนเองโดยไม่มีค่าใช้จ่าย ITU-
D ซ่ึงดูได้ที่ลิงก์ต่อไปน้ี: 

- ความสามารถในการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ITU) - กุญแจส าคญัสู่การส่ือสารอย่างครอบคลุม  
- ความสามารถในการเข้าถึงบนเว็บ - หลักส าคัญของสังคมดิจทิัลที่ไม่ทอดทิ้งกัน  

https://www.itu.int/en/ITU-D/Digital-Inclusion/Persons-with-Disabilities/Pages/Video-Tutorials-on-Accessible-Digital-Content.aspx
https://www.itu.int/en/ITU-D/Digital-Inclusion/Persons-with-Disabilities/Pages/Self-Paced-Online-Training-on-ICT-Accessibility.aspx
https://www.itu.int/en/ITU-D/Digital-Inclusion/Persons-with-Disabilities/Pages/Web-Accessibility-Cornerstone-Training.aspx
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นอกเหนือจำกผลกระทบในเชิงลบท่ีอำจเกิดขึ้นจำกกำรเวน้ระยะห่ำงทำงสังคมและกำรหยุดชะงกัของเครือข่ำยสนบัสนุนแลว้ 

หำกผูค้ำ้ปลีกและผูใ้ห้บริกำรผลิตภณัฑแ์ละบริกำรดูแลสุขภำพและองคก์รท่ีส ำคญัอื่น ๆ ไม่ท ำให้แน่ใจว่ำขอ้มูลออนไลน ์

ผลิตภณัฑ ์และบริกำรของตนสำมำรถเขำ้ถึงได ้ผูค้นมำกมำยท่ีมีภำวะทุพพลภำพจะไม่เสียประโยชน์ใด ๆ 

แต่ชีวิตของพวกเขำอำจตกอยู่ในควำมเส่ียงเน่ืองจำกกำรขำดควำมสำมำรถในกำรเขำ้ถึงขอ้มูลท่ีส ำคญั ยำรักษำโรค 

และผลิตภณัฑแ์ละบริกำรท่ีส ำคญัอื่น ๆ  

เม่ือค ำนึงถึงว่ำเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรส่ือสำรมีบทบำทท่ีส ำคญัในกำรระบำดใหญ่ทัว่โลกของโรคโควิด 19 

แนวทำงท่ีประกอบดว้ยขอ้มูลและกำรกระท ำท่ีส ำคญัดงัต่อไปน้ีจึงไดร้ับกำรจดัท ำขึ้น 

เพ่ือให้แน่ใจว่ำทุกคนสำมำรถเขำ้ถึงขอ้มูลดิจิทลั ผลิตภณัฑ ์และบริกำรท่ีจดัส่งทัว่โลก ซ่ึงรวมถึงผูท่ี้มีภำวะทุพพลภำพ 

และไม่มีใครถูกท้ิงไวข้ำ้งหลงัในวิกฤติท่ีทำ้ทำยทัว่โลกครั้ งน้ี  

ข้อมูลและการกระท าที่ส าคัญ 

1. ท าให้แน่ใจว่ามีการจัดเตรียมข้อมูลดิจิทัล บริการ และข้อก าหนดเกี่ยวกับการลดการปนเป้ือนเช้ือโรคท่ีก่อให้เกิดโรคโควิด 19 

ในรูปแบบที่เข้าถึงได้ เพื่อให้ทุกคนรวมถึงผู้ท่ีมีภาวะทุพพลภาพสามารถเข้าถึงข้อมูลที่ส าคัญนี้ได้ 

ควรมีกำรส่งเน้ือหำและขอ้มูลเก่ียวกบัโรคโควิด 19 ในรูปแบบท่ีสำมำรถเขำ้ถึงได ้เพ่ือให้ทุกคน 

รวมถึงผูท่ี้มีภำวะทุพพลภำพสำมำรถรับรู้ขอ้มูลเหล่ำน้ีได ้ ตวัอยำ่งเช่น 

ผูท่ี้หูหนวกจะไม่สำมำรถเขำ้ถึงกำรโฆษณำทำงโทรทศัน์สำธำรณะ วิดีโอออนไลน์ 

และเวบ็คำสตท่ี์มีแต่เสียงแต่ไม่มีภำพไดห้ำกโฆษณำเหล่ำน้ีไม่มีค ำบรรยำยหรือกำรแปลเป็นภำษำมือก ำกบัไว ้

และนอกเหนือจำกรูปแบบส่ือทัว่ไป (โทรทศัน์และวิทยุ) แลว้ 

โลกของเทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรส่ือสำรยงัรวมถงึกลไกต่ำง ๆ 

ท่ีสำมำรถช่วยอ ำนวยควำมสะดวกในกำรส่ือสำรกบัผูท่ี้มีภำวะทุพพลภำพในสถำนกำรณ์พิเศษเช่นน้ีเช่นเดียวกบัในสถำนกำรณ์

ฉุกเฉินอื่น ๆ ทั้งหมด เช่น โทรศพัทพ้ื์นฐำน ขอ้ควำมเสียงหรือ SMS บนโทรศพัทเ์คลื่อนท่ี 

และบริกำรและแหล่งขอ้มูลบนอินเทอร์เน็ต เช่น เวบ็ไซต ์วิดีโอ แอปพลิเคชนักำรส่งขอ้ควำมโตต้อบแบบทนัที 

บริกำรเสียงบนอินเทอร์เน็ตโพรโทคอล (IP) 

เครือข่ำยส่ือสังคมท่ีมีกำรประชุมผ่ำนทำงเวบ็ท่ีท ำให้มีกำรส่ือสำรและแลกเปลี่ยนเน้ือหำดิจิทลั (รูปภำพ วิดีโอ และเอกสำร) 

ไดท้นัที และกำรส่ือสำรผ่ำนดำวเทียม 

2. เพื่อให้แน่ใจว่าทุกคนรวมถึงผู้ ท่ีมีภาวะทุพพลภาพสามารถเข้าถึง เข้าใจ และใช้ข้อมูลและบริการดิจิทัลได้ 

จึงควรต้องพิจารณาแง่มุมต่อไปนี้: 

ก. ข้อมูลสาธารณะในรูปแบบเสียงและภำพท่ีให้ขอ้มูลผ่ำนทำงหนำ้จอแสดงผลอิเล็กทรอนิกส์ในพ้ืนท่ีสำธำรณะ 

เช่น ชำนชำลำรถไฟ ร้ำนคำ้ปลีก สวนสำธำรณะ และพ้ืนท่ีสำธำรณะอื่น ๆ 
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จะสำมำรถไปถึงผูท่ี้อำจไม่สำมำรถเขำ้ถึงอุปกรณ์ ICT ส่วนตวัได้2 เม่ือเป็นไปได ้
ควรแสดงภำพกรำฟิกและรูปภำพนอกเหนือจำกขอ้ควำม 

เสียงเตือนและ/หรือไซเรนท่ีใชใ้นระหว่ำงสถำนกำรณ์ฉุกเฉินอำจตอ้งมีแสงกะพริบเพ่ือระบุลกัษณะและระดบัขอ
งภยัคุกคำมนั้น3 นอกจำกน้ี 
ขอ้มูลและกำรแจง้ขอ้มูลท่ีจดัให้ผ่ำนทำงระบบกระจำยเสียงสำธำรณะตอ้งไดร้ับกำรจดัท ำผ่ำนวิธีกำรทำงเลือกท่ีใ
ห้ขอ้มูลดว้ยกำรมองเห็นเช่นกนั4  

ข. สำมำรถใชว้ิทยุโดยมีอุปกรณ์ยึดติดหรือคุณลกัษณะพิเศษเพ่ือให้ผูท่ี้หูตึงหรือหูหนวกสำมำรถใชอุ้ปกรณ์และคุณลั
กษณะเหล่ำน้ีได ้ตวัอย่ำงเช่น เคร่ืองมือท่ีสำมำรถถ่ำยทอดกำรกระจำยข่ำวเป็นกำรสั่น ไฟกะพริบ 

และขอ้ควำมง่ำย ๆ เพ่ือแจง้เตือนผูท่ี้หูตึงและหูหนวกเก่ียวกบัขอ้จ ำกดัและ/หรือมำตรกำรเก่ียวกบัโรคโควิด 19 
ท่ีรัฐบำลก ำหนดเพ่ือจ ำกดักำรปนเป้ือนเช้ือโรค 
รำยกำรวิทยุสดทำงออนไลน์หรือพอดแคสตค์วรมีกำรถอดควำมของเน้ือหำดว้ย5 

ค. โทรทัศน์: ตอ้งจดัให้มีค  ำบรรยำย/ซับไตเติลในภำษำทอ้งถิ่น 

เพ่ือให้ผูท่ี้มีควำมบกพร่องในกำรไดยิ้นหรือผูท่ี้อำจมีปัญหำในกำรเขำ้ใจภำษำนั้น ๆ 
สำมำรถเขำ้ใจเสียงบรรยำยท่ีเก่ียวขอ้งกบัโรคโควิด 19 ได ้นอกจำกน้ี 

ควรมีกำรใชผู้แ้ปลเป็นภำษำมือเม่ือให้ขอ้มูลเก่ียวกบัสถำนกำรณ์กำรระบำดใหญ่ทำงโทรทศัน์6 

ง. SMS: หำกมีกำรส่งขอ้มูลเป็น SMS เท่ำนั้น 

ผูท่ี้ตอ้งไดร้ับขอ้มูลโดยไม่ใชก้ำรมองเห็นและไม่สำมำรถเขำ้ถึงอุปกรณ์ระดบัสูงท่ีสำมำรถแปลงขอ้ควำมเป็นรูป
แบบอื่น ๆ เช่น เสียง จะไม่สำมำรถเขำ้ถึงขอ้มูลนั้นได ้ดงันั้น ค ำเตือนและกำรแจง้เตือนต่ำง ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัมำตรกำรเก่ียวกบัโรคโควิด 19 

และมำตรกำรท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรระบำดใหญ่ควรมีกำรเผยแพร่ในหลำยรูปแบบในช่องทำงกำรเผยแพร่ท่ีแตกต่ำงกั
นดว้ยเช่นกนั และรูปภำพทั้งหมดท่ีแนบกบัขอ้ควำมตอ้งมีค ำอธิบำยทำงเลือกดว้ย 

 
2 *กระทรวงคมนำคมและกรมคมนำคมสกอตแลนด์. มำตรฐำนกำรออกแบบเพื่อสถำนีรถไฟที่สำมำรถเขำ้ถึงได้ - หลกัปฏิบตัิร่วมกนั, หน้ำ 109, K7. สัญลกัษณ์ - 
หน้ำจอแสดงผล. 
3 *คณะกรรมกำรเพือ่กำรเขำ้ถึงแห่งสหรัฐอเมริกำ. 702 ระบบกำรแจง้เตือนฉุกเฉิน 
4 *กระทรวงคมนำคมและกรมคมนำคมสกอตแลนด์. มำตรฐำนกำรออกแบบเพื่อสถำนีรถไฟที่สำมำรถเขำ้ถึงได ้- หลกัปฏิบตัิร่วมกนั, หน้ำ 115, L1. กำรประกำศ -
ทัว่ไป. 
5 *คณะกรรมกำรภำวะทุพพลภำพแห่งชำติ ที่ “กำรส่ือสำรอย่ำงมีประสิทธิผลเพือ่ผูท้ี่มภีำวะทุพพลภำพ: กอ่น ระหว่ำง และหลงัภำวะฉุกเฉิน”. หน้ำ 45: 
โซลูชนัเพื่อควำมสำมำรถในกำรเขำ้ถึง; หน้ำ 104: ตำรำง 9. วิธีกำรรับและตรวจสอบควำมถูกตอ้งของกำรแจง้เตือน; หน้ำ 148: หลกัปฏิบติัที่ก  ำลงัเกิดขึ้นใหม่: 
วิทยุแบบมีค ำบรรยำย 
6 *คณะกรรมกำรภำวะทุพพลภำพแห่งชำติ. “กำรส่ือสำรอย่ำงมีประสิทธิผลเพื่อผูท้ี่มีภำวะทุพพลภำพ: ก่อน ระหว่ำง และหลงัภำวะฉุกเฉิน”. หน้ำ 45: 
โซลูชนัเพื่อควำมสำมำรถในกำรเขำ้ถึง; หน้ำ 104: ตำรำง 9. วิธีกำรรับและตรวจสอบควำมถูกตอ้งของกำรแจง้เตือน 

https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/876528/design-standards-accessible-stations_document.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/876528/design-standards-accessible-stations_document.pdf
https://www.access-board.gov/guidelines-and-standards/transportation/passenger-vessels/background/recommendations-for-accessibility-guidelines-for-passenger-vessels-final-report/chapter-4-emergency-alarms
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/876528/design-standards-accessible-stations_document.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/876528/design-standards-accessible-stations_document.pdf
https://rems.ed.gov/docs/Effective%20Communications%20for%20People%20with%20Disabilities.pdf
https://rems.ed.gov/docs/Effective%20Communications%20for%20People%20with%20Disabilities.pdf
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จ. WhatsApp สำมำรถเขำ้ถึงไดแ้ละท ำงำนร่วมกบั Talkback และ Voice Over ได ้Siri จะอ่ำนออกเสียงขอ้ควำมใน 

WhatsApp บนโทรศพัทรุ่์นใหม่ ๆ และจะสำมำรถท ำไดแ้มก้ระทัง่เขียนขอ้ควำมตำมค ำบอกผ่ำน Siri เม่ือใช ้
WhatsApp ขอใหห้ลีกเลี่ยงกำรใชอ้ีโมจ ิ

ฉ. ควรมีกำรเปิดใชก้ำรแจง้เตือนเก่ียวกบัโรคโควิด 19 ทำงอีเมลในหลำยภำษำ 

ซอฟตแ์วร์ควรไดร้ับกำรออกแบบตำมแนวทำงเก่ียวกบัควำมสำมำรถในกำรเขำ้ถึง 
เพ่ือให้ซอฟตแ์วร์สำมำรถใชง้ำนไดอ้ย่ำงไร้รอยต่อบนอุปกรณ์ต่ำง ๆ 

และดว้ยเทคโนโลยีส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกของผูใ้ช ้
ระบบกำรแจง้เตือนบนเดสก์ท็อปสำมำรถท ำให้แน่ใจว่ำมีกำรส่งขอ้ควำมป็อปอพัในรูปแบบต่ำง ๆ 
นอกเหนือจำกแค่ขอ้ควำมและเสียงเตือนเท่ำนั้น  
กำรใชภ้ำพกรำฟิกภำยในกำรแจง้เตือนท่ีเก่ียวกบัโรคโควิด 19 

อำจช่วยผูท่ี้มีปัญหำในกำรท ำควำมเขำ้ใจกบัขอ้ควำม และรูปภำพทั้งหมดตอ้งมีค ำอธิบำยทำงเลือกก ำกบัไวด้ว้ย7 

ช. เครือข่ายสังคม: เครือข่ำยส่ือสังคมท่ีไดร้ับควำมนิยมมำกท่ีสุดในเวอร์ชนัใหม่ ๆ 

นั้นสำมำรถเขำ้ถึงไดม้ำกขึ้นเร่ือย ๆ ซ่ึงหมำยควำมว่ำ Facebook, Instagram, Twitter และ YouTube 
ต่ำงมีคุณสมบตัิเพ่ือควำมสำมำรถในกำรเขำ้ถึง 
เป็นส่ิงส ำคญัท่ีหน่วยงำนทำงกำรแพทยแ์ละสำรสนเทศท่ีเผยแพร่ขอ้มูลท่ีส ำคญัเก่ียวกบัโรคโควิดและมำตรกำรเก่ี

ยวกบักำรระบำดใหญ่บนแพลตฟอร์มเหล่ำน้ีตอ้งทรำบควำมสำมำรถในกำรเขำ้ถึงเน้ือหำดิจิทลั 
เพ่ือให้แน่ใจว่ำทุกคนสำมำรถเขำ้ถึงขอ้ควำมเหล่ำน้ีได้8 

ซ. เว็บไซต์ท่ีให้ขอ้มูลเก่ียวกบัโรคโควิด 19 และขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือลดกำรติดเช้ือทัว่โลก/ทัว่ภูมิภำค 

หรือทัว่ประเทศตอ้งไดร้ับกำรทดสอบควำมสำมำรถในกำรเขำ้ถึง9ก่อน 
เพ่ือให้แน่ใจว่ำผูท่ี้มีภำวะทุพพลภำพไม่ตอ้งเผชิญกบัอุปสรรคในกำรเขำ้ถึงขอ้มูลท่ีส ำคญัท่ีเผยแพร่บนเวบ็ไซต ์
ผูท่ี้ใชโ้ปรแกรมอ่ำนออกเสียงอำจสำมำรถเขำ้ถึง/ไม่สำมำรถใชเ้อกสำรดิจิทลัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด (word, PDF) 

ท่ีจดัหำให้ผ่ำนทำงเวบ็ไซตห์ำกเอกสำรเหล่ำนั้นอยู่ในรูปแบบท่ีไม่สำมำรถอ่ำนออกเสียงได ้เช่น ไฟล ์JPEG 
หรือไฟล ์PDF ท่ีเป็นรูปภำพซ่ึงไม่สำมำรถเขำ้ถึงได ้(เช่น รูปภำพสแกน)  
ในอีกทำงหน่ึง 
รูปภำพและภำพกรำฟิกเป็นวิธีกำรท่ียอดเย่ียมในกำรแสดงเน้ือหำให้กบัผูท่ี้มีควำมบกพร่องทำงสติปัญญำหรือผูท่ี้

มีควำมแตกต่ำงดำ้นภำษำ อย่ำงไรก็ตำม 
ขอ้มูลเหล่ำน้ีตอ้งเสริมดว้ยขอ้มูลท่ีเป็นขอ้ควำมเพ่ือให้แน่ใจว่ำผูท่ี้มีภำวะบกพร่องทำงกำรมองเห็นซ่ึงใชซ้อฟต์แว

 
7 *Microsoft: ท ำให้ผูท้ี่มีภำวะทุพพลภำพสำมำรถเขำ้ถึงอีเมล Outlook ของคุณได ้
8 *บริกำรดิจทิลัของรัฐบำลสหรำชอำณำจกัร. คู่มือเกี่ยวกบัส่ือสังคม - ควำมสำมำรถในกำรเขำ้ถึง 
9 *มำตรฐำนในกำรท ำใหแ้น่ใจว่ำเน้ือหำบนเวบ็สำมำรถเขำ้ถึงไดซ่ึ้งเป็น WCAG 2.1 

https://support.microsoft.com/en-gb/office/make-your-outlook-email-accessible-to-people-with-disabilities-71ce71f4-7b15-4b7a-a2e3-cf91721bbacb
https://gdsengagement.blog.gov.uk/playbook/#accessibility
https://www.w3.org/TR/WCAG21/
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ร์ตวัอ่ำนหนำ้จอเป็นเสียงหรือแสดงเป็นอกัษรเบรลลส์ำมำรถไดร้ับและเขำ้ใจขอ้มูลนั้นได ้
ลิงก์ไปยงัเวบ็ไซตภ์ำยนอกควรมีค ำอธิบำยดว้ย และทุก ๆ 

องคป์ระกอบของเวบ็ไซตค์วรสำมำรถเขำ้ถึงไดผ่้ำนคียบ์อร์ดส ำหรับผูท่ี้ไม่ได้ใชเ้มำส์10 

 
ส าหรับแหล่งข้อมูลเพ่ิมเติมของ ITU และข้อมูลเพ่ือสนบัสนุนการรวมเนือ้หาดิจิทัลเพ่ือผู้ท่ีมีความต้องการท่ีเฉพาะเจาะจง 
โปรดดูท่ี: ความสามารถในการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ITU) เพ่ือผู้ท่ีมีความต้องการท่ีเฉพาะเจาะจงและ 
การรวมเนือ้หาดิจิทัลของ ITU-D 

 

 
i แนวทางเหล่านี้ไม่ได้เป็นแนวทางที่ครบถ้วน  
ข้อความปฏิเสธความรับผิดชอบเกี่ยวกบัค าแปล:  

แมว่้ำจะมีกำรใชค้วำมพยำยำมอย่ำงสมเหตุสมผลในกำรจดัเตรียมค ำแปลของแนวทำงฉบบัย่อของสหภำพโทรคมนำคมระหว่ำงประเทศ (ITU) เร่ือง 
“การท าให้แน่ใจว่าทุกคน รวมถึงผู้ที่มีภาวะทุพพลภาพ สามารถเข้าถึงข้อมูลดิจิทัล ผลิตภัณฑ์ 

และบริการได้ในระหว่างเหตุการณ์การระบาดของโรคโควิด 19” อย่ำงถูกตอ้งในภำษำอื่นนอกเหนือจำกภำษำที่มีใน UN ดั้งเดิม 6 ภำษำ อนัไดแ้ก่  
ภำษำองักฤษ, ภำษำอำรบิก, ภำษำจีน, ภำษำฝรั่งเศส, ภำษำรัสเซีย, ภำษำสเปน 

แต่ควำมหมำยก็อำจมีควำมแตกต่ำงกนัเล็กน้อยเน่ืองจำกค ำศพัท์ทำงเทคนิคเฉพำะทำงที่ใชใ้นเอกสำรน้ี เรำไม่ขอรับควำมรับผิดใด ๆ 
ส ำหรับควำมผิดพลำด กำรละเลย หรือควำมก ำกวมใด ๆ ในควำมถูกตอ้งของเอกสำร หรือส ำหรับควำมเช่ือถือไดข้องขอ้มูลฉบบัแปล 
ในกรณีที่มีควำมแตกต่ำง ให้ใชเ้อกสำรดั้งเดิมฉบบัภำษำองักฤษเป็นหลกั 

 

 
10 *บทช่วยสอนเกี่ยวกบัโครงกำรริเร่ิมเพื่อควำมสำมำรถในกำรเขำ้ถึงบนเวบ็ของ W3C   
 
* ไม่ใช่แหล่งข้อมูลของ ITU: ข้อมูลทั้งหมดบนเวบ็ไซต์นีไ้ด้รับการจัดหาให้โดยสุจริตใจ อย่างไรกต็าม เราไม่ให้การรับรอง การส่งเสริม 
หรือการรับประกันไม่ว่าประเภทใด ๆ ไม่ว่าโดยชัดแจ้งหรือโดยนัย เกี่ยวกับความถูกต้อง ความเพียงพอ ความสมบูรณ์ตามกฎหมาย ความน่าเช่ือถือ 
หรือความครบถ้วนของข้อมูลที่จัดหาให้โดยเวบ็ไซต์ภายนอกเหล่านี ้

https://www.itu.int/en/ITU-D/Digital-Inclusion/Persons-with-Disabilities/Pages/Persons-with-Disabilities.aspx
https://www.itu.int/en/ITU-D/Digital-Inclusion/Pages/default.aspx
https://www.itu.int/en/SiteAssets/COVID-19/ITU-Guidelines-on-digital-accessibility.pdf
https://www.itu.int/en/ITU-D/Digital-Inclusion/Documents/ICT%20accessibility%20guidelines%20covid%2019_arabic.pdf
https://www.itu.int/en/ITU-D/Digital-Inclusion/Documents/ICT%20accessibility%20guidelines%20covid%2019_chinese.pdf
https://www.itu.int/en/ITU-D/Digital-Inclusion/Documents/ICT%20accessibility%20guidelines%20covid%2019_french.pdf
https://www.itu.int/en/ITU-D/Digital-Inclusion/Documents/ICT%20accessibility%20guidelines%20covid%2019_russian.pdf
https://www.itu.int/en/ITU-D/Digital-Inclusion/Documents/ICT%20accessibility%20guidelines%20covid%2019_spanish.pdf
https://www.itu.int/en/SiteAssets/COVID-19/ITU-Guidelines-on-digital-accessibility.pdf
https://www.w3.org/WAI/tutorials/

