
 

 

 

ক োভিড-19 এর সময় োলে ভডভিটোে তথ্য, পভরলেবো এবং পণ্যগুভে প্রভতবন্ধী 
মোনুেিন সহ স ে মোনুলের নোগোলে থ্ো ো ভনভিত  রো যোলব  ীিোলব কসই 
ভবেলয় আইটিইউ (ITU) ভনলদে ভি োi 
বিশ্ব এক অভূতপূিব অবভজ্ঞতার সম্মুখীন যেখানন মানুষজননর পরস্পনরর মনযে যোগানোগ করার প্রায় একমাত্র 
সম্ভািে উপায় হল আইবসটি (ICT) [ইনফরনমশন অোন্ড কবমউবননকশন যেকননালবজস (তথ্ে ও সংনোগ 
প্রেুবি)]। যিেঁনে থ্াকার জনে গুরুত্বপূর্ব তথ্ে অথ্িা প্রনয়াজনীয় পবরনষিা এিং পর্েগুবলর নাগাল যপনত এর 
আনগ মানিতা কখননা এরকম বিবজোল বনভব রতার মুনখামুবখ হয়বন। সুতরাং, যকাবভি-19 অবতমারীর 
সময়কানল তথ্ে এিং বননদবশািলীর নাগাল পাওয়া আমানদর বলঙ্গ, সক্ষমতা, িয়স অথ্িা স্থান বনবিবনশনষ সকল 
মানুনষর পনক্ষ গুরুত্বপূর্ব। 

এই কারনর্, যকাবভি-19 সংক্রান্ত প্রযান বিবজোল তথ্েগুবল অবযগমে আকানর1 পবরনিবশত এিং লভে হওয়া 
অতোিশেক োনত বনবিত করা োয় যে এটি সকল মানুনষর কানে যপ েঁেনি এিং প্রবতিন্ধী মানুষজন সহ 
যকউই বপবেনয় থ্াকনিন না, বিনশষত োেঁনদর দৃবিগত িা শ্রির্জবনত প্রবতিন্ধকতা আনে োর জনে বিবজোল 
তথ্ে পড়নত এিং িুঝনত বিন বরিার, কোপশবনং িা সাইন লোঙ্গনুয়নজর মত বিকল্প সমাযানগুবল প্রনয়াজন। 
অনেথ্ায়, িহু প্রবতিন্ধী িেবি এই অবতমারীর সময়কানল বিনিবেত ও মানে পদনক্ষপগুবলর তনথ্ের নাগানলর 
ঘােবতর কারনর্ সংক্রমনর্র অবযকতর ঝুেঁ বকর সম্মুখীন হনিন। 

অতএি, সরল ভাষায়, সহজপাঠ্ে এিং অবযগমে আকানর তথ্ে প্রদান করা োড়াও অবযগমে ওনয়িসাইে, 
যফান, যরবিও, বভবিও, বলফনলে, কোপশবনং, েোে ইতোবদর মত িহুবিয সংনোগ িেিস্থাগুবল িেিহার করা 
অতেন্ত গুরুত্বপূর্ব। বিশ্বিোপী অবতমারীর বিস্তার এিং প্রভাি প্রশমনন জনস্বাস্থে সংক্রান্ত তনথ্ের অবযগমেতা 
(িবযর এিং স্বল্প শ্রির্ক্ষম িেবিনদর জনে বরনল পবরনষিা সহ) বনবিত করার লনক্ষে বননিবদত 
যহল্পলাইনগুবলর লভেতা এিং সনেতনতা অতোিশেক। 

অননক প্রবতিন্ধী মানুষ তােঁনদর সুস্থতার জনে ওষুযপত্র, স্বাস্থে সংক্রান্ত পর্ে এিং খানদের মত অপবরহােব 
বজবনসগুবলর জনে বনয়বমত যহাম-নিবলভাবরর উপর বনভব রশীল। সুতরাং, সামাবজক দূরত্ব এিং সহায়ক 
যনেওয়াকব গুবল যভনঙ্গ পড়ার সম্ভািে বিরূপ প্রভানির পাশাপাবশ, খুেনরা িেিসায়ী এিং স্বাস্থেনসিা পর্ে ও 
পবরনষিা প্রদানকারী এিং অনোনে গুরুত্বপূর্ব সংস্থাগুবল েবদ তােঁনদর অনলাইন তথ্ে, পবরনষিা এিং পর্েগুবলর 
অবযগমেতা বনবিত না কনরন, িহু প্রবতিন্ধী মানুনষর শুযু অসুবিযাই হনি না িরং অতোিশেকীয় তথ্ে, 
ওষুযপত্র এিং অনোনে গুরুত্বপূর্ব পর্ে এিং পবরনষিাগুবলর অবযগমেতার অভানির কারনর্ তােঁনদর জীিন ঝুেঁ বকর 
সম্মুখীন হনত পানর।  

সারা বিনশ্ব যকাবভি-19 অবতমারীনত আইবসটি-গুবলর প্রযান ভূবমকার যপ্রবক্ষনত, প্রবতিন্ধী সহ সকল মানুনষর 
কানে বিশ্বিোপী প্রদত্ত বিবজোল তথ্ে, পবরনষিা ও পর্েগুবলর অবযগমেতা বনবিত করনত এিং এই বিবশ্বক 

 
1  ীিোলব অভিগময ভডভিটোে ভবেয়বস্তু ভব োি এবং প্রভতভবিোন  রো যোয় কস সম্পভ ে ত আইটিইউ (ITU) ভিভডও 
টিউলটোভরয়োেসমূহ 

  আইটিইউ- ভড আইভসটি অভিগমযতোর ভবেলয় ভনি-গভত অনেোইন ভবনোমূলেয প্রভিক্ষণ্ ক োসেগুভে ভনম্নভেভিত ভেঙ্কগুভেলত পোলবন: 

- আইবসটি অবযগমেতা – সিবিোপী সংনোনগর োবিকাঠি  

- ওলয়ব অভিগমযতো – এ টি সবেবযোপী ভডভিটোে সমোলির ভিভি 

https://www.itu.int/en/ITU-D/Digital-Inclusion/Persons-with-Disabilities/Pages/Video-Tutorials-on-Accessible-Digital-Content.aspx
https://www.itu.int/en/ITU-D/Digital-Inclusion/Persons-with-Disabilities/Pages/Video-Tutorials-on-Accessible-Digital-Content.aspx
https://www.itu.int/en/ITU-D/Digital-Inclusion/Persons-with-Disabilities/Pages/Self-Paced-Online-Training-on-ICT-Accessibility.aspx
https://www.itu.int/en/ITU-D/Digital-Inclusion/Persons-with-Disabilities/Pages/Web-Accessibility-Cornerstone-Training.aspx
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েোনলঞ্জপূর্ব সংকনের মনযে কানরা বপবেনয় না পড়া বনবিত করনত মূল িাতব া এিং পদনক্ষপগুবল সমবিত 
বনম্নবলবখত বননদব বশকা প্রদান করা হয়। 

মূে বোতে ো ও পদলক্ষপগুভে 

1. ভনভিত  রুন কয ক োভিড-19 এর সংক্রমণ্  মোলনোর ভবেলয় মূে ভডভিটোে বোতে ো, পভরলেবো এবং 
প্রলয়োিনগুভে অভিগময আ োলর প্রদোন  রো হয় যোলত প্রভতবন্ধী মোনুেিন সহ স ে মোনুে এই গুরুত্বপণূ্ে 
তলথ্যর নোগোে কপলত সক্ষম হন: 

যকাবভি-19 সম্পবকব ত বিষয়িস্তু এিং তথ্ে অবযগমে আকানর প্রদান করা উবেত োনত প্রবতিন্ধী মানুষজন 
সহ প্রনতেনক তা অনুযািন করনত পানরন। উদাহরর্স্বরূপ, সািোইনেল অথ্িা সাইন লোঙ্গনুয়নজ অনুিাদ না 
যদওয়া থ্াকনল সিবজনীন যেবলবভশন বিজ্ঞাপন, অনলাইন বভবিও এিং শুযু অবিও-বভবত্তক ওনয়িকাস্টগুবল 
িবযর মানুষনদর কানে অবযগমে হনি না। অনোনে যেনকাননা জরুরী পবরবস্থবতর মত, প্রথ্াগত বমবিয়া 
রূপগুবল (টিবভ এিং যরবিও) োড়া, বভন্ন বভন্ন প্রবক্রয়া-পদ্ধবত আইবসটি’র দুবনয়ার অন্তভুব ি যেগুবল এইরূপ 
অসাযারর্ পবরবস্থবতনত প্রবতিন্ধী মানুষজননর সানথ্ সংনোনগ সুবিযা করনত পানর: লোন্ডলাইন, যমািাইল 
অবিও, এসএমএস/পাঠ্ে িাতব া এিং ইন্টারননে-বভবত্তক পবরনষিা ও সম্পদগুবল যেমন ওনয়িসাইে, বভবিও, 
তাৎক্ষবর্ক িাতব ানপ্ররর্ অোপস, ইন্টারননে যপ্রানোকল (আইবপ) বভবত্তক কণ্ঠস্বর পবরনষিা, ওনয়ি কনফানরবসং 
সামাবজক মাযেম যনেওয়াকব  যেগুবল তাৎক্ষবর্ক সংনোগ এিং বিবজোল বিষয়িস্তু (েবি, বভবিও এিং 
নবথ্পত্র) আদানপ্রদান করার সুনোগ যদয় এিং উপগ্রহ যোগানোগ। 

2. প্রভতবন্ধী মোনুেিন সহ স ে মোনুে যোলত ভডভিটোে তথ্য এবং পভরলেবোগুভে অভিগময  রলত, বুঝলত 
এবং বযবহোর  রলত পোলরন তো ভনভিত  রলত ভনম্নভেভিত ভদ গুভে অবিযই ভবলবচনো  রলত হলব: 

a. যরল যস্টশন, খুেনরা যদাকান, পাকব  এিং অনোনে সাযারর্ এলাকাগুবলর মত জনস্থানন বিদুেবতন 
প্রদশবন বিননর সাহানেে শ্রািে এিং দৃশে আকানর প্রদত্ত সবেিনীন তথ্য এমন মানুষজননর কানে 
যপ েঁেনত পানর োেঁনদর কানে িেবিগত আইবসটি বিভাইস নাও থ্াকনত পানর।2  সম্ভি হনল পানঠ্ের 
পাশাপাবশ গ্রাবফক্স ও েবিগুবল প্রদশবন করা উবেত। জরুবর অিস্থায় িেিহৃত শব্দ অোলামব 
এিং/অথ্িা সাইনরনগুবলর সনঙ্গ অিশেই আনলার ঝলকাবন থ্াকনত হনি োনত বিপনদর প্রকৃবত ও 
স্তর যিাঝাননা োয়।3 জন-সনবাযন িেিস্থার মাযেনম প্রদত্ত তথ্ে এিং বিজ্ঞবিগুবল অিশেই একই 
সনঙ্গ দৃশেমান বিবজোল বিকল্পগুবলর মাযেনম প্রদান করনত হনি।4  

b. বকেু সংেুবি িা বিনশষ বিবশিে সহ করভডও িেিহার করা যেনত পানর োনত িবযর অথ্িা স্বল্প 
শ্রির্ক্ষম মানুষজন যসগুবল িেিহানর সক্ষম হন। উদাহরর্স্বরূপ, যকাবভি-19 বিবযবননষয 
এিং/অথ্িা সংক্রমর্ সীবমত করনত সরকার আনরাবপত িেিস্থাগুবলর বিষনয় িবযর এিং স্বল্প 
শ্রির্ক্ষম িেবিনদর সতকব  করনত কম্পন, আনলার ঝলকাবন এিং সহজ পাঠ্ে রূনপ সম্প্রোর 

 
2 *পবরিহন দির এিং ট্রাসনপােব  স্কেলোন্ড। অবযগমে যরল যস্টশনগুবলর জনে প্রামার্ে নকশা – একটি েুগ্ম অনুশীলন বিবয, পৃষ্ঠা 
109, K7. বেহ্ন – প্রদশবন বিনগুবল। 
3 *ইউএস অোনক্সস যিািব । 702 জরুবর অোলামব িেিস্থা 
4 *পবরিহন দির এিং ট্রাসনপােব  স্কেলোন্ড। অবযগমে যরল যস্টশনগুবলর জনে প্রামার্ে নকশা – একটি েুগ্ম অনুশীলন বিবয, পৃষ্ঠা 115, 
L1. যঘাষর্া - সাযারর্। 

https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/876528/design-standards-accessible-stations_document.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/876528/design-standards-accessible-stations_document.pdf
https://www.access-board.gov/guidelines-and-standards/transportation/passenger-vessels/background/recommendations-for-accessibility-guidelines-for-passenger-vessels-final-report/chapter-4-emergency-alarms
https://www.access-board.gov/guidelines-and-standards/transportation/passenger-vessels/background/recommendations-for-accessibility-guidelines-for-passenger-vessels-final-report/chapter-4-emergency-alarms
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/876528/design-standards-accessible-stations_document.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/876528/design-standards-accessible-stations_document.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/876528/design-standards-accessible-stations_document.pdf
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করনত পানর এমন বিভাইসগুবল। অনলাইন যরবিও লাইভ অথ্িা পিকাস্টগুবলনত বিষয়িস্তুর 
বলবখত প্রবতবলবপ থ্াকা উবেত।5 

c. কটভেভিিন: যকাবভি-19 সংক্রান্ত যারাভাষে করনত শ্রির্ প্রবতিন্ধী অথ্িা ভাষা যিাঝার সমসো 
থ্াকনত পানর এমন মানুষজননর নাগানল অিশেই স্থানীয় ভাষায় আিদ্ধ কোপশন/সািোইনেল 
প্রদান করনত হনি। তার সানথ্, অবতমারীর পবরবস্থবত সম্পনকব  যেবলবভশনন তথ্ে প্রোর করার 
সময় সাইন লোঙ্গনুয়জ িোখোকারী িেিহার করা উবেত।6 

d. এসএমএস: েবদ শুযু এসএমএস বহসানি তথ্ে পাঠ্াননা হয়, যে মানুষনদর অ-দৃশেগত ইনপুে 
প্রনয়াজন এিং োেঁনদর উচ্চ ক্ষমতাসম্পন্ন বিভাইনসর অবযগমেতা যনই ো পাঠ্েনক অনে আকানর 
রূপান্তবরত করনত পানর, যেমন ধ্ববন, তােঁরা িাদ পনড় োনিন। এই কারনর্, যকাবভি-19 সংক্রান্ত 
িেিস্থাগুবলর সতকব তা ও বিপদিাতব া এিং অবতমারী সম্পবকব ত পদনক্ষপগুবল বিবভন্ন প্রোর েোনননল 
একাবযক আকানরও োওয়া উবেত। িাতব াগুবলর সনঙ্গ সংেুি সকল েবির সনঙ্গ অিশেই বিকল্প 
বিিরর্ অন্তভুব ি হনি। 

e. কহোয়োটসঅযোপ েকিোক এিং ভনয়স ওভানরর অবযগমে এিং এগুবলর সানথ্ কাজ কনর। বসবর 
উচ্চ স্বনর যহায়ােসঅোপ িাতব াগুবল পড়নি এিং নতুনতর যফানগুবলনত বসবর’র মাযেনম িাতব া 
শ্রুবতবলখনও করা োয়। 

f. যকাবভি-19 সংক্রান্ত ই-লমে বিজ্ঞবিগুবল একাবযক ভাষায় সক্ষম করা উবেত। সফেওয়োরটির 
বিবভন্ন বিভাইনস বনবিবনে কাজ করা সক্ষম করনত এটি অবযগমেতা বিষয়ক বননদব বশকা অনুসরর্ 
কনর প্রস্তুত করা উবেত এিং িেিহারকারীর সহায়তামূলক প্রেুবি থ্াকা উবেত। বকেু যিস্কেপ 
সতকব তামূলক িেিস্থা বনবিত করনত পানর যে শুযু পাঠ্ে এিং ধ্ববন বিনপর পাশাপাবশ বিবভন্ন 
আকানর পপ-আপ িাতব াগুবল প্রদান করা হয়। 

যকাবভি-19 সংক্রান্ত সতকব িাতব াগুবলর মনযে গ্রাবফনক্সর িেিহার পাঠ্ে যিাঝার যক্ষনত্র সমসো আনে 
এমন মানুষনদর সহায়তা করনত পানর। সমস্ত েবির সনঙ্গ অিশেই বিকল্প বিিরর্ অন্তভুব ি 
থ্াকনি।7  

g. সোমোভি  কনটওয়ো ে : সিবাবযক জনবপ্রয় সামাবজক মাযেম যনেওয়াকব গুবলর নতুন সংস্করর্গুবল 
ক্রমশ আনরা যিবশ অবযগমে হনয় উঠ্নে। এর অথ্ব যফসিুক, ইনস্টাগ্রাম, েুইোর, ইউটিউি 
অবযগমেতাজবনত বিবশিে প্রদান কনর। এো গুরুত্বপূর্ব যে যকাবভি-19 এিং অবতমারী সংক্রান্ত 
িেিস্থাগুবলর বিষনয় এইসকল প্ল্োেফনমব গুরুত্বপূর্ব তথ্ে প্রকাশকারী বেবকৎসা ও তথ্ে এনজবসগুবল 
বিবজোল বিষয়িস্তুর অবযগমেতা সম্পনকব  অিগত োনত বনবিত করা োয় যে িাতব াগুবল সকনলর 
অবযগমে।8 

 
5*নোশনাল কাউবসল অন বিনজবিবলটি “প্রবতিন্ধী মানুষনদর জনে কােবকরী যোগানোগ: জরুবর অিস্থার আনগ, েলাকালীন এিং তার 
পনর”। পৃষ্ঠা 45: অবযগমেতা সংক্রান্ত সমাযান; পৃষ্ঠা 104: সারর্ী 9. সতকব িাতব া প্রাবি এিং োোইকরনর্র পদ্ধবতগুবল; পৃষ্ঠা 148: উদীয়মান 
অনুশীলন: কোপশন সহ যরবিও 
6 *নোশনাল কাউবসল অন বিনজবিবলটি “প্রবতিন্ধী মানুষনদর জনে কােবকরী যোগানোগ: জরুবর অিস্থার আনগ, েলাকালীন এিং তার 
পনর”। পৃষ্ঠা 45: অবযগমেতা সংক্রান্ত সমাযান; পৃষ্ঠা 104: সারর্ী 9. সতকব িাতব া প্রাবি এিং োোইকরনর্র পদ্ধবতগুবল 
7 *মাইনক্রাসফে: আপনার আউেলুক ইনমল প্রবতিন্ধী মানুষনদর অবযগমে কনর তুলুন 
8*ইউনক সরকার বিবজোল পবরনষিা। সামাবজক মাযেম যপ্ল্িুক – অবযগমেতা  

https://rems.ed.gov/docs/Effective%20Communications%20for%20People%20with%20Disabilities.pdf
https://rems.ed.gov/docs/Effective%20Communications%20for%20People%20with%20Disabilities.pdf
https://rems.ed.gov/docs/Effective%20Communications%20for%20People%20with%20Disabilities.pdf
https://rems.ed.gov/docs/Effective%20Communications%20for%20People%20with%20Disabilities.pdf
https://support.microsoft.com/en-gb/office/make-your-outlook-email-accessible-to-people-with-disabilities-71ce71f4-7b15-4b7a-a2e3-cf91721bbacb
https://gdsengagement.blog.gov.uk/playbook/#accessibility
https://gdsengagement.blog.gov.uk/playbook/#accessibility
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h. বিশ্বিোপী /আঞ্চবলক অথ্িা জাতীয় সংক্রমর্ হ্রাস করনত যকাবভি-19 এিং সম্পবকব ত তথ্ে 
প্রদানকারী ওলয়বসোইটগুভের অবযগমেতা9 অিশেই আনগ যথ্নক পরীক্ষা করনত হনি োনত 
বনবিত করা োয় যে প্রবতিন্ধী িেবিরা ওনয়িসাইনে যদওয়া গুরুত্বপূর্ব তনথ্ের নাগাল যপনত 
িাযার সম্মুখীন না হন। ওনয়িসাইনের মাযেনম প্রদত্ত সংবিি সকল বিবজোল নবথ্পত্র (ওয়ািব , 
বপবিএফ) উচ্চস্বনর পাঠ্নোগে আকানর না থ্াকনল বিন বরিার িেিহারকারী িেবিনদর কানে 
অনবযগমে থ্াকনত পানর/িেিহারনোগে নাও হনত পানর, যেমন JPEG ফাইল অথ্িা অনবযগমে 
েবি-বভবত্তক বপবিএফ (তথ্া, স্কোন করা েবি)। 

অপরপনক্ষ, েবি ও গ্রাবফক্স, যিাযজবনত অক্ষমতা, অথ্িা ভাষাগত পাথ্বকে সহ মানুষজননর কানে 
বিষয়িস্তু িোখো করার েমৎকার পদ্ধবত; অিশে, কণ্ঠস্বর অথ্িা যেইল প্রদশবন আউেপুে বিন 
বরবিং সফেওয়োর িেিহারকারী দৃবি প্রবতিন্ধী িেবিনদর কানে তনথ্ের প্রাবি এিং যিাযগমেতা 
বনবিত করনত এগুবলর সনঙ্গ অিশেই সম্পূরক পাঠ্ে তথ্ে থ্াকনত হনি। িবহিঃস্থ ওনয়িসাইেগুবলর 
বলঙ্কগুবল বিিরর্মূলক হওয়া উবেত। মাউস িেিহার কনরন না এমন িেবিনদর জনে 
ওনয়িসাইনের প্রবতটি উপাদান কীনিানিব র মাযেনম অবযগমে হওয়া উবেত।10 

 

বনবদবি প্রনয়াজনসহ িেবিনদর বিবজোল অন্তভুব বিনত সহায়তা করনত অবতবরি আইটিইউ (ITU) সংস্থান এিং 
তনথ্ের জনে অনুগ্রহ কনর যদখুন: বনবদবি প্রনয়াজনসহ িেবিনদর জনে আইবসটি (ICT) অবযগমেতা  এিং  আইটিইউ-বি 
(ITU-D) বিবজোল অন্তভুব বি  

 

 
i এই ভনলদে ভি োগুভে অ-সম্পূণ্ে  
অনুবোদ সংক্রোন্ত দোভবতযোগ: যে 6টি ইউএন ভাষায় আসলটি লভে: ইংনরবজ, আরবি, বেনা, ফরাবস, রাবশয়ান, স্পোবনশ, 
এগুবল োড়া অনোনে ভাষায়“যকাবভি-19 এর সময়কানল বিবজোল তথ্ে, পবরনষিা এিং পর্েগুবল প্রবতিন্ধী মানুষজন সহ 
সকল মানুনষর নাগানল থ্াকা বনবিত করা োনি কীভানি” যসই বিষনয় সংবক্ষি আইটিইউ (ITU) বননদব বশকার েথ্ােথ্ 
অনুিাদ প্রদান করার েুবিগ্রাহে প্রনেিা করা হনয় থ্াকনলও পানঠ্ে উপবস্থত বকেু বনবদবি প্রেুবিগত ভাষার সূক্ষ্মতার 
কারনর্ সামানে পাথ্বকে ঘেনত পানর। পানঠ্ের সঠিকতা বিষনয় যেনকাননা ত্রুটি, িজব ন, অস্পিতা অথ্িা ভাষান্তবরত 
তনথ্ের বনভব রনোগেতা সংক্রান্ত যকাননা দায় গ্রহর্ করা হয় না। যকাননা গরবমনলর যক্ষনত্র, ইংনরবজ মূল সংস্করর্ গ্রাহে হনি। 

 

 
9 *ওনয়ি কননেন্ট অবযগমেতার মান WCAG 2.1  

 
10 *W3C ওনয়ি অবযগমেতা প্রিতব ন টিউনোবরয়াল  

 
* আইটিইউ (ITU) সম্পদ নয়: এই সাইেগুবলর সকল তথ্ে সরল বিশ্বানসর সনঙ্গ প্রদান করা হয়, েবদও এইসকল িবহিঃস্থ সাইেগুবলর 
দ্বারা প্রদত্ত তনথ্ের সঠিকতা, পেবািতা, বিযতা, বিশ্বাসনোগেতা, লভেতা অথ্িা সমূ্পর্বতার প্রনে আমরা প্রকাশে িা উহে যকাননা 
প্রবতবনবযত্ব, প্রোর কবর না িা যকাননা যরননর ওয়োনরবন্ট বদই না।  

https://www.itu.int/en/ITU-D/Digital-Inclusion/Persons-with-Disabilities/Pages/Persons-with-Disabilities.aspx
https://www.itu.int/en/SiteAssets/COVID-19/ITU-Guidelines-on-digital-accessibility.pdf
https://www.itu.int/en/ITU-D/Digital-Inclusion/Documents/ICT%20accessibility%20guidelines%20covid%2019_arabic.pdf
https://www.itu.int/en/ITU-D/Digital-Inclusion/Documents/ICT%20accessibility%20guidelines%20covid%2019_chinese.pdf
https://www.itu.int/en/ITU-D/Digital-Inclusion/Documents/ICT%20accessibility%20guidelines%20covid%2019_french.pdf
https://www.itu.int/en/ITU-D/Digital-Inclusion/Documents/ICT%20accessibility%20guidelines%20covid%2019_russian.pdf
https://www.itu.int/en/ITU-D/Digital-Inclusion/Documents/ICT%20accessibility%20guidelines%20covid%2019_russian.pdf
https://www.itu.int/en/ITU-D/Digital-Inclusion/Documents/ICT%20accessibility%20guidelines%20covid%2019_spanish.pdf
https://www.itu.int/en/SiteAssets/COVID-19/ITU-Guidelines-on-digital-accessibility.pdf
https://www.w3.org/TR/WCAG21/
https://www.w3.org/TR/WCAG21/
https://www.w3.org/WAI/tutorials/
https://www.w3.org/WAI/tutorials/

