
 

 

 

ITU మార్గదర్శ కాలు 

కొవిడ్-19 సమయంలో దివ్య ంగులతో సహా అందరు వ్య క్తులు డిజిటల్ సమాచార్ం, సరీ్వ స్‌లు 

మరియు ప్రొడక్తులు ొందేలా చూడటం ఎలాi 

ప్రరంచంలో ఒక ఊహంచని రరిస్థతిిని ఎదుర్క ంటంది, ఇటువంటి రరిస్థతిులోో ప్రజలు ఒకరినొకరు 

మాటో్లడుకోవడానికి దాదాపుగా ఉన్న  ఏకైక మార్గం ICTలు (ఇన్ఫ ర్మే షన్ అండ్ కమ్యూ నికేషన్ టెక్నన లజీస్). 

కీలకమైన్ సమాచార్ం లేదా అత్యూ వశ్ూ క సరీ్వ స్్‌లు మరియు మనుగడ సాగంచడానికి అవసర్మైన్ ప్ొడక్ ట్‌ల 

కొర్కు మాన్వవాళి డిజిటల్ మాధ్ూ మాలపై ఇంతగా ఆధార్రడటం గతంలో ఎన్న డూ జర్గలేదు. అందువల ో

మన్ లంగబేధ్ం, సామర్ిూ ం, వయస్సు  లేదా ప్రదేశ్ంతో సంబంధ్ం లేకుండా ప్రజలందరూ కొవిడ్-19 

మహమాే రి సమయంలో సమాచారానిన , ఆదేశాలను ొందడం ఎంతో కీలకమైన్ది.  

ఈ క్నర్ణం వల,ో కొవిడ్-19కు సంబంధంచిన్ కీలక డిజిటల్ సమాచారానిన  చదవడానికి మరియు అర్ంి 

చేస్సకోవడానికి ప్రక న్ ర్వడర్‌లు1, క్నూ రషనింగ్ లేదా సైన్ లంగీ్వ జ్‌ వంటి ప్రత్యూ మాన య రరిష్కక రాలను 

ఉరయోగంచాలు న్ అవసర్ం ఉండే దృశ్ూ  లేదా వినికిడి సమసూ లున్న  దివాూ ంగులతో సహా ఏ ఒకక రిని 

విడిచిపెటటకుండా ప్రతిఒకక రికి ఈ కీలక డిజిన్ల్ సమాచార్ం చేరుకునేల చూడట్లనికి యాక్సు స్్‌బుల్ 

ఫార్మే ట్‌్‌లోో అందుబాటులో ఉండాల మరియు రంపిణీ చేయాల. లేన్టయోితే, వైకలూ తలు ఉన్న  చాలమంది 

వూ కుులు ఈ మహమాే రి సమయంలో రరిగణంచాలు న్ మరియు ఆచరించాలు న్ చర్ూ లకు సంబంధంచిన్ 

సమాచారానిన  ొందలేకపోవడం వల ోఅధక సంప్క్నమూ త ప్రమాదానిన  ఎదుర్క ంట్లరు.  

మామ్యలు భాషలో, తేలకగా చదివే మరియు యాక్సు స్ చేస్సకునే ఫార్మే ట్‌్‌లోో సమాచారానిన  అందించడానికి 

అదన్ంగా, వెబ్‌సైట్‌లు, ఫోన్, ర్మడియో, వీడియో, కర్రప్త్యలు, క్నూ రషనింగ్, చాట్‌లు మొదలైన్ బహుళ 

కమ్యూ నికేషన్ విధానాలు ఉరయోగంచడం ఎంతో కీలకం. అంతరాాతీయ మహమాే రి వాూ పిు మరియు 

ప్రభావానిన  నిరేూ లంచడానికి ప్రజారోగూ  సమాచార్ం యాక్సు స్ చేస్సకునేల దృవీకరించడానికి ప్రతేూ క 

హెల్ప ్‌లైన్్‌ లభ్ూ త మరియు అవగాహన్ అత్యూ వశ్ూ కం (చెముడు మరియు వినికిడి కషటంగా ఉండే వూ కుుల 

కొర్కు రిలే సరీ్వ స్్‌లతో సహా). 

చాల మంది దివాూ ంగులు ఔషధాలు, రరిశుప్భ్త్య ప్ొడక్ ట్‌లు మరియు ఆహార్ం వంటి వారి సీ సతికు 

అవసర్మైన్ అత్యూ వశ్ూ క వస్సువుల ర్మగుూ లర హోమ్‌ డెలవర్వపై ఆధార్రడత్యరు. అందువల,ో సామాజిక 

దూర్ం మరియు సపోర ట నెట్‌వరక ్‌లకు ప్బేక్్‌డౌన్ క్నవడం వల ోచోటు చేస్సకునే సంభావూ  ప్రతికూల ప్రభావానికి 

అదన్ంగా, రిటైలర్‌లు మరియు హెల్ు్‌కేర ప్ొడక్ ట మరియు సరీ్వ స్ ప్ొవైడర్‌లు మరియు ఇతర్ కీలక సంసలిు 

వారి ఆన్్‌లైన్ సమాచార్ం, సేవలు మరియు ప్ొడక్ ట్‌ల యాక్సు సబిలటీని ధ్ృవీకరించలేకపోతే, కీలకమైన్ 

సమాచార్ం, ఔషధాలు మరియు ఇతర్ కీలకమైన్ ప్ొడక్ ట్‌లు మరియు సరీ్వ స్్‌లను యాక్సు స్ 

చేస్సకోలేకపోవడం వల ో దివాూ ంగులైన్ చాలమంది వూ కుులు ఇబబ ందులు ఎదుర్క న్డమే క్నకుండా వారి 

జీవిత్యలు కూడా ప్రమాదంలో రడత్యయి.  

్‌ బోల్ కొవిడ్-19 మహమాే రి సమయంలో ICTల ముఖ్ూ మైన్ పాప్త క్నర్ణంగా, ఈ ప్రరంచవాూ రుంగా  ఈ 

సవాళతోో కూడిన్ సంకిషోటమైన్ రరిస్థతిులోో ఒంటరిగా మిగలపోకుండా దివాూ ంగులతో సహా వూ కుులందరూ 

కూడా ప్రరంచవాూ రుంగా అందించబడే డిజిటల్ సమాచార్ం, సేవలు మరియు ప్ొడక్ ట్‌లు యాక్సు స్ 

 
1 యాకె్స స చేసుకోగల డిజిటల్ కంటంట్‌ని ఎలా అభివ్ృదిి చేయాలి మరియు పరిష్క రించాలనే దానిపై ITU వీడియో ట్యయ టోరియల్ె   

  ICT యాకె్స సబిలిటీపై దిగువ్ లింక్‌ల వ్దద ITU- D సీ్వ యవేగంతో అభ్య సంచగల ఉచిత ఆన్‌లైన ట్రైనింగ్ కోరెు లు లభ్య మవుతాయి.  

- ICT యాక్సు సబిలటీ - అందరికి కమ్యూ కేషన్్‌ కొర్కు కీలకమైన్ది  

- వెబ్ యాకె్స సబిలిటీ – డిజిజల్ సొసైటీలో అందరిని చేరుు క్తనేందుక్త మూలాధార్ం  

https://www.itu.int/en/ITU-D/Digital-Inclusion/Persons-with-Disabilities/Pages/Video-Tutorials-on-Accessible-Digital-Content.aspx
https://www.itu.int/en/ITU-D/Digital-Inclusion/Persons-with-Disabilities/Pages/Video-Tutorials-on-Accessible-Digital-Content.aspx
https://www.itu.int/en/ITU-D/Digital-Inclusion/Persons-with-Disabilities/Pages/Self-Paced-Online-Training-on-ICT-Accessibility.aspx
https://www.itu.int/en/ITU-D/Digital-Inclusion/Persons-with-Disabilities/Pages/Self-Paced-Online-Training-on-ICT-Accessibility.aspx
https://www.itu.int/en/ITU-D/Digital-Inclusion/Persons-with-Disabilities/Pages/Web-Accessibility-Cornerstone-Training.aspx
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చేస్సకునేల ధ్ృవీకరించడానికి కీలక సందేశాలు మరియు చర్ూ లు ఉన్న   మార్గదర్శ క్నలు ప్కింద 

అందించబడాాయి.  

కీలక సందేశాలు మరియు చర్య లు 

1. ఈ కీలక సమాచారానిి  దివ్య ంగులు యాక్సె స చేసుకోవ్డంతో సహా వ్య క్తులందరూ 

ొందేలా చూడటానికి  కొవిడ్-19 సంప్రకామయ తను తగ్ గంచడానికి కీలమైన సమాచార్ం, 

సేవ్లు మరియు ఆవ్శ్య కతలు యాక్సె స చేసుకోగల అనిి  ఫారె్మ ట్‌లో అందించేలా 

చూడాలి. 

దివాూ ంగులతో సహా ప్రతివూ కి ు ొందగలగ్వల కొవిడ్-19కు సంబంధంచిన్ కంటెంట మరియు 

సమాచారానిన  యాక్సు స్ చేస్సకోగల ఫార్మే ట్‌్‌లోో అందించాల. ఉదాహర్ణకు, రబికో్ టెలవిజన్ 

ఎడీ ర్మట టజ్‌మంట్‌లు, ఆన్్‌లైన్ వీడియోలు మరియు ఆడియో మాప్తమే ఉండే వెబ్‌క్నస్ట్‌లకు 

సబ్‌టైటిల్ు  లేదా సైన్ లంగీ్వ జ వివర్ణలు ఉన్న టయోితే తరప  వినికిడి లోరం ఉన్న  వూ కుులు 

యాక్సు స్ చేస్సకోలేరు. ఏదైనా ఇతర్ అతూ వసర్ రరిస్థతిులోోలనే, సంప్రదాయ మీడియా ఫార్మే ట్‌లు 

(టివి మరియు ర్మడియో)తోపాటుగా, అసాధార్ణమైన్ రరిస్థతిులోో దివాూ ంగులకు కమ్యూ నికేషన్్‌లు 

స్సలభ్తర్ంచేసేందుకు ఇటువంటి వివిధ్ యంప్త్యంగాలునాన యి: లూ ండ్్‌లైన్్‌లు, మొబైల్ 

ఆడియో, SMS/ టెక్ టు  సందేశాలు మరియు ఇంటర్మన ట- వెబ్‌సైట్‌లు, వీడియో, ఇన్్‌్‌సటంట మసేజింగ్ 

యాప్‌లు, ఇంటర్మన ట ప్పోటక్నల్ (IP)పై వాయిస్ సరీ్వ స్్‌లు, తక్షణ కమ్యూ నికేషన్ మరియు డిజిటల్ 

కంటెంట(ఇమేజ్‌లు, వీడియోలు మరియు డాకుూ మంట్‌లు)  రర్సప ర్ మారిప డికి అనుమతించే 

వెబ క్నన్ఫ ర్మనిు ంగ్ సోషల్ మీడియా నెట్‌వరక ్‌లు మరియు శాటిలైట కమ్యూ నికేషన్్‌లు. 

2. దివ్య ంగులైన వ్య క్తులతో సహా అందరూ వ్య క్తులు డిజిటల్ సమాచార్ం మరియు సేవ్లు 

యాక్సె స చేసుకోవ్డం, అర్థం చేసుకోవ్డం మరియు ఉపయోగ్ంచేలా చూడటానికి, దిగువ్ 

భావ్నలను విధిగా పరిగణనలోకి తీసుకోవ్లి: 

a. రైలేీ  ్‌ఫోాట్‌ఫారాలు, రిటైల్ ్‌సోటర్‌లు, పారుక లు మరియు ఇతర్ రబికో్ ప్పాంత్యలు వంటి 

బహర్ంగ ప్రదేశాలోోని ఎలక్ట్క్నటనిక్ డిస్్‌్‌ల ో ప్రక న్్‌ల దాీ రా అందించే ఆడియో మరియు 

విజువల్ ఫార్మే ట్‌లోని పబిిక సమాచార్ం వూ కి ుగత ICT రరికరాలకు యాక్సు స్ లేనివారిని 

చేరుకోవచ్చు .2 సాధ్ూ మైతే, టెక్ టు ్‌కు అదన్ంగా ప్గాఫిక్్‌లు మరియు ఇమేజ్‌లను 

ప్రదరిశ ంచాల. అతూ వసర్ రరిస్థతిులోో ఉరయోగంచే సండ్ అలర్ంలు మరియు/లేదా 

సైర్స్్‌తోపాటుగా అపాయం సీ భావం మరియు ్‌సిాయిని తెలయజేయడానికి ్‌ఫోా్ 

లైట్‌లను కూడా ఉరయోగంచాల.3 రబికో్ అప్డస్ స్థసటమ్‌ల దాీ రా అందించబడే 

సమాచార్ం మరియు నోటిఫికేషన్్‌లను విజువల్ డిజిటల్ ప్రత్యూ మాన యాల దాీ రా 

కూడా అందించాల.4  

 
2 *డిపారట్‌మంట ఫర ప్ట్లన్ు ్‌పోర ట అండ్ ప్ట్లన్ు ్‌పోర ట సాక టో్లండ్. యాక్సు సబుల్ రైలీే  ్‌సేటషన్్‌ల కొర్కు డిజైన్ ప్రమాణాలు - ఉమే డి క్నరాూ చర్ణ ప్రణాళిక, 

లజీ 109, K7.సైన్్‌లు – డిస్్‌్‌ల ోప్రక న్్‌లు. 
3 *యుఎస్ యాక్సు స్ బోరుా. 702 అతూ వసర్ అలర్ం స్థసటమ్‌లు 
4 *డిపారట్‌మంట ఫర ప్ట్లన్ు ్‌పోర ట అండ్ ప్ట్లన్ు ్‌పోర ట సాక టో్లండ్. యాక్సు సబుల్ రైలీే  ్‌సేటషన్్‌ల కొర్కు డిజైన్ ప్రమాణాలు - ఉమే డి క్నరాూ చర్ణ ప్రణాళిక, లజీ 

115, L1.ప్రకటన్లు – సాధార్ణం. 

https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/876528/design-standards-accessible-stations_document.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/876528/design-standards-accessible-stations_document.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/876528/design-standards-accessible-stations_document.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/876528/design-standards-accessible-stations_document.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/876528/design-standards-accessible-stations_document.pdf
https://www.access-board.gov/guidelines-and-standards/transportation/passenger-vessels/background/recommendations-for-accessibility-guidelines-for-passenger-vessels-final-report/chapter-4-emergency-alarms
https://www.access-board.gov/guidelines-and-standards/transportation/passenger-vessels/background/recommendations-for-accessibility-guidelines-for-passenger-vessels-final-report/chapter-4-emergency-alarms
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/876528/design-standards-accessible-stations_document.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/876528/design-standards-accessible-stations_document.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/876528/design-standards-accessible-stations_document.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/876528/design-standards-accessible-stations_document.pdf
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b. చెముడు లేదా వినికిడి కషటంగా ఉండే వూ కుులు ఉరయోగంచేల చూడట్లనికి ప్రతేూ క 

ఫీచర్‌లతో లేదా అట్లచ్‌మంట్‌లతో రేడియోని ఉరయోగంచవచ్చు . ఉదాహర్ణకు, 

సంప్క్నమూ తను రరిమితం చేయడానికి ప్రభుతీ ం విధంచిన్ కొవిడ్-19 రరిమితులు 

మరియు చర్ూ ల గురించి చెముడు మరియు  

 

వినికిడి కషటంగా ఉండే వూ కుులను అలర ట చేయడానికి  రరికరాలు వైప్బేషన్్‌లు, ్‌ఫోాింంగ్ లైట్‌లు 

మరియు సర్ళమైన్ టెక్ టు  వలే ప్బాడ్్‌క్నస్ట్‌లను ప్రసార్ం చేయవచ్చు . ఆన్్‌లైన్ ర్మడియో లైవ్ లేదా 

పాడ్్‌క్నస్్ా‌లు కంటెంట ప్ట్లన్ు ్‌ప్కిరషన్్‌ని చేరాు ల.5 

c. టలివిజన: వినికిడి లోపాలున్న వారు లేదా భాషను అర్ధం చేస్సకోవడంలో ఇబబ ంది ఉండే 

వూ కుులు కొవిడ్-19 సమాచారానిన  యాక్సు స్ చేస్సకోవడానికి సంబంధంచిన్ ఆడియో క్నమంటర్వ 

చేయడానికి ్‌సిానిక భాషలోో ్‌కోోజా క్నూ రషనింగ్/సబ్‌టైటిలంగ్్‌ని విధగా అందించాల. అదన్ంగా, 

మహమాే రి రరిస్థతిి గురించి టెలవిజన్ సమాచారానిన  అందించేటపుప డు సైన్ లంగీ్వ జ 

ఇంటర్‌ప్పెటీటర్‌లను ఉరయోగంచాల.6 

d. SMS: సమాచార్ం SMSల మాప్తమే రంపిన్టయోితే, నాన్ విజువల్ ఇన్్‌పుట్‌లు అవసర్మైన్ హై-

ఎండ్ రరికరాలు లేని వూ కుులు టెక్ టు ్‌ని ఆడియోవలే ఇతర్ ఫార్మే ట్‌్‌లోోనికి మార్ు గలరు. 

అందువల,ో కొవిడ్-19 మహమాే రికి సంబంధంచిన్ హెచు రికలు మరియు అలర ట్‌లు విభిన్న  

ఛాన్ల్ు ్‌కు వూ కి ు చెందడానికి విభిన్న  ఫార్మే ట్‌్‌లోో రంపాలు  ఉంటుంది.  సందేశాలకు జోడించిన్ 

అనిన  ఇమేజ్‌లకు ప్రత్యూ మాన య వివర్ణలను విధగా జోడించాల. 

e. వ్టె ్‌అప్ని యాక్సు స్ చేస్సకోవచ్చు , ఇది ట్లక్్‌బాూ క్ మరియు వాయిస్్‌ఓవర్‌తో రనిచేస్సుంది. స్థరి 

వాటు ్‌అప సందేశాలను పెదదగా చదువుతుంది, కొ్‌తు ఫోన్్‌లు స్థరి దీా రా సందేశాలను సైతం 

డికే టట చేయగలవు. వాటు ్‌అప ఉరయోగంచేటపుప డు ఎమోజీలు ఉరయోగంచవదుద. 

f. కొవిడ్-19కు సంబంధంచిన్ ఇమెయిల్ నోటిఫికేషన్్‌లను అనేక భాషలోో ఎనేబుల్ చేయాల. 

సాఫ్ట్‌వేర విభిన్న  రర్కరాలపై మరియు యూజర అసరి టవ్ టెక్నన లజీతో సజావుగా రనిచేసేల 

చూడట్లనికి యాక్సు సబిలటీ మార్గదర్శ క్నలకు అనుగుణంగా డిజైన్ చేయాల. కొనిన  డెస్క ్‌ట్లప 

అలరి టంగ్ స్థసటమ్‌లు కేవలం టెక్ టు ్‌లు మరియు ఆడియో బీప్‌లకు అదన్ంగా విభిన్న  ఫార్మే ట్‌్‌లోో 

పాప అప సందేశాలు డెలవర్వ చేయబడేటుోగా ధ్ృవీకరించగలవు.  

కొవిడ్-19కు సంబంధంచిన్ అలర ట్‌ల లోరల ప్గాఫిక్ు  ఉరయోగంచడం వల ో టెక్ టు  అర్ంి 

చేస్సకోవడంలో సమసూ  ఉండే వూ కుులకు సాయరడవచ్చు . అనిన  ఇమేజ్‌్‌లోో ప్రత్యూ మాన య 

వివర్ణలను జోడించాల.7 

g. సోష్ల్ నెట్‌వ్ర్క ్‌లు: అతూ ంత పాపులర అయిన్ సోషల్ మీడియా నెట్‌వరక ్‌ల కొతు వెర్ షన్్‌లు 

యాక్సు సబిలటీని పెంచ్చతునాన యి. అంటే Facebook, Instagram, Twitter, YouTubeలు కూడా 

విభిన్న  యాక్సు సబిలటీ ఫీచరోు అందిసాుయి. కొవిడ్-19 మరియు మహమాే రికి విరుదధంగా 

తీస్సకునే చర్ూ లకు సంబంధంచిన్ కీలకమైన్ సమాచారానిన  ఈ ్‌ఫోాట్‌ఫారాలపై రబిో్  చేసే 

 
5* నేషన్ల్ కౌనిు ల్ ఆన్ డిసెబిలటీ. వదద “దివాూ ంగులతో సమర్ధవంతమైన్ కమ్యూ నికేషన్:అతూ వసర్ రరిస్థతిులకు ముందు, ఆ సమయంలో, మరియు తరువాత”. లజీ 45: 

యాక్సు సబిలటీ రరిష్కక రాలు; లజీ 104; టేబుల్ 9: ొందేవిధానాలు మరియు అలరట్‌లను వెరిఫై చేయడం; లజీ 148: అభివృదిధ చెందుతున్న  విధాన్ం: క్నూ రషన్ ార్మడియో 
6 *నేషన్ల్ కౌనిు ల్ ఆన్ డిసెబిలటీ. “Effective Communications for People with Disabilities:అతూ వసర్ రరిస్థతిులకు ముందు, ఆ సమయంలో, మరియు తరువాత”. లజీ 45: 

యాక్సు సబిలటీ రరిష్కక రాలు; లజీ 104; టేబుల్ 9: ొందేవిధానాలు మరియు అలరట్‌లను వెరిఫై చేయడం 
7 *Microsoft: వైకలూ త ఉన్న  వూ కుులు యాక్సు స్ చేస్సకునేవిధ్ంగా మీ Outlook ఇమయిల్ రూొందించ్చకోండి 

https://rems.ed.gov/docs/Effective%20Communications%20for%20People%20with%20Disabilities.pdf
https://rems.ed.gov/docs/Effective%20Communications%20for%20People%20with%20Disabilities.pdf
https://rems.ed.gov/docs/Effective%20Communications%20for%20People%20with%20Disabilities.pdf
https://rems.ed.gov/docs/Effective%20Communications%20for%20People%20with%20Disabilities.pdf
https://rems.ed.gov/docs/Effective%20Communications%20for%20People%20with%20Disabilities.pdf
https://support.microsoft.com/en-gb/office/make-your-outlook-email-accessible-to-people-with-disabilities-71ce71f4-7b15-4b7a-a2e3-cf91721bbacb
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మడికల్ మరియు సమాచార్ ఏజెన్సు లు సందేశాలు అందరూ యాక్సు స్ చేస్సకున్న టుగోా 

ధ్ృవీకరించడానికి డిజిటల్ కంటెంట యాక్సు సబిలటీ గురించి తెలుస్సకోవాల.8 

h. ్‌ బోల్/ర్వజన్ల్ లేదా జాతీయ ్‌సిాయిలో సంప్క్నమూ తను తగ గంచడానికి  కొవిడ్-19 మరియు 

సంబంధత సమాచారానిన  అందించే వెబ్్‌సైట్‌లు, వెబ్‌సైట్‌పై రంచ్చకునే ముఖ్ూ మైన్ 

సమాచారానిన  యాక్సు స్ చేస్సకోవడంలో9 దివాూ ంగులు ఎలంటి అడాంకులు ఎదుర్క న్డం 

లేదని ధ్ృవీకరించ్చకోవడానికి యాక్సు సబిలటీ కొర్కు టెస్ట చేయాల. వెబ్‌సైట దీా రా అందించే 

మొతుం సంబంధత డిజిటల్ డాకుూ మంట్‌లు (వర,ా PDF)లు JPEG ఫైల్ు  లేదా యాక్సు స్ 

చేస్సకోలేని ఇమేజ ఆధారిత PDFలు (ఉదా. సాక న్ ాఇమేజ్‌లు) వంటి చదివి వినిపించలేని 

ఫార్మే ట్‌్‌లోో ఉంటే ప్రక న్ ర్వడర్‌లు ఉరయోగంచే వూ కుులు వాటిని యాక్సు స్ చేస్సకోవచ్చు /అయితే 

వారు వాటిని ఉరయోగంచలేకపోత్యరు.   

 
8యుక్స గవర్న మంట డిజిటల్ సరీ్వ స్. సోషల్ మీడియా ్‌లబోుక్ యాక్సు సబిలటీ  

 9 *వెబ కంటెట యాక్సు సబిలటీని ధ్ృవీకరించేందుకు ప్రమాణం WCAG 2.1గా ఉండాల  

https://www.w3.org/TR/WCAG21/
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మరోవైపు, అభిజాా వైకలూ త ఉన్న వారు లేదా భాష్కబేధాలున్న  వూ కుుల కొర్కు కంటెంట్‌ని 

వివరించడానికి ఇమేజ్‌లు మరియు ప్గాఫిక్్‌లు అదుు తమైన్ మారాగలు; అయితే, వాయిస్ లేదా 

ప్ెయిలీ డిస్్‌్‌ల ోఅవుట్‌పుట ప్రక న్ ర్వడింగ్ సాఫ్ట్‌వేర ఉరయోగంచే దృింట లోరం ఉన్న  వూ కుులు 

సమాచారానిన  ొందడం మరియు అర్ంి చేస్సకునేల చూడటం కొర్కు టెక్ టు  రూరంలోనూ 

సమాచారానిన  భ్ర్వ ు చేయాల. బాహూ  వెబ్‌సైట్‌లకు లంక్్‌లు వివర్ణాతే కంగా ఉ:డాల. 

వెబ్‌సైట్‌లోని ప్రతి ఎలమంట మౌస్ ఉరయోగంచలేని వూ కుులు కీబోర ాదీా రా యాక్సు స్ 

చేస్సకునేవిధ్ంగా ఉండాల.10 

నిరిధషట అవసరాలతో ఉన్న  వూ కుుల డిజిటల్ చేరికకు మదదతు ఇవీ డానికి అదన్పు ITU వన్రులు మరియు 

సమాచార్ం కొర్కు, దయచేస్థ ఇకక డ చూడండి: నిరిధ్‌షట అవసరాలున్న  వూ కుుల కొర్కు ICT యాక్సు సబిలటీ 

మరియు  ITU-D డిజిల్ ఇన్్‌్‌కోూజన్ 

 

 
i ఈ మార్గదర్శ కాలు సంపూర్ణం కావు  

అనువ్ద అస్వీ కార్ం:  ఒరిజన్ల్్‌గా లభ్ూ మయ్యూ  6 యుఎన్ భాషలు:  ఇంగ ో్  , అర్బిక్ , చైన్సస్ , ప్రంచ ,  

ర్షూ న్, సాప ని్  లు క్నకుండా ఇతర్ భాషలోో ‘‘కొవిడ్-19 సమయంలో దివాూ ంగులతో సహా అందరు వూ కుులు 

డిజిటల్ సమాచార్ం, సరీ్వ స్్‌లు మరియు ప్ొడకుటలు ొందేల చూడటం ఎల’’ అనే దానిపై ITU సూక్షే  

మార్గదర్శ క్నల యొకక  అనువాదంలో ఖ్చిు తత్యు ీ నిన  అందించడానికి సాధ్ూ మైన్ చర్ూ లు తీస్సకున్న రప టికీ, 

టెక్ టు ్‌లో సాంకేతిక భాష ఉరయోగంచడం ఫలతంగా సీ లప ంగా తేడాలు ఉండవచ్చు . టెక్ టు ్‌లో ఏవైనా 

దోష్కలు, మిన్హాయింపులు, సందిగ ధతలు లేదా సమాచార్ విశ్ీ సన్సయతకు ఎలంటి బాధ్ూ త వహంచబడదు. 

ఏదైనా వూ త్యూ సం ఉన్న ్‌టయోితే, ఇంగ ో్  ఒరిజిన్ల్ వెర్ షన్్‌లు అమలోో ఉంట్లయి. 

 

 
10 *W3C వెబ యాక్సు సబిలటీ ఇనిింయ్యటివ్ టుూ టరియల్ు   

 
* ITU రిసోర్ె  కాదు: ఈ సైట్‌్‌లోోని మొతుం సమాచార్ంకూడా పూరిు విశీా సంతో అందించబడింది, అయితే, ఈ బాహూ  సైట్‌ల దీా రా అందించే సమాచార్ 

ఖ్చిు తతుీ ం, సమర్తి, ప్పామాణకత, విశీ్ సన్సయత, లభ్ూ త లేదా సంపూర్ణతీ్య నికి సంబంధంచి ఎలంటి, సప షటమైన్ లేదా భావించిన్ ఎలంటి ప్పాతినిధ్ూ ం, 

ప్రమోషన్ లేదా వార్మంటీని మేం ఇవీ ం. 

https://www.itu.int/en/ITU-D/Digital-Inclusion/Persons-with-Disabilities/Pages/Persons-with-Disabilities.aspx
https://www.itu.int/en/ITU-D/Digital-Inclusion/Pages/default.aspx
https://www.itu.int/en/ITU-D/Digital-Inclusion/Pages/default.aspx
https://www.itu.int/en/SiteAssets/COVID-19/ITU-Guidelines-on-digital-accessibility.pdf
https://www.itu.int/en/ITU-D/Digital-Inclusion/Documents/ICT%20accessibility%20guidelines%20covid%2019_arabic.pdf
https://www.itu.int/en/ITU-D/Digital-Inclusion/Documents/ICT%20accessibility%20guidelines%20covid%2019_chinese.pdf
https://www.itu.int/en/ITU-D/Digital-Inclusion/Documents/ICT%20accessibility%20guidelines%20covid%2019_french.pdf
https://www.itu.int/en/ITU-D/Digital-Inclusion/Documents/ICT%20accessibility%20guidelines%20covid%2019_russian.pdf
https://www.itu.int/en/ITU-D/Digital-Inclusion/Documents/ICT%20accessibility%20guidelines%20covid%2019_russian.pdf
https://www.itu.int/en/ITU-D/Digital-Inclusion/Documents/ICT%20accessibility%20guidelines%20covid%2019_spanish.pdf
https://www.itu.int/en/SiteAssets/COVID-19/ITU-Guidelines-on-digital-accessibility.pdf
https://www.w3.org/WAI/tutorials/
https://www.w3.org/WAI/tutorials/

