
 

 

 

 ITUهای  دستورالعمل 

سی همه، از جمله افراد دچار معلولیت، به اطلاعات، خدمات، و محصولات   ن دستر درباره نحوه تضمی 

 i19- دیجیتالی طی دوران شیوع کووید 

قبه مواجه است که طی آن فناوری اطلاعات و ارتباطات )دنیا با تجربه  متر  تنها  ICTای غت 
ً
امکان موجود برای ارتباط ( تقریبا

وری  مردم با یکدیگر م  سی به اطلاعات حیاتر و خدمات و محصولات ضن  هیچ وقت تا این اندازه برای دستر
ً
باشد. بشر قبلا

سی به اطلاعات و دستورالعمل ها طی دوران  برای بقا، به اطلاعات و ارتباطات دیجیتالی وابسته نبوده است. بنابراین، دستر

، اهمیتر حیاتر دارد. برای همه، ضف  19-یدگت  کوو همه ، سن، یا موقعیت مکاتن  نظر از جنسیت، تواناتی

ن دلیل، لازم است اطلاعات دیجیتالی کلیدی درباره کووید  س منتشر گردددر فرمت  19-به همی  هاتی قابل دستر
ن شود   1 تا تضمی 

سی خواهند داشت و هیچ کس، از جمله افراد دچ ار معلولیت، از آنها محروم نخواهد ماند، به ویژه افرادی  که همه به آنها دستر

راهکارهای جایگزین مثل نرم از  نیازمند استفاده  و  یا شنواتی  بیناتی  ویژه افزارهای صفحهکه دچار اختلالات  خوان، زیرنویس 

اد دچار معلولیت به دلیل  ناشنوایان، یا زبان اشاره برای مطالعه و درک اطلاعات هستند. در غت  این صورت، بسیاری از افر 

 جدی 
ی
سی به اطلاعات مربوط به اقداماتر که باید در دوران شیوع این بیماری رعایت گردد، در معرض خطر آلودگ تر عدم دستر

 قرار خواهند گرفت. 

س و آسانبنابراین، علاوه بر ارائه اطلاعات به زباتن ساده و با فرمت  شیوه ارتباطی خوان، استفاده از چندین  های قابل دستر

س، تلفن، رادیو، ویدیوها، بروشورها، زیرنویس، چت سایتمثل وب  ه حائز اهمیت بسیار بالاتی است. های قابل دستر ها، و غت 

سی به اطلاعات عموم )شامل خدمات رله برای افراد ناشنوا و کموجود خطوط کمک ن دستر شنوا( رساتن که هدف آنها تضمی 

ن آگاهی از این خ وری مرساتن برای کاهش شیوع این بیماری همه طوط کمکاست و نت   باشد. گت  جهاتن و عوارض آن ضن

، به   ، و مواد غذاتی
وری خود، مثل داروها، محصولات بهداشتر ن اقلام رفاهی ضن بسیاری از افراد دچار معلولیت برای تأمی 

ل متکی هستند. از این رو، علاوه بر عوارض نا ن گذاری اجتماعی و اختلال مطلوب احتمالی فاصلهخدمات منظم تحویل درب متن

فعالیت  خردهشبکه   در  چنانچه   ، حمایتر ارائههای  سایر  فروشان،  و   ، درماتن و  بهداشتر  خدمات  و  محصولات  دهندگان 

ن نکنند، بسیاری از افراد دچار معلولیت سازمان سی به اطلاعات، خدمات، و محصولات آنلاین خود را تضمی  های کلیدی دستر

، داروها،  ه تنها دچار محرومیتن سی به اطلاعات حیاتر  آنها هم به خاطر عدم دستر
ی
هاتی خواهند شد، بلکه ممکن است زندگ

وری به مخاطره بیفتد.   و سایر خدمات و محصولات ضن

های ، دستورالعمل19-گت  کوویدبا توجه به نقش بسیار مهم و حساس فناوری اطلاعات و ارتباطات در دوران شیوع جهاتن همه  

پیام ارائه مذیل که حاوی  و اقدامات کلیدی هستند  تا اطمینان حاصل شود که اطلاعات، خدمات، و محصولات  ها  گردد 

س همه، از جمله افراد دچار معلولیت، خواهد بود و هیچ کس در این  گر دیجیتالی که در مقیاسی جهاتن ارائه م دد در دستر

ن جهاتن از آنها محروم نخواهد ماند. بحران چالش  برانگت 

   

 
 سازی محتوای دیجیتالی درباره نحوه تهیه و سفارسیر   ITUهای ویدیوتی  آموزش  1

 در زمینه فناوری اطلاعات و ارتباطات در پیوندهای زیر موجود است:   ITU- Dهای آموزسیر آنلاین رایگان و خودآموز  دوره   
سی به فناوری اطلاعات و ارتباطات  -  کلید ارتباطات فراگت    -دستر
سی به وب     -  شالوده جامعه دیجیتال فراگت    – دستر

https://www.itu.int/en/ITU-D/Digital-Inclusion/Persons-with-Disabilities/Pages/Video-Tutorials-on-Accessible-Digital-Content.aspx
https://www.itu.int/en/ITU-D/Digital-Inclusion/Persons-with-Disabilities/Pages/Self-Paced-Online-Training-on-ICT-Accessibility.aspx
https://www.itu.int/en/ITU-D/Digital-Inclusion/Persons-with-Disabilities/Pages/Web-Accessibility-Cornerstone-Training.aspx
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 ها و اقدامات کلیدی پیام 

 به کووید  .1
ی
هاتی قابل  فرمت در    19- اطمینان حاصل کنید که اطلاعات، خدمات، و الزامات دیجیتالی مربوط به کاهش آلودگ

س ارائه م  سی داشته باشند: دستر  گردد تا همه، از جمله افراد دچار معلولیت، بتوانند به این اطلاعات حیاتر دستر

س ارائه شود تا همه مردم، از جمله افراد دچار معلولیت،  باید در فرمت  19-محتوا و اطلاعات مربوط به کووید های قابل دستر

ها برای افراد ناشنوا غت  کستهای تلویزیوتن عموم، ویدیوهای آنلاین، و وب د. به عنوان مثال، آگهیبتوانند آنها را درک کنن

س خواهد بود مگر آنکه همراه با زیرنویس یا ترجمه به زبان اشاره ارائه شوند. مثل هر وضعیت اضطراری دیگر، جدا  قابل دستر

توانند ارتباط اطلاعات و ارتباطات شامل سازوکارهاتی مختلف است که م  ای سنتر )تلویزیون و رادیو(، دنیایاز اشکال رسانه

، و خدمات های فوقبا افراد دچار معلولیت را در وضعیت  العاده تسهیل کنند، مثل: تلفن ثابت، تلفن همراه، پیامک/پیام متتن

نتر مانند وب  ، پروتکلرساتن فوری، خدمهای پیامها، ویدیوها، برنامهسایتو منابع اینتر نتر ات صوتر ها و  ، شبکه (IP)های اینتر

ویژه وب رسانه را امکانهای اجتماعی  و اسناد(  تبادل سری    ع محتوای دیجیتالی )تصاویر، ویدیوها،  و  ارتباط  پذیر کنفرانس که 

 ای. سازند، و ارتباطات ماهوارهم

ن اینکه همه، از جمله افراد دچار معلولیت، م  .2 سی داشته باشند و  توانند به ا برای تضمی  طلاعات و خدمات دیجیتالی دستر

 های زیر باید لحاظ شود: آنها را درک کنند، جنبه 

ونیکی در مکانهای صوتر و تصویری که از طریق صفحه در فرمت   اطلاعات عموم  . أ  های عموم، مثل  های الکتر

س افرادی قرار  گردد مهای عموم، ارائه م ها، و سایر محوطه ها، پارک آهن، فروشگاهسکوهای راه تواند در دستر

ندا سی  ارتباطات دستر و  فناوری اطلاعات  ات شخصی  ن به تجهت  د که ممکن است  باشند. بگت  در صورت    2شته 

، گرافیک  ن /آژیرهای مورد استفاده امکان، باید علاوه بر میر ها و تصاویری هم نمایش داده شود. هشدارهای صوتر

  3دهند. زتن باشد که ماهیت و شدت خطر را نشان م های چشمکهای اضطراری باید همراه با چراغطی وضعیت 

اعلان  و  سیستم اطلاعات  طریق  از  ارائه م ههاتی که  عموم  جایگزینای خطابه  از  استفاده  با  باید  های گردد 

 4دیجیتالی و تصویری هم ارائه شود. 

ن  م  . ب  شنوا قابل استفاده کرد.  های خاص، آن را برای افراد ناشنوا یا کمبه لوازم جانتی یا قابلیت   رادیو توان با تجهت 

از دستگاه برناهاتی که مبرای مثال، استفاده  لرزش، چراغمهتوانند  را به صورت  تلویزیوتن  و  رادیوتی  های های 

ن شده توسط  شنوا را از محدودیتکنند تا افراد ناشنوا و کم زن، و متون ساده مخابره مچشمک ها و اقدامات تعیی 

 به کووید
ی
نتر یا پادکستمطلع سازند. برنامه  19-دولت برای کاهش آلودگ اوی ها باید حهای زنده رادیوهای اینتر

 5ترانوشت محتوا باشند. 

به    تلویزیون:  . ت  به توضیحات صوتر مربوط  زباتن  یا موانع  افراد دچار اختلالات شنیداری  سی  ن دستر برای تضمی 

های محلی تعبیه گردد. به علاوه، هنگام ارائه ، لازم است زیرنویس ویژه ناشنوایان/زیرنویس به زبان19-کووید

جمان ز اطلاعات تلویزیوتن درباره وضعیت این بیماری همه  ، باید از متر  6بان اشاره استفاده شود. گت 

 
س  های راهاستانداردهای طراحی برای ایستگاه  و نقل و حمل و نقل اسکاتلند.   *اداره حمل  2 ک، صفحه  ی  -آهن قابل دستر ،  109ک منشور کاری مشتر

K7 .  های نمایشصفحه –تابلوها . 
سی ایالات متحده.  3  های اعلان وضعیت اضطراریسیستم 702 *هیئت دستر
س های راهاستانداردهای طراحی برای ایستگاه   اتلند. *اداره حمل و نقل و حمل و نقل اسک  4 ک، صف  -آهن قابل دستر   . L1،  115حه  یک منشور کاری مشتر

 . عموم –ها اعلان 
در »5 معلولیت: *شورای ملی معلولیت  دچار  افراد  برای  مؤثر  از وضعیت ق  ارتباطات  و پس  در طول،  اضطراریبل،  راهکارهای 45«. صفحه  های   :

سی؛ صفحه   های نوظهور: رادیوی دارای زیرنویس ویژه ناشنوایان : شیوه148های دریافت و تأیید هشدارها؛ صفحه . روش9: جدول 104دستر
سی؛  : را45«. صفحه  های اضطراریقبل، در طول، و پس از وضعیت  ارتباطات مؤثر برای افراد دچار معلولیت: *شورای ملی معلولیت. »  6 هکارهای دستر

 های دریافت و تأیید هشدارها . روش9: جدول 104صفحه 

https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/876528/design-standards-accessible-stations_document.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/876528/design-standards-accessible-stations_document.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/876528/design-standards-accessible-stations_document.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/876528/design-standards-accessible-stations_document.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/876528/design-standards-accessible-stations_document.pdf
https://www.access-board.gov/guidelines-and-standards/transportation/passenger-vessels/background/recommendations-for-accessibility-guidelines-for-passenger-vessels-final-report/chapter-4-emergency-alarms
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/876528/design-standards-accessible-stations_document.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/876528/design-standards-accessible-stations_document.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/876528/design-standards-accessible-stations_document.pdf
https://rems.ed.gov/docs/Effective%20Communications%20for%20People%20with%20Disabilities.pdf
https://rems.ed.gov/docs/Effective%20Communications%20for%20People%20with%20Disabilities.pdf
https://rems.ed.gov/docs/Effective%20Communications%20for%20People%20with%20Disabilities.pdf
https://rems.ed.gov/docs/Effective%20Communications%20for%20People%20with%20Disabilities.pdf
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سی به    پیامک:  . ث  بصری و فاقد دستر اگر اطلاعات فقط به صورت پیامک ارسال گردد، افراد نیازمند اطلاعات غت 

ن به سایر فرمت دستگاه فته برای تبدیل میر ، از این اطلاعات محروم خواهند شد.  های پیشر  فرمت صوتر
ً
ها، مثلا

و وضعیت آن باید به چندین    19-گت  کوویدبه اقدامات مرتبط با همه بنابراین، اخطارها و هشدارهای مربوط  

حهای مختلف مخابره گردد. کلیه تصاویر پیوست پیام فرمت و از طریق کانال های هاتی به فرمت ها باید دارای سرر

 مختلف باشد. 

س است و با برنامهواتساپ  . ج  « کار م  Talkbackهای  قابل دستر ن های واتساپ را  پیام  Siriکند.  و »صدا روی میر

ها را دیکته هم کرد. هنگام پیام   Siriتوان از طریق  های جدیدتر، حتر مخواند؛ و روی گوسیر با صدای بلند م 

 ها خودداری کنید. استفاده از واتساپ، از کاربرد شکلک

های افزار مربوطه باید بر اساس دستورالعمل بان باشد. نرم باید به چندین ز   19-مربوط به کوویدایمیلی  های  اعلان . ح 

سی طراحی شود تا بتواند به صورت یکپارچه روی دستگاه های کمکی کار کند. برحین های مختلف و با فناوریدستر

ن و صدای توانند این امکان را فراهم سازند که پیام های هشدار دسکتاپ م از سیستم های بازشو علاوه بر میر

 19-ها در هشدارهای مرتبط با کوویدهای مختلف دیگر هم ارائه شوند. استفاده از گرافیکپ« در فرمت »بی

حم دارای سرر باید  تصاویر  دارند کمک کند. کلیه  متون مشکل  درک  در  افرادی که  به  فرمتتواند  به  های هاتی 

 7مختلف باشد. 

سی به نسخه   اجتماعی:   های شبکه  . خ  ای اجتماعی پرطرفدار به نحوی فزاینده رو رسانههای  های جدید شبکهدستر

ش است. یعتن فیس  قابلیت به گستر یوتیوب  و   ، توییتر اینستاگرام،  سی بوک،  ارائه پذیری فزایندههای دستر را  ای 

کننده اطلاعات مربوط به کوویدم و اقدامات مرتبط با   19-دهند. لازم است نهادهای پزشکی و اطلاعاتر منتشر

پ سیلتفرم آن در این  پیامها از دستر ن شود که  تا تضمی  باشند  قابل پذیری محتوای دیجیتالی آگاه  ها برای همه 

س است.   8دستر

/ منطقه  19-دهنده اطلاعات مرتبط با کوویدارائههای  سایت وب  . د   جهاتن
ی
ای یا ملی باید از قبل  جهت کاهش آلودگ

سی  سی به اطلاعات  تا اطمینان حاصل گر   9پذیری آزمایش شوند از حیث دستر دد که افراد دچار معلولیت در دستر

اک گذاشته مسایتمهمی که در این وب  شود با مشکل مواجه نیستند. کلیه اسناد دیجیتالی مربوطه  ها به اشتر

های PDFیا    JPEGهاتی مثل  گردد اگر در فرمت ها ارائه مسایت( که از طریق این وب PDFیا    Word)اعم از  

خوان استفاده افزارهای صفحهتصویر )تصاویر اسکن شده( باشد، ممکن است برای افرادی که از نرممبتتن بر  

س/غت  قابل استفاده باشد. از طرف دیگر، تصاویر و گرافیک م هاتی عالی برای به  ها شیوه کنند غت  قابل دستر

است؛ به هر حال، لازم است به همراه   های شناختر یا موانع زباتن تصویر کشیدن محتوا برای افراد دچار معلولیت

ن گردد که اشخاص دچار اختلالات بیناتی که از تصاویر و گرافیک  ن ارائه شود تا تضمی   متتن مکمل نت 
ها، اطلاعاتر

صفحهنرم مافزار  استفاده  بریل  یا  صوتر  پیوندهای خوان  درک کنند.  و  دریافت  را  اطلاعات  بتوانند  کنند 

کلید ویژه سایت باید از طریق صفحههای وب ن باید توصیفن باشد. هریک از مؤلفه سازماهای برونسایتوب 

س باشد. افرادی که از ماوس استفاده نمی  10کنند قابل دستر

 
س کنید  Outlookایمیل  *مایکروسافت:  7  خود را برای افراد دچار معلولیت قابل دستر
سی -های اجتماعی کتابچه راهنمای رسانه   بریتانیا. *خدمات دیجیتالی دولت 8  پذیری دستر
سی* 9 ن دستر  WCAG 2.1پذیری محتوای وب استاندارد تضمی 

سی آموزش *10  W3Cپذیری وب های مبتکرانه درباره دستر
 

، توصیه، یا تروی    ج نمیها با حسن نیت ارائه مسایتگرچه کلیه اطلاعات مندرج در این وب  نیست:   ITU* منبع مورد تأیید    کنیم گردد، ما آنها را معرفن
سیو به هیچ وجه دقت، کفا سازماتن را به صورت ضی    ح یا ضمتن  های برونسایتپذیری، یا کامل بودن اطلاعات وبیت، اعتبار، قابلیت اطمینان، دستر

ن نمی  کنیم. تضمی 

https://support.microsoft.com/en-gb/office/make-your-outlook-email-accessible-to-people-with-disabilities-71ce71f4-7b15-4b7a-a2e3-cf91721bbacb
https://gdsengagement.blog.gov.uk/playbook/#accessibility
https://www.w3.org/TR/WCAG21/
https://www.w3.org/TR/WCAG21/
https://www.w3.org/WAI/tutorials/
https://www.w3.org/WAI/tutorials/
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تر در خصوص پشتیباتن از شمول دیجیتالی اشخاص دارای نیازهای  بیشتر و کسب اطلاعات دقیق   ITUبرای آگاهی از منابع  

 به منابع ز 
ً
سی به فناوری اطلاعات و ارتباطات برای اشخاص دارای نیازهای خاص  یر رجوع کنید: خاص، لطفا شمول   و   دستر
 .D-TUدیجیتالی 

 
i  ها جامع نیست این دستورالعمل 
سی همه، از  درباره »  ITUهای کوتاه  دستورالعمل ای دقیق از  برای ارائه ترجمه   گرچه اقدامات منطفر   : بیانیه سلب مسئولیت ترجمه    ن دستر نحوه تضمی 

زبان رسمی سازمان ملل،    6ها غت  از  « به سایر زبان19-جمله افراد دچار معلولیت، به اطلاعات، خدمات، و محصولات دیجیتالی طی دوران شیوع کووید

 : ر ترجمه های معناتی جزتی دها ممکن است به تفاوت، جزئیات فتن برحین قسمتاتخاذ گردیده    اسپانیاتی ، و  روسی ،  فرانسه    ،  چیتن ،    عرتی ،  انگلیسی  یعتن

ن و قابل اطمینان بودن اطلاعات ترجمه    ها منجر شود. این مطالب به سایر زبان  لذا، ما هیچ مسئولیتر را در قبال خطاها، حذفیات، یا ابهامات احتمالی میر

یم. شده بر عهده نمی ن نسخه انگلیسی و نسخه ترجمه شده، نسخه  گت   مورد استناد قرار خواهد گرفت.   انگلیسیاصلی به زبان    در صورت وجود اختلاف بی 

 

https://www.itu.int/en/ITU-D/Digital-Inclusion/Persons-with-Disabilities/Pages/Persons-with-Disabilities.aspx
https://www.itu.int/en/ITU-D/Digital-Inclusion/Persons-with-Disabilities/Pages/Persons-with-Disabilities.aspx
https://www.itu.int/en/ITU-D/Digital-Inclusion/Persons-with-Disabilities/Pages/Persons-with-Disabilities.aspx
https://www.itu.int/en/ITU-D/Digital-Inclusion/Pages/default.aspx
https://www.itu.int/en/ITU-D/Digital-Inclusion/Pages/default.aspx
https://www.itu.int/en/ITU-D/Digital-Inclusion/Pages/default.aspx
https://www.itu.int/en/ITU-D/Digital-Inclusion/Pages/default.aspx
https://www.itu.int/en/ITU-D/Digital-Inclusion/Pages/default.aspx
https://www.itu.int/en/ITU-D/Digital-Inclusion/Pages/default.aspx
https://www.itu.int/en/SiteAssets/COVID-19/ITU-Guidelines-on-digital-accessibility.pdf
https://www.itu.int/en/ITU-D/Digital-Inclusion/Documents/ICT%20accessibility%20guidelines%20covid%2019_arabic.pdf
https://www.itu.int/en/ITU-D/Digital-Inclusion/Documents/ICT%20accessibility%20guidelines%20covid%2019_chinese.pdf
https://www.itu.int/en/ITU-D/Digital-Inclusion/Documents/ICT%20accessibility%20guidelines%20covid%2019_french.pdf
https://www.itu.int/en/ITU-D/Digital-Inclusion/Documents/ICT%20accessibility%20guidelines%20covid%2019_french.pdf
https://www.itu.int/en/ITU-D/Digital-Inclusion/Documents/ICT%20accessibility%20guidelines%20covid%2019_french.pdf
https://www.itu.int/en/ITU-D/Digital-Inclusion/Documents/ICT%20accessibility%20guidelines%20covid%2019_russian.pdf
https://www.itu.int/en/ITU-D/Digital-Inclusion/Documents/ICT%20accessibility%20guidelines%20covid%2019_spanish.pdf
https://www.itu.int/en/SiteAssets/COVID-19/ITU-Guidelines-on-digital-accessibility.pdf

