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بأي حال  سؤولاً مأو الاتحاد الدولي للاتصالات  مسؤولة تكون منظمة الصحة العالمية ولاتفسير واستخدام المواد على عاتق القارئ. 
 عن استخدامها. تنشأأضرار  عن أي من الأحوال

 طبع في سويسرا
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 تمهيـد

 
 مارتن-بوغدانالسيدة دورين 

 مديرة مكتب تنمية الاتصالات،
 الاتحاد الدولي للاتصالات

 
 الدكتور إتيين كروغ

 مدير إدارة الأمراض غير المعدية، 
 الوقاية من العجز والعنف والإصابة،

 منظمة الصحة العالمية

قى بدرجات نتيجة الاستماع إلى الموسي يواجهون خطر فقدان السمع نمن المراهقين والشبامليار  نحو ،على الصعيد العالمي ،هناك
ت وحالما يترسخ فقدان السمع الناجم عن الأصوا. عالية من شدة الصوت ولفترة مطولة من الزمن عبر أجهزة الاستماع الشخصية

 لتواصلعلى ا المرءقدرة  علىكبير   قد تؤثر إلى حد ،تعالجإذا لم  ،هذهالسمع  فقدان وحالةلا يمكن عكس ذلك.  فإنه ،الصاخية
لناجم عن الأصوات ا يمكن الوقاية من فقدان السمع ،ومع ذلك وتحصيل التعليم أو الحصول على وظيفة عمل مناسبة والاحتفاظ بها.

 التدابير المناسبة.اتخاذ من خلال ز�دة الوعي و  الصاخبة
مجموعة أدوات أجهزة وأنظمة  (ITU) والاتحاد الدولي للاتصالات (WHO)منظمة الصحة العالمية  وضعت ،ذه المشكلةله وتصد�ً 

يحدد و . (ITU-T T H.870)توفر الإرشادات العملية اللازمة لتنفيذ المعيار العالمي لأجهزة الاستماع الآمن  وهي ،الاستماع الآمن
الاستماع الآمن.  شأنبعلومات المالصوت وتوفير  سويةوالحد من  ،تعرض المستخدم للصوت حدود الرئيسية لتنظيم لامحالمعيار الم

ناتج عن المفتاح لحماية المستخدمين من فقدان السمع ال أن يكون بمثابةالاستماع الآمن الموصى بها هنا  مميزاتتطبيق  شأنومن 
 الناس الاستمرار في الاستمتاع بالأصوات التي يحبون الاستماع إليها. بإمكان أن والحرص علىالأصوات العالية 

توصيات مجموعة ل لتمتث  تطوير وتسويق الأجهزة التيصنعينيمكن للمصرف من خلال تنظيم المعايير و يمكن للحكومات أن تتو 
 الاستماع الآمن. بشأنإلى تنفيذ المعيار وز�دة الوعي  أن يدعويمكن للمجتمع المدني و الأدوات. 

 أن ينهضوا الصناعة والمجتمع المدني دوائر فيالاتحاد الدولي للاتصالات ومنظمة الصحة العالمية الدول الأعضاء والشركاء  ويناشد
 ذا التحدي الصحي الناشئ.له التصديدورهم في ب

لتكنولوجيا لتعزيز الصحة المسؤول ل ستخدامالا أن يعزز H.870 المعيار العالمي استخدام مجموعة الأدوات هذه وتطبيق ومن شأن
 والرفاهية بين مستخدميها.

 
 [توقيع]
 مارتن-دانغالسيدة دورين بو 

 [توقيع]
  كروغينتيإالدكتور 

  



9 

 وتقديرشكر 
 .اؤهمالتالية أسم للمساهمين في هذا الكتيب بالشكر والتقدير (ITU) والاتحاد الدولي للاتصالات (WHO) منظمة الصحة العالمية تتقدم

اني، كاتالينا فالينسيا ، نيكولا ديفيألتيري، يونغ سي آن، سيماو كومبوس نيتو، شيلي شادها، ألاروس سييز تطوير المحتوى: إيلينا
 ماير، إريكا لارا أوفاريس، كارين رييس، سارا روبينيللي، روكسا� فيدةثق لييسكو.

 تاميتزا تورو�ن. ، كروغينالتوجيه: إيتي
 مايكل سانتوتشي. ،ريتشارد نيتزل ،مارك لورينس ،براين فليغور ،آفي بلاو ،مساهمات أخرى: ليد� بست
 ألينا لاشكو. ،الدعم الإداري: لور كارتيلييه

 التحرير: أنجيلا بورتون.
 تيفو.ستوديو كر�ا 7والتصميم:  النظم
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 ملخص تنفيذي
استخدام  المجتمع المدني في وهيئاتالصناعة  دوائر توفر مجموعة الأدوات هذه إرشادات عملية لدعم الدول الأعضاء والشركاء في

المعيار  وهذا بشأن أجهزة وأنظمة الاستماع الآمن. H.870لمنظمة الصحة العالمية والاتحاد الدولي للاتصالات وتنفيذ المعيار العالمي 
 وخطر فقداناستجابةً لتزايد انتشار فقدان السمع  وُضعوقد  ،ITU والاتحاد WHO لمنظمةا بين هو نتيجة للتعاون المشترك العالمي
شارك  ،د إلى الأدلةتستن استشارية باستخدام عملية المشتركالمعيار العالمي  هذا تطوير جرىوقد . غير الآمن الاستماع جراء السمع

 الاتصالات وتكنولوجيا الهواتف الذكية.و الصوتيات و السمعيات و خبراء في مجال الصوت  فيها
لدولي عالمية والاتحاد اوتصف كيف بلورت منظمة الصحة التحدد مجموعة الأدوات هذه الحاجة إلى الوقاية من فقدان السمع و 

طى المتوالية للتنفيذ من الخ المشترك بأسلوب بسيط وتتبع �جلخص المعيار العالمي وهي ت. للاتصالات استجابتهما لهذه الحاجة
 :في مجال الوقاية من فقدان السمع جانب ثلاثة شركاء رئيسيين

 الحكومات •
 الصناعةدوائر  •
 المجتمع المدني •

 وهو يتضمن. ادالمشترك بين المنظمة والاتحالعالمي  للمعيارالخطوات اللازمة للتنفيذ الفعال  يحدد قسم مخصص لكل شريك وهنالك
لوعي ا تواصل لإذكاءوعينات الحالة، ومخطط لتنظيم ورش العمل، تقييم لأداة  وهي لهذا الغرض، مجموعة متنوعة من الأدوات

 وعروض شرائح.
نظمة والاتحاد. المشترك بين المالعالمي عيار الموات هذه هو تسهيل قيام الشركاء باعتماد وتنفيذ ومراقبة الهدف من مجموعة الأدو 

وأن يكون  نبالمعلومات الخاصة بالاستماع الآم الصوتية الشخصية الأجهزةجميع مستخدمي  الحرص على تزويدهو  البعيددف واله
 .فقدان السمعبغية حمايتهم من لديهم خيارات الاستماع الآمن 
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 معلومات أساسية
 معلومات أساسية

ماع غير جراء ممارسات الاست اب معرضون لخطر فقدان السمعبشمليار من الأن أكثر من  إلى منظمة الصحة العالمية اتر يتقدير شت
عدد هنالك إلى التكنولوجيا و  إمكانية النفاذفي السنوات الأخيرة نمو سريع في  وقد لوحظ هناك حاجة ماسة للعمل. ومن ثم .(1) الآمن

رضين للأصوات المع ز�دة كبيرة في عدد الأشخاص هنالك ،ذلك وعلاوة علىمتزايد من الناس يستخدمون هذه التكنولوجيا للتواصل. 
 لسمع.ا فقدانمما يعرضهم لخطر كبير من  ،الصاخبة من خلال استخدام أنظمة الاستماع الشخصية وكذلك في أماكن التسلية

مليون  466 واليح أن هنالك في الوقت الراهنتشير التقديرات إلى و . الذين يفقدون السمع بوتيرة عاليةعدد الناس يزداد  ،ةعام وبصفة
من  (7%)مليون  34من البالغين و (93%)مليون  432 هنالك ،من هذا المجموعو . (2)السمع  فقدان عجز يعانون من في العالم شخص

مليون شخص  630 سيكون هناك ،اللازمة جراءاتالإ تتخذمنظمة الصحة العالمية إلى أنه ما لم لدى تشير التوقعات الأخيرة و الأطفال. 
إلى  (2) 2050مليون بحلول عام  900من المتوقع أن يرتفع هذا الرقم إلى أكثر من و  .2030السمع بحلول عام  فقدان عجز يعانون من

) على الصعيد العالمي إذا لم ةالدولي اتمليار دولار أمريكي (بالدولار  750ة السنوية الراهنة التي تفوق ارتفاع متناسب في التكلف جانب
 ). 1،3السمع ( فقدانعالج مشكلة ت

بطة بعض عوامل الخطر المرت ولئن كانالشخص طوال حياته.  قدرة السمع لدىتؤثر على  التي من عوامل الخطر وهنالك عدد
منها مثل الضوضاء  فإن العوامل التي يمكن الوقاية ،العالم (مثل الحصبة الألمانية والتهاب السحا�) أجزاء من فيتتراجع  بفقدان السمع

 ) آخذة في الارتفاع.أساليب الحياة المعاصرة أساساً وليدةهي و (

 بنية الأذن: 1الشكل 

 

 بيا�ت الشكل:
 Pinna الصيوان

 Elastic cartilage غضروف لدن
 Muscle عضلة

 Skull bone عظم الجمجمة

 Malleus المطرقة
 Incus السندان

 Semicircular canals قنوات شبه دائرية
 Stapes الركاب

 Inner Ear الأذن الداخلية
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 Vestibular nerve العصب الدهليزي
 Cochlear nerve العصب القوقعي

 Cochlea القوقعة

 Oval window (deep to stapes) الركاب) النافذة البيضاوية (العمق إلى

 To nasophatynx نحو الأنف والحنجرة

 Eustachian tube قناة أوستاش

 Middle Ear الأذن الوسطى

 Round window النافذة المستديرة

 Vestibule الدهليز

 Eardrum طبلة الأذن

 Ear canal قناة الأذن

 External Ear الأذن الخارجية

 عامل خطر على السمعكالضوضاء  
الأذن الخارجية  -تنقسم الأذن إلى ثلاثة أجزاء و يمكّن الدماغ من تفسير ما يسمعه الفرد. و الذي يعالج الأصوات،  هما العضون الأذ�

عرض وعندما تت ،والصوت تدركه عادة الخلا� الحسية الكائنة في الأذن الداخلية). 1والأذن الوسطى والأذن الداخلية (انظر الشكل 
 .تتعرض للتلف الدائم، مما يؤثر على قدرة الفرد على السمعفقد  لأصوات حادةهذه الخلا� 

 يرتادونمن الذين  40%ذلك أن  عن الضوضاء مجموعة متنوعة من البيئات والسلوكيات. مثال مفقدان السمع الناج في سببوقد يت
. (4) ضرروسيقية يتعرضون لمستو�ت صوتية محتملة الالمفلات الحر�ضية أو الحداث الأأو  الليلية نواديالأو  صالات الموسيقى

طوال السنوات العشرين الماضية لأصوات صاخبة في البيئات الاجتماعية يزداد أدلة تشير إلى أن أولئك الذين تعرضوا ك لهناو 
 احتمال تعرضهم لفقدان السمع ثلاثة أضعاف مقارنة بمن لم يتعرض لها.

نما استخدام الهواتف  فقد .MP3الهواتف الذكية ومشغلات  من قبيل ،الشخصية الاستماعأجهزة  تزايد انتشارمن هذا الخطر وقد زاد 
 .87% بقيت هذه النسبة عندوفي البلدان المتقدمة  (7) 2015في عام  54%إلى  2013في عام  45%الذكية في البلدان النامية من 

على  مبمستو�ت تعرض قدرته الشخصية يفعلون ذلك الاستماع ةأجهز  الموسيقى عبر من مستمعي 50%تشير التقديرات إلى أن و 
 .(4) السمع للخطر

في و  صية.الشخ الاستماععن الاستماع غير الآمن باستخدام أجهزة  متركز مجموعة الأدوات هذه على فقدان السمع الناجو 
 رئيسيعامل ثابة بمممارسات الاستماع غير الآمن اللجنة العلمية المعنية بالمخاطر الصحية الناشئة والمحددة حديثاً حددت  2008عام 

بسبب من المستمعين من المحتمل أن يصابوا بفقدان السمع  5-10% حواليأن  إلى اللجنة وأشارت. يسهم في فقدان السمع
لكن إحدى الدراسات   ،من بلد لآخرالأدلة  توفر مدى يختلفو . (8) اعومدة الاستم تفضيلاتهم الشخصية لسو�ت الصوت

 متأثرون بفقدان السمع الناجم سنة، 69و 20، ممن تتراوح أعمارهم بين مليون من البالغين في الأمريكتين 40أن أكثر من  تكشف
 .(5)سباب غير مهنية لأعن الضوضاء 

 فقدان السمع أثر
 والشعور التعلم صعوبات كما أن)  7 ،6الأطفال (صغار لدى لغة الاكتساب  إلى إعاقةعن الضوضاء  مفقدان السمع الناج يؤدي

للضوضاء في الفصول  المزمن التعرضو  .(11)الأطفال المعرضين لأصوات عالية  لدى اً أيض ةالاهتمام شائع استرعاءسلوكيات و  لقلقبا
والدافع  ،والذاكرة على المدى القصير والطويل ،والفهمفي مجالات مثل القدرة على القراءة  الدراسية يؤثر على الأداء الأكاديمي

ؤثر يقد  مما ،لاختبارات القياسيةا سو�ت تقييم أدنى فيللأطفال الذين يتعرضون لبيئات تعليمية صاخبة  يحرزفي المتوسط، و . للتعلم
 ).8 ،4على المدى الطويل في تطورهم الأكاديمي والمهني (
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والاحتفاظ  عمل ظائفالعثور على و في وصعوبة  خسارة في الإيراداتعالج أن يعني غير الميمكن لفقدان السمع  ،بالنسبة للبالغينو 
الطبيعي.  مقارنة بذوي السمعالسمع  فقدانالأشخاص الذين يعانون من  يتضاعف احتمال البطالة بين ،مثلاً  في أوروبافبها. 

 50% ما بين ةالأجور أخفض بنسب أن مثلاً في الولا�ت المتحدة  فقد تبين ،أخفضيحصلون على أجور  غالباً ما يعملونعندما و 
للتوتر  اً ن سببيكو  وقديؤثر على العلاقات الاجتماعية  وهوعالج. الم غيرالسمع  فقدانللبالغين الذين يعانون من  بين 70%و
 .المنزليةالعلاقات  في

 ،التواصل امة فيه صعوباتإلى السمع المرتبط بالعمر والذي قد يؤدي فقدان  الشباب فيالتعرض للضوضاء عند  وكذلك يسهم
كتئاب مثل الا  تبعات فقدان السمع،إلى أن  العهد تشير الدلائل الحديثةو . (9) تأثير عاطفي ومعرفي لاحق ما قد يترتب عليه من مع

منها  لسمعا السلامة الشخصية، أكثر شيوعاً بمقدار الضعف بين كبار السن فاقدي وانخفاض ،والعزلة والإحباط والانخفاض المعرفي
 ).13، 12، 11، 10( بين الأصحاء

ستخدام في حالة فقدان السمع الناجم عن الاو  .الوقاية منهيمكن  أنه لاإ ،عن الضوضاء لا رجعة فيه مفقدان السمع الناج ولئن كان
لاستماع ا حدودالصوت ضمن  سويةمثل الحفاظ على ، ، هناك ممارسات بسيطة وفعالةالشخصية الاستماعغير الآمن لأجهزة 

 الذي ينفق في أنشطة صاخبة، إذا ما اتبعت يمكن أن يكون لها أثر وقائي على قدرة السمع لدى الناس.الآمنة والحد من الوقت 
يمكن  ،ذلك سلوكيات استماع آمنة. ومع اعتمادخلال المستمعين أنفسهم من  على عاتقاتخاذ الإجراءات الوقائية في الغالب  ويقع

 الاستماع الآمن. تمكّن منبيئة  توفيرللحكومة ومقدمي الرعاية الصحية والمصنعين والمجتمع المدني 

 منالآلاستماع با عليك - مبادرة منظمة الصحة العالمية
رؤية شاملة ب ،من"الآالاستماع "أطلقت منظمة الصحة العالمية مبادرة  ،هذهمشكلة الصحة العامة تنامي استجابةً لو  ،2015في عام 

 الحماية الكاملة لسمعهم. مع توفيرتمتع بالاستماع ال لتمكين الناس في جميع الأعمار من
يهية، الناجم عن التعرض غير الآمن للأصوات في البيئات الترف تقليل خطر فقدان السمع إلىهذه المبادرة العالمية  ترميو 

 وذلك من خلال:
  ؛الشخصيةالاستماع ظمة نأ عبرتنظيم التعرض للأصوات العالية  •
  ؛ةالمستهدف الفئاتالاستماع بين  ياتالقيام بحملة توعية عامة لتغيير سلوك •
 ية.الترفيه البيئاتوضع إطار تنظيمي للاستماع الآمن في  •
لأجهزة  ترك بينهماالمش المعيار العالمي وضعتعاون الاتحاد الدولي للاتصالات ومنظمة الصحة العالمية في  ،لتحقيق الهدف الأولو 

 وأنظمة الاستماع الآمن.

 الأساس المنطقي لمعيار لأجهزة الاستماع الآمن
أن  لى الطرق)تخفيض استهلاك التبع أو تحسين السلامة ع من قبيلالمكتسبة في المجالات الأخرى للصحة العامة ( تبين التجربة

سبة للتحذيرات الرسومية بالن مثلاً  هذا هو الحالو السياسات واللوائح وتطبيقها يمكن أن تؤثر في �اية المطاف على سلوكيات الناس. 
يعتقد أن  ،(14)مع هذه التجارب  شياً اتمو  .لتجاهل قوانين حزام الأمان الإلزامية المفروضة غراماتالو  الإلزامية على عبوات السجائر

ن أن يساعد شخصي يمك جهاز استماعنظم مقدار الطاقة الصوتية التي يتم تلقيها من خلال توتنفيذ تشريعات محددة  وضع
 الأشخاص الذين يستخدمون هذه الأجهزة. لدىالتعرض الصوتي  خفض سويةفقدان السمع من خلال  الوقاية من في

 2009 ، وهو توجيهالموسيقىلتشغيل  الشخصية الأجهزة مثال واحد على تنظيم يستهدف التعرض الصوتي من خلال اً حاليوهنالك 
قد و للمستمعين.  تحذير وأن يشترط تضمينمشغلات الموسيقى الشخصية سوية خرج د من يح من شأنه أنمن المفوضية الأوروبية 

هو  بارزمثال وثمة امة. في مجال الصحة الع الرقابةمنجزات لقانونية والتنظيمية أ�ا استراتيجية فعالة للعديد من ا أثبتت التدخلات



14 

وكذلك  التدخين الفاعلو في الحد من حالات التدخين السلبي  التشريعات في جميع أنحاء العالم بشأن حظر التدخين التي كانت فعالة
 .(15) ة من السكانالمعني الفئات بين ةاجي الحادالشر�ن التمتلازمة معدل خفض  في

لسرعة والقيادة في حالة ا خفضفي مجال السلامة على الطرق، مما يؤدي إلى  اً رئيسي يمثلان تدخلاً  وإنفاذهاأن التشريعات  وقد تبين
صحة  مسألةكوات العالية  التعرض للأص تتناولعلى أساس هذه الأمثلة من المنطق وضع لوائح أو تشريعات و ). 17، 16ر (كْ سُ ال

 .من أجل إحداث تغيير مستدام في عادات الاستماع عامة

 لأجهزة وأنظمة الاستماع الآمن WHO-ITU H.870 المشترك العالمي المعيار
ا المفوضية به قدمتتإلى التوصيات التي  (18) لمنظمة الصحة العالمية والاتحاد الدولي للاتصالات المشترك يستند المعيار العالمي

 الشخصية. الاستماعتستند إلى الأدلة لتعزيز الاستماع الآمن بين مستخدمي أنظمة  إرشاداتويوفر  (19)الأوروبية 
ماع (أنظمة أن تصبح التكنولوجيا المستخدمة في الاست بموجبها يمكنالمشترك أساليب يقترح المعيار العالمي  ،من حيث المبدأو 

ع تي يمكنها تتبّ ال ،النشوء السريع للتكنولوجيا المتطورة ومن شأن الآمن.غير من حل مشكلة الاستماع  اً الشخصية) جزءالاستماع 
عمل في الوقت أن يو  ترويج ممارسات الاستماع الآمنأن يسهم في  ،تعليقات مخصصةعلى تقديم  والقادرة السلوك والحالة الصحية

 ممتعة. استماع تجربةب الفردتزويد  ذاته على
منصة لتقديم  ،ويةق حاسوبيةبموارد  موصولة فيها الأجهزة المحمولة الذكية تكونالتي  ،يمكن أن توفر تقنية الهاتف الذكي وهكذا

 .الأثر الممكنومخصصة وآمنة في الوقت المناسب لتحقيق أقصى قدر من  هادفةتدخلات استماع 
لمية والاتحاد لمنظمة الصحة العا المشترك المعيار العالمي رميي ،وقائية هادفة مميزاتواستحداث من خلال استخدام التكنولوجيا و 

 وتهدف .حول أولئك الذين يستمعون إلى الموسيقى من خلال أجهزة الاستماع الشخصية الدولي للاتصالات إلى تهيئة بيئة آمنة
خدمين للموسيقى شدة ومدة تعرض المست منإلى الحد  ،من بين أمور أخرى ،المشتركبها المعيار العالمي  التي يوصي الوقائية ميزاتالم

فإن  ،الوقائية) ميزاتمفعول الم إبطالبالعمل مثلاً على التكنولوجيا ( التحكم فيالمستخدمين يمكنهم  وبما أن ،الصاخبة. ومع ذلك
مساعدة المستخدمين إلى  رميت تثقيفية ةمكون الوقائية ميزاتالمفي  من شأ�ا أن تدمجتوصيات  اً يتضمن أيض المشتركالمعيار العالمي 

 على تتبع سلوكياتهم وتفسيرها والتعلم منها.
لو أن  عليه والحفاظآمن  استماع سلوكاعتماد قد يكون من الأسهل وبناء على نظرية ونماذج التغيير السلوكي لدى المستخدم، 

 .عل إزاءهاب المحتملة وما عساه أن يفوالعواق رشادات بشأن أنماط السلوك التي تعرضه للخطرالمستخدم يتلقى المعلومات والإ

 نظمة والاتحادالم المشترك بين العالمي عياروضع الم
هو نتيجة للتعاون على و  الراهنةمنظمة الصحة العالمية والاتحاد الدولي للاتصالات على التجربة المشترك بين  يعتمد المعيار العالمي

بما في ذلك أخصائيو السمع والأوساط الأكاديمية ومهندسو الصوت  ،مدى عامين مع مجموعة واسعة من الخبراء وأصحاب المصلحة
ة الفئ وأفراد من ،أو الأوروبي الهيئات التنظيمية العاملة على المستوى العالميو والجمعيات المهنية ومصنعو الأجهزة وسماعات الرأس 

تعليقات مدخلات و  وقدمت ،المنظمتينتناوب من قبل للانعقاد بالهذه المجموعة الواسعة  ودعيت سنة). 12-35( المستهدفة العمرية
العالمي  المعيار لوقبل دخو  .للعموم متاحة التي جمعت والأدلة المعلومات الأساسيةجميع أوراق و . المشتركالمعيار العالمي  بخصوص

تحاد الدولي الاجانب الدول الأعضاء في لمجموعة على الخط التماساً لمزيد من التعليقات والمدخلات من حيز النفاذ وضعته ا
 وكذلك من جانب مئات أعضاء القطاعات في الاتحاد.، 193وعددها للاتصالات 

يرتبط الاثنان و . تثقيفي/تواصليوعنصر  تقنية ةلمنظمة والاتحاد من عنصرين متكاملين: مواصفا بين المشترك المعيار العالمي ويتألف
 .فعالاً  المعيار حتى يكون اً ويجب تنفيذهما مع اً وثيق اً ارتباط
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 لمنظمة والاتحاد:ا المشترك بين الجوانب التقنية التي تناولها المعيار العالمي 1
 الصوت ويقدّر سوية وتللص المستخدمض تعرّ  مدةن يتضمن كل جهاز نظاماً يتتبع يوصي المعيار العالمي المشترك بأ :قياس الجرعة
 (بدل الصوت). المستهلكة من تعرض مرجعي ونسبته المئوية

 أثناء الفترات التي) ةالمتدفق في الجهاز أمزنة تالمخسواء ( تشغيل الوسائط مخرجاتويجب أن يشمل قياس الجرعة الصوتية هذا جميع 
 .)عايير أخرىمفي الصوتية لأ�ا محددة بشكل منفصل  النداءات دوتستبع(الرأس. أو  المستخدم سماعات الأذن يستخدم فيها

 قياس الجرعة
الأذن،  تلقاهتالصوت الذي كمية حساب وتقييم  

 بدل الصوت) (أو المرجعيلتعرض بامقارنة 
 :أسلوبينكواحد من   الذي يريدهض المرجعي ر ن يسمح الجهاز للمستخدم باختيار التعبأأيضاً  يوصىو 

 تعرض مرجعي بمثابةأ�م  7لكل  h2Pa1 6,1 جرعة بمقدار .للبالغين منظمة الصحة العالمية)لدى ( قياسيةال سويةال: 1الأسلوب 
 .ساعة في الأسبوع) 40لمدة  dBA 80بمقدار  SPLسوية ضغط صوت  (أي

 h2Pa 51,0 بمقدار جرعة .(مثل الأطفال) ينساسالحللمستخدمين  )منظمة الصحة العالميةلدى ( قياسيةال سويةال :2الأسلوب 
 .ساعة في الأسبوع) 40لمدة  dBA 75بمقدار  SPL(أي سوية ضغط صوت  تعرض مرجعي بمثابةأ�م  7 لكل

غيير يمكن تو إعدادات المصنع).  حسبعند استخدام المشغل لأول مرة (أو عند إعادة ضبط الجهاز  الأسلوباختيار  يتحددو 
 .مثلاً  الجهازإعدادات قائمة  من خلالفي أي وقت لاحق،  الأسلوباختيار 

من البدل  100%دم المستخ بلغ كلما  شدة الصوت للحد منخيار و  رسالة توفير تلقائياً  فيها يتم هذه ميزة الصوت:الحد من شدة 
صوت  ويةسلمستخدم خيار "مواصلة الاستماع" في حالة عدم رغبته في خفض ل وينبغي أن تتيح الرسالة. المحدد له الأسبوعي
ذلك، ينبغي  أمكنإذا و مسبقاً.  ةالمحدد السويةالصوت إلى  هو الحد من شدة بالتغيبالإجراء  يكونالرسالة،  ملتهعندما و الجهاز. 

 وفقاً لتفضيلهم. )شدة الصوتهاز بالحد من الجأن يقوم  عندهايرغبون  التي السوية( السوية هالمستخدمين خيار تخصيص هذ إعطاء
لمستخدمين استخدام هذه الميزة من أجل الحد من التعرض الصوتي الخاص بهم، إذا كانوا يرغبون في ذلك، ا لفرادى كما يمكن

 .جهازهم لخرج الصوت فيالحد الأقصى  بتثبيت
 معلمات في اوإقفاله القصوىالصوت  سوية تحديدلجهاز الخيار الذي يمكن به ا يوفرن بأ يوصى من جانب الوالدين: الرقابة

ى من الحد الأقصمن تقييد من البالغين)  سواهم(أو  والأمهات لآباءا تمكين ومن شأن ذلك .سرستخدام كلمة باالإعداد، ربما 
 يمكن للطفل تغييرها. جهاز الطفل بطريقة لافي خرج الصوت 

 :جوانب التواصل التي يتناولها المعيار العالمي المشترك 2
خيارات استماع  ن اتخاذم هموالإرشاد لتمكين بالمعلومات المستخدمين إلى تزويد لمنظمة والاتحادا المشترك بين المعيار العالمي يرمي

 يتضمن هذا المكون ما يلي:و  تفسير والتعلم من السلوكيات الخاصة بهم.الع و تتبّ الآمنة من خلال 
هذا يساعد المستخدم و . المذكور في المكون التقني عتمد على نظام التتبعت التيمعلومات الاستخدام الشخصي  -

 على معرفة:
 ؛الاستماع الخاصة به (استخدام بدل الصوت اليومي والأسبوعي)عادات  •
 .لأجهزة المحددةا في الاستماع الآمن مميزاتستخدام كيفية ا •

 .خدمكل مستدى  الاستماع ل جانبيةمن أجل الاستماع الآمن، مخصصة بناءً على  مخصصة ونصائح توصيات -
                                                           

1 h2Pa :الوحدة المستخدمة لقياس طاقة الصوت. هو في الساعة تربيع باسكال 
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 :حولمعلومات عامة  -
 ؛ممارسته وأساليبالاستماع الآمن  •
 ؛الخطر المرتبط بالاستماع غير الآمن •
 .الشخصي الاستماعمن مصادر غير نظام  الصاخبةخطر فقدان السمع بسبب الأصوات  •

 الهدف من مجموعة الأدوات
الذي ينبغي استخدامه  و اد لمنظمة والاتحا المشترك بين العالميتهدف مجموعة الأدوات هذه إلى توفير دليل عملي لتنفيذ ومتابعة المعيار 

لمستخدمين لحماية ا لوضع اللوائح أو التشريعات من جانب جميع الدول الأعضاء، أو اعتماده طوعياً من جانب المصنعين كأساس
دني في التعامل والمجتمع الم ر الصناعةودوائالمعيار العالمي لدعم البلدان  هذا تم تصميموقد الضوضاء.  الناجم عن فقدان السمع من

 الاستخدام. وميسورةعن الضوضاء بطريقة استراتيجية وقائمة على الأدلة الناجم مع الوقاية من فقدان السمع 
 المشتركار العالمي لضمان اعتماد المعي يعتبر عملها ضرور�ً  فئةهدف كل قسم تسيو مجموعة الأدوات هذه في ثلاثة أقسام.  وتنتظم

 اية المستخدمين. وهذا يشمل:وحم
أي و الوزارات والإدارات العاملة في مجال الصحة والتكنولوجيا والتجارة والصناعة وحماية المستهلك  وتحديداً  ،الحكومة •

  ؛النفاذالإعاقة أو إمكانية  بمسائلذات صلة  إدارة أخرى
 ؛الشخصية الاستماعالشركات المصنعة لأنظمة  وتحديداً  ،الصناعةدوائر  •
 منظمات المجتمع المدني العاملة في مجال السمع أو حقوق المستهلك. •
تنفيذ أو  ةييسرد إمكانيات كيفو  ؛تخاذ إجراءات بشأن الاستماع الآمنباأصحاب المصلحة  لقيام يوفر كل قسم الأساس المنطقيو 

 لاتخاذ الإجراءات.أدوات  ويقترح ؛بالذات الفئةمن قبل تلك  المشتركالعالمي المعيار  ترويج
جيب ويمكن تكييفها أو ترجمتها أو تعديلها من جانب أصحاب المصلحة لكي تستيتم توفير العمليات والخطوات والأدوات للإرشاد و 

 .لاحتياجات فرادى البلدان والشركات المصنعة
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 الحكومات جانبالتنفيذ من 

 الحكوماتجانب التنفيذ من 
 (من بين أمور أخرى): توفير الإرشاد هوالقسم الغرض من هذا 

من  ،لصحةفي مجال ا توتحديد الأولو� ،وتقديم المشورة للوزارات ،السياسات وضعالعامة المسؤولة عن  للهيئات •
 ؛لكية واللاسلكيةالاتصالات السو  ؛تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتو  التكنولوجياو  التربيةو  ؛صحة المراهقين قبيل

 داخل ومديري برامج السمع أو صحة المراهقين ؛وكالات حماية المستهلكو  ؛وكذلك الهيئات التنظيمية أو التقييسية
 ؛وزارات الصحة

  ؛ عن الصحة المدرسية أو شراء المعدات داخل وزارات التعليمينلمسؤولل •
 داخل الدوائر الحكومية. مسائل نفاذ ذوي الإعاقةعن  ينلمسؤولل •

 نطقيالأساس الم
وتشير ية كبيرة. للصحة العامة ينطوي على تكلفة مال مما يشكل تحد�ً  ،أنحاء العالم شتىيتزايد فقدان السمع في جميع المناطق في 

  )ةالدولي ات(بالدولار  أمريكيمليار دولار  750 فقدان السمع غير المعالج يكلف العالم زهاء أن إلى منظمة الصحة العالمية تقديرات
 .كل عام

وزارات ل غيوينب .أصلاً الموارد النادرة  على الاقتصاد فيالحكومات  أن يساعد الاستثمار في الوقاية من فقدان السمع شأن ومن
 المشترك بين ذ المعيار العالميتنفيمن خلال  ،أن تؤيد وتعزز الدعوة للوقاية من فقدان السمع التي تتحقق، جزئياً التعليم والتكنولوجيا 

ن يستخدمون وخاصة الأطفال الذي ،التكنولوجيا بشكل عاممستخدمي للوفاء بولا�تها المتعلقة بحماية  وذلك ،ادلمنظمة والاتحا
في هذا  هائلاً  تحد�ً  يحواستعمالها غير الصح أنحاء العالم شتىإلى التكنولوجيا في  تزايد إمكانية النفاذ ويمثلللتعلم.  التكنولوجيا

 من الضروري أن يتعلم الناس كيفية استخدام التكنولوجيا بشكل صحيح بحيث ،بذلك رتبطةالمخاطر الممن لتخفيف و الصدد. 
 للوقايةة من الممكن استخدام واجهات التكنولوجيا كمنصالعالمي المشترك أن يجعل عيار الم ومن شأنيمكن التقليل من آثارها الضارة. 

 عن الضوضاء. مفقدان السمع الناج

 لحكومات؟ا أن تتخذها الإجراءات التي يمكن هي ما
 من خلال: المشتركيمكن تعزيز تنفيذ المعيار العالمي 

 الشخصي. لاستماعافي اللوائح والتشريعات المتعلقة بتصنيع واستيراد وبيع أجهزة  المشتركدمج المعيار العالمي  ينبغي: التشريع .1
 . سياسات أخرى:2
أن ما إلى ذلك) و  ،حماية المستهلك لإدارة الحكومية ذات الصلة (التكنولوجيا، الصحة،ل ينبغي التنظيم الحكومي: ) أ 

ي المباعة الشخص الاستماع جميع لأجهزة وأنظمة امتثال اللوائح التي تضمن هذه السياسات أولإنفاذ آلية تحدد 
 .ضاءمع الناجم عن الضو حماية المستخدمين من فقدان السالمشترك و العالمي  ولايتها القضائية للمعيارضمن 

) اعتمدته دوائر الصناعة ITU-T H.264، حدد الاتحاد الدولي للاتصالات معياراً دولياً للانضغاط الفيديوي (التوصية 2003في عام 
لخدمات البث  TU-T H.264 على نطاق واسع. ووضعت فرنسا لائحة وأصدرت البرازيل مرسوماً رئاسياً يفرض استخدام التوصية 

في  لأثير، مما يعود بالفوائد على المستخدمين النهائيين: ولم يقتصر الأمر على تحسين كبير في جودة الصور المرسلة عبر التلفزيونعبر ا
 هذه البلدان فحسب وإنما أدى أيضاً انخفاض تكلفة مطاريف فك التشفير اللازمة.

لال المناقصات ات بانتظام على نطاق واسع (من خالتقني تشتريينبغي للإدارات الحكومية التي  سياسات المشتر�ت: )ب
 .لمنظمة والاتحادا بين المشترك مع المعيار العالمي جميع الأجهزة التي تشتريها توافق ضمانوالمشتر�ت العامة) 
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المشتر�ت العامة كأداة لتعزيز  تُستخدم وحدة
 نطويوهي تالسياسات العامة في العديد من المجالات 

 .(20)الأهداف المجتمعية  إمكانية تيسير بلوغ على
جهزة ذات (بخصوص الأ القرارات التي تتخذها الإدارات الأخرى وتستند إليهاالتكنولوجيا دور استشاري  لدائرةعندما يكون و 

 لمنظمة والاتحاد.االمشترك بين  وصي بمواءمة سياسات الشراء هذه على النحو المحدد في المعيار العالميتأن  لها ينبغي ،الصلة)
لحكومات ينبغي ل ،أجهزة الاستماع الآمن المشترك بخصوصإلى جانب التشريعات والسياسات الأخرى لتنفيذ المعيار العالمي  .3

 :للتوعية بما يلي جماهيريةحملة توعية  أن تطلق
  ؛الترفيهيةالصاخبة، لا سيما تلك التي تُسمع في الأماكن  الأصواتالمخاطر الناجمة عن  •
 ممارسات الاستماع الآمن التي يمكن أن تقلل من خطر فقدان السمع بين المستمعين. •

 إشراك الشركاء
 بما في ذلك: ،ينبغي إشراك جميع أصحاب المصلحة في هذا المجال

 ؛الشبابو البيئة و التكنولوجيا والصحة والتعليم والتجارة والصناعة  إدارات مثل ،المختلفةالإدارات الحكومية  •
  ؛لمنظمات غير الحكومية والجمعيات المهنيةوا بما في ذلك جمعيات ضعاف السمع ،المجتمع المدني هيئات •
 ؛منظمات الشباب •
  ؛الشركات المصنعة •
  ؛جمعيات الإلكترونيات الاستهلاكية •
  ؛مجموعات البيع بالتجزئة الرئيسية •
  ؛منظمات حماية المستهلك •
 صلة في سياق البلد. ذاتكون تقد الهيئات الأخرى التي  •

 الخطوات المقترحة
 .ذات الصلة في مجال السياسات واللوائح المشترك العالمي المعيارلضمان إدراج  ،كما هو مقترح أد�ه  ،يوصى باتباع �ج تدريجي

 : التقييم ووضع السياسات1الخطوة 
  :الحالة الراهنة، وذلك لكي تفهمتقييم رة أن تقوم بللإدارة المبادِ ينبغي  :للحالة الراهنةإجراء تقييم  ) أ 

 ؛البلدفي  اً حالي تباعالاستماع الآمن في الأجهزة التي  مميزات •
عن الأصوات  موخاصة فقدان السمع الناج ،عن فقدان السمع في البلد/المنطقة الراهنةالإحصاءات  •

  ؛ةمتاح تإذا كان ،الصاخبة
من هم  ؛فقدان السمع والتحكم في الضوضاء والاستماع الآمن بالوقاية منالمتعلقة  الراهنةالسياسات  •

اب المجتمع المدني ومنظمات الشب وهيئاتالحكومية  الإداراتبما في ذلك  ،ونأصحاب المصلحة الرئيسي
 ن.و والمصنع

 .1 التذييل الحالة، انظرعلى نسق لإجراء تقييم  للاطلاع 
للتخطيط  يم اجتماعبتنظ المبادرةينبغي أن تقوم الإدارة/الوزارة  ،الحالة الراهنةبعد تقييم  للتخطيط:تنظيم مشاورة  )ب

شمل هذا الاجتماع أن ي وينبغيوافقة من جميع أصحاب المصلحة المعنيين. الم والتماس العالميتنفيذ المعيار  من أجل
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 ينبغي تقديم نتائج تقييم ،خلال هذا الاجتماعو . 1ة جميع أصحاب المصلحة الرئيسيين الذين تم تحديدهم في الخطو 
 الخطوات الإضافية لتنفيذه.اقتراح العالمي و  وتحديد معالم المعيار ،الحالة

 .2، انظر التذييل أصحاب المصلحة مخطط التشاور مع ىللاطلاع عل 
أو اللوائح  تاالتشريعات أو السياس صوغ المبادرةلإدارة ينبغي ل أجهزة الاستماع الآمن: بخصوصالسياسة  وضع )ج

 ،تعليقاتهمل تماساً المع أصحاب المصلحة  تقاسمهاينبغي بعد ذلك و . المعنيةالحكومية  الإداراتومناقشتها مع الوزارات/
 لوضع اللمسات الأخيرة على وثيقة السياسة والموافقة عليها.قبل والتي ينبغي معالجتها 

ينبغي  ،سياسة أجهزة الاستماع الآمن وضعنب اإلى ج المستهدفة: الفئةي بين الوع تحديد سبل ووسائل إذكاء ) د
الاستماع  زاتممي على المستخدمين وإطلاعالاستماع الآمن  بشأنالوعي  لإذكاءدد استراتيجية تحأن  ةالمبادر للإدارة 

ي أن يتم ذلك بالتشاور مع المهنيين الصحيين وخبراء الاتصالات ذو  وينبغيالآمن الجديدة المقترحة في اللوائح. 
يمكن للبلد الاستفادة من مواد التوعية المعتمدة من منظمة الصحة العالمية والتي يمكن تكييفها وترجمتها و الصلة. 

 للاستخدام في البلد.

 طلاق والتواصلالإ: 2الخطوة 
من جانب  رشة عمل للتوعيةو  ينبغي عقد ،أو التشريع في صيغتها النهائية سةالسيا حالما توضع تنظيم ورشة للتوعية: ) أ 

 الجهاتو الغرض من ورشة العمل هذه هو إعلام المصنعين و بالتعاون مع الإدارات الأخرى المعنية.  الإدارة المبادرة
 تنفيذها.بالأساس المنطقي والغرض من اللوائح والتماس الدعم في الرئيسية للبيع بالتجزئة 

 .4، انظر التذييل مخطط لورشة العمل طلاع علىللا 
 مصحوباً  نا الإعلاكون هذيأن  وينبغيإصدار إعلان صحفي لإطلاق اللوائح الجديدة.  ينبغي التواصل الإعلامي: )ب

 طسائو خلال جميع القنوات ذات الصلة في سياق البلد والفئة المستهدفة، من قبيل  منالإعلام  طوسائ عبربحملة 
 يمكن للحكومات إطلاق هذهو الوسائط الرقمية وما إلى ذلك. و  ،الإعلام المطبوعة طوسائو  ،التواصل الاجتماعي

 .إلى أقصى حد ممكن جهود الدعوة تعزيزاللوائح في اليوم العالمي للسمع من أجل 

 : التنفيذ والرصد3الخطوة 
 يات القائمة.من قبل الحكومة من خلال الآل للوائح أو التشريعاتأو ا مراقبة السياسة ينبغيمراقبة تنفيذ السياسة:  ) أ 

 اً محددة مسبق منتظمة على فترات زمنية وتنفيذها تقييم السياسة أو اللوائح أو التشريعات ينبغي التقييم والمراجعة: )ب
 تبعاً  ،عديلاتمن توإدخال ما يلزم هذا التقييم مع أصحاب المصلحة  المضي في مناقشة ينبغيو ). مثلاً  ل سنتينك(
 لتعليقات الواردة.ل

 إجراءات إضافية
 بذل الجهود للقيام بما يلي: ،أمكنحيثما  ،ينبغي للحكومة

 لإدارة المختصة في وزارة الصحة إجراء تقييم منتظم لانتشار فقدان السمعل ينبغي مراقبة وبائيات فقدان السمع: ) أ 
ذه الدراسة إجراء ه وينبغي، مثالياً،السكان.  على أساس من خلال دراسة انتشار ةالمستهدف يةالسكان بين الفئة

 سنوات. 5المبادرة وتكرارها كل  مستهل في
 لشخصية.ا الاستماعتقييم حدوث فقدان السمع بين مستخدمي أجهزة  المعنيةلإدارات ل ينبغيإجراء البحوث:  )ب



20 

 
 الأدوات

 لإرشاد الحكومات في تطبيق المعيار العالمي لمنظمة الصحة العالمية والاتحاد الدولي للاتصالات:الأدوات التالية متوفرة 
 ) 1 التذييل( الحالة تحليل/أداة تقييم •
 ) 2 التذييلأصحاب المصلحة ( للتشاور معنسق  •
 )3 التذييلعرض تقديمي مع رسائل رئيسية ( •
 )4 التذييلالتوعية ( عمل تنسيق ورشة •
  )5 التذييلالوعي ( لإذكاءمواد  •

 التخطيط:
 الوعي وإذكاءتقييم الوضع، والمناقشات، ووضع السياسات، 

 الإطلاق:
 ورش عمل التوعية والتواصل عبر وسائط الإعلام

 رصد التنفيذ:
 ، والمراجعةوالتعليقاتالرصد والتقييم، 

 الإجراءات الداعمة:
 سلوكيات الاستماعنواتج تقييم فقدان السمع و 
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 التنفيذ من جانب الشركاء في الصناعة

 التنفيذ من جانب الشركاء في الصناعة
 :رشادتوفير الإهو  الفصلمن هذا  الغرض

 بما في ذلك: ،الشخصية الاستماعلشركات المصنعة لأنظمة ل •
 الهواتف الذكية -
 MP3مشغلات  -
 على تشغيل الموسيقى  القادرةالأجهزة الأخرى  -
 سماعات الرأس/الأذن -

 الأساس المنطقي
صناعة تعتمد بشكل كبير على قدرة عملائها على  من منظور تجار�ً  أمر منطقي ءعملاالإن الاستثمار في صحة السمع لدى 

إلى هذه  النفاذة سهول شأنومن السمع.  حسن من تهديد اً الاستخدام المتزايد للتكنولوجيا جزء يمثل ،في الوقت الحاضرو السمع. 
ين الشباب ملاي قدرة السمع لدىعرض للخطر ي أن ممارسات الاستماع الآمن بخصوص تثقيفالتكنولوجيا دون أي معلومات أو 

 خطوات ملموسة. خذتتما لم  ،اً من المرجح أن ينمو هذا التحدي أيض ،تغلغل التكنولوجيا المتزايد وفي ضوءأنحاء العالم.  شتىفي 
لحياة الصحية. وقد أدى تعزيز أنماط المختلف القضا� الصحية و  بشأنالوعي  لإذكاءالتكنولوجيا بنجاح  تُستخدم ،الوقت نفسهفي و 

لاستخدام ليمكن  ،باتباع هذا النهجو ذلك إلى ز�دة عدد التطبيقات المتعلقة بالصحة المتاحة للمستخدمين من خلال أجهزة معينة. 
 السمع. قدرة على هاقلل من مخاطر يأن للتكنولوجيا  الملائم

 لاستماعايجب على الشركات المصنعة لأجهزة  ،ةالمسؤول التجارةمع مبادئ  شياً اكجزء من تخفيف المخاطر وتمو  ،ومن هذا المنطلق
 أي ضرر محتمل من استخدام منتجاتها. وأن تعاوض ،تقاسم مسؤولية تعزيز ممارسات الاستماع الآمنت أن الشخصية

يقلل من  أن نالاستماع الآم ومن شأنلمنظمة والاتحاد. المشترك ل العالمي للمعياريام بذلك من خلال التنفيذ الصحيح يمكن القو 
 أن يقلل من حدوث فقدان السمع. هالمخاطر التي يتعرض لها السمع ويمكن

 ؟أن تتخذها الشركات المصنعة الإجراءات التي يمكنهي ما 
 :الإجراءات التالية أن تتخذلشركات المصنعة ل ينبغي

متثال أجهزة ا المشترك بالحرص علىمجال الاستماع الآمن من خلال التنفيذ الطوعي للمعيار العالمي المبادرة في  •
 الشخصية التي تصنعها:  الاستماع

  ؛المشتركلمتطلبات المعيار العالمي  -
 .المشتركضمن المعيار العالمي  خيارية ميزاتلم -

 تحسين دقة قياس "الجرعة/البدل" من خلال:  •
  ؛السعي لتحسين خوارزمية الاختبار وتقليل أخطاء القياس -
دام الأذن الشائعة الاستخ/التأكد من أن الخوارزميات متوافقة مع مجموعة كبيرة متنوعة من سماعات الرأس -

 صنعها شركات أخرى).تالمتوفرة في السوق (بما في ذلك تلك التي 
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 : أن توفر واجهة المستخدمل وينبغيربة وإنشاء واجهة مستخدم جذابة وغنية بالمعلومات. تج •
 ؛لمستخدمل تروقالاستماع الآمن بطريقة جذابة  عنمعلومات  -
  ؛ميسور الفهم نسقمعلومات عن معلمات الاستماع للمستخدم واستخدام بدل الصوت في  -
 الاستماع الآمن. عنوصحيحة موثوقة  معلومات إلى مصادر النفاذ -

هنالك، و النطاق في المنازل.  ةإلى الإنترنت عريض النفاذالتي تتيح  (DSL)مثال تكميلي هو حالة تقنيات خط المشترك الرقمي ثمة 
 تارهوإنما اخ الحكومات لم تفرضهوالذي  ،الذي وضعه الاتحاد الدولي للاتصالات ITU-T G.993.1عيار الم ،من بين أمور أخرى

منزل و  مقر المشغلبين  Mbit/s 25تصل إلى كنولوجيا لتمكين معدلات بيا�ت بمثابة التالشبكات في مشتر�تهم  ومشغل
التكاليف.  تبسيط توفير الخدمات وخفضمن مشغلي الشبكات  مكّن ذلك ،السرعة ةبالإضافة إلى الإنترنت عاليو ستخدم. الم
ع  من العقود وتقديم وحدات للمستخدمين النهائيين عبر قنوات البييمكن الآن لمصنعي المعدات تقديم عطاءات لعدد أكبرو 

ار من بين مجموعة الاختيمن  وتمكينهم من خلال خفض تكاليف التشغيل ينالمستخدم وقد عاد ذلك بالفائدة علىبالتجزئة. 
 أن التشغيل البيني مضمون). وهم يعلمونمتنوعة من مزودي المعدات (

 إشراك الشركاء
 بما في ذلك:  ،إشراك جميع أصحاب المصلحة في هذا المجالينبغي 

  ؛المشتركالشركات المصنعة الأخرى التي نفذت المعيار العالمي  •
 ؛تجار التجزئة الذين يبيعون الأجهزة المصنعة من قبل الشركة •
 ؛المستهدفة الفئة ،المستهلكين فئات •
الاستماع  يزاتمميمكن للمصنعين تسليط الضوء على  ،كوميةالحكومة: عند التقدم بطلب للحصول على أي عقود ح •

 قد تكون ذات صلة. أخرى مميزاتوأي  ؛الآمن المتوفرة في أجهزتهم
 الخطوات المقترحة

 : التخطيط1الخطوة 
الآمن في الأجهزة التي  الاستماع ميزاتفيما يتعلق بملتشغيل ل الراهنة الةالحلمصنعين تقييم ل ينبغي إجراء تقييم داخلي:)  أ 

 يصنعو�ا في أجزاء مختلفة من العالم.
ملخص موجز في  وثمة. https://itu.int/rec/T-REC-H.870على الموقع  التنزيل متاح :المشتركتنزيل وفهم المعيار العالمي  )ب

المشترك لعالمي السلامة والصوتيات في الشركة المعيار اأن يقرأ الموظفون العاملون في مجال تدابير  وينبغيمن هذه الوثيقة.  6 التذييل
 يفهموا آثارها.أن و  ،المراجع القابلة للتطبيقكذلك و  بأكمله

ة ووضع خطة الاستماع الآمن المقترحة في الأجهز  مميزاتإجراء مناقشات داخلية فيما يتعلق بطريقة تضمين  مناقشة التنفيذ: )ج
 تنفيذ كاملة.

 الاستماع الآمن مميزات: تطوير واختبار 2الخطوة 
قلها من خلال المعلومات التي ينبغي ن ماهيةبشأن  رشادالإ المشتركيوفر المعيار العالمي  ستخدم:المتطوير واختبار واجهة )  أ 

الاستماع  ميزاتلمالاستخدام  ميسورةث في هذا الجانب وتطوير واجهة و البحإجراء لمصنعين ل ينبغي ،أمكنحيثما و واجهة الجهاز. 
يمكنهم اتباع  ،ثو البح هذهن أو لا يرغبون في إجراء و لمصنعا يستطيعلا  وعندما. المشتركبما يتماشى مع المعيار العالمي  ،الآمن

 .7 التذييلالاقتراحات الواردة في 
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 ،من المهم اختبارهاو تضمين هذه الرسائل والتعليمات في واجهة المستخدم.  يتعين تطوير واختبار الرسائل والإشارات للعمل: )ب
ر واجهة ورسائل لا ترغب في تطوي أ�ا عندما يتعذر على الشركة المصنعة أوو واللغوية والإقليمية.  الثقافيةمع مراعاة السياقات 

 )8والتذييل  7التذييل الأدوات (انظر  ضمناعتماد الأمثلة الموضحة  ايمكنه ،واختبارها
 H.870 وجب المعياربم تنفيذ مواصفات الاستماع الآمن حالما يتم :المشتركهاز يتوافق مع المعيار العالمي الجتحقق من أن ال )ج

 .اً تقييم المطابقة محددة مسبقلاختبارها للتأكد من توافقها باستخدام خطة  ينبغي ،ةشركالفي منتجات 

 الإعلان والترويج: 3الخطوة 

بهذه علماً تجار التجزئة  ةإحاطينبغي  ،المشتركتوفر المنتجات التي تنفذ المعيار العالمي ت حالما إعلام وتدريب تجار التجزئة: ) أ 
 وتدريبهم على الترويج لها. ميزاتالم

 ،لاستماع الآمنا مميزاتالإعلا�ت ومواقع الويب  أن تبرز ،حيثما أمكن ،ينبغي لجهاز:في االاستماع الآمن  مميزاتتعميم  )ب
 الاستماع الآمن وتسليط الضوء على موقف الشركة المسؤول تجاه عملائها. بشأنالوعي  إذكاءساعد على ي مما

 والمراجعة الاستعراض: 4الخطوة 
 بملاءمة الشركات المصنعة بانتظام تعليقات من المستخدمين فيما يتعلقأن تطلب ينبغي  تعليقات من المستخدمين:الجمع  ) أ 

 .وسهولة استخدامها هاووضوحالاستماع الآمن في أجهزتهم  مميزات
 المستخدم. عليقاتتبشكل دوري بناءً على  والرسائل الموجهة إليهمراجعة واجهة المستخدم  ينبغي إجراء المراجعات والتحسينات: )ب
 معيار العالميللمراجعة  كل  عند ميزاتالملشركات المصنعة مراجعة ل ينبغي :المشتركمواكبة أحدث إصدار من المعيار العالمي  )ج

 .المشترك

 

 التخطيط:
 والمناقشات الداخلية ،، وفهم المعاييرالحالةتقييم 

 التطوير والاختبار:
 واختبار الامتثال ،والرسائل ،واجهة المستخدم

 والترويج: الإعلان
 إعلام تجار التجزئة، والإعلا�ت، والمواقع الإلكترونية 

 راجعة:المو  الاستعراض
 والمراجعات ،والتحديثات التعليقات،
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 الأدوات
 :المشتركالشركات المصنعة في تطبيق المعيار العالمي  لإرشادالأدوات التالية متاحة 

 )6(التذييل ملخص المعيار العالمي المشترك  •
 )7(التذييل  المعلوماتمثال لتدفق  •
 )8(التذييل  الرسائل والأمثلة العمومية تطويراعتبارات أساسية عند  •
 )5(التذييل  قائمة بمصادر المعلومات •
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 دور المجتمع المدني
 دور المجتمع المدني

 :الاتفي مجعمل ت والأفرقة التيالمهنية ومنظمات المجتمع المدني  للجمعياترشاد الإ يقدمهو أن  الفصلهذا  الغرض من
 ؛فقدان السمع الوقاية من •
  ؛التحكم في الضوضاء •
 حقوق المستهلك. •

 الأساس المنطقي
من  50%ن تشير التقديرات إلى أو . الوقاية منهالسمع الذي يمكن  انفي فقد يسهم رئيسي عنصر الصاخبةالتعرض للأصوات 

تنفيذ  من شأنو السمع.  قدرتهم على للخطر ذلك بطريقة تعرض الشخصية يفعلون الاستماعالأشخاص الذين يستخدمون أنظمة 
أنظمة  ءتتهدد القدرة على السمع جراالمخاطر التي  وأن يقلل منإلى تعزيز سلوكيات الاستماع الآمن  أن يؤديالمعيار العالمي 

 فقدان السمع. لوقاية منلكوسيلة   لتنفيذها اتالسياس التوسط لدى واضعيالمجتمع المدني  من شركاءلل وينبغيالشخصية.  الاستماع

 الإجراءات التي يمكن أن تتخذها منظمات المجتمع المدني؟ هي ما
 الإجراءات التالية: أن تتخذنظمات المجتمع المدني لم ينبغي

  .بين المنظمة والاتحاد المشتركوضع لوائح لتنفيذ المعيار العالمي على الحكومات  لحثالدعوة أنشطة  •
 فقدان السمع.  والوقاية من الاستماع الآمن ة الناس بشأنحملات لتوعي •
 نتجات التي يبيعو�ا.في المالمشترك المعيار العالمي تنفيذ  الشركات المصنعة للأجهزة لتحفيزهم على طواعية توعية •

 إشراك الشركاء
 ينبغي إشراك جميع أصحاب المصلحة في الميدان، بما في ذلك:

 المنظمات الأخرى العاملة في مجال الوقاية من فقدان السمع ومراقبة الضوضاء وحماية المستهلك.  •
 إدارات الصحة والتعليم والتكنولوجيا.  •
 المدارس المحلية.  •
 الإعلام. طوسائ •
 . لدى الشركات المصنعةالمسؤولية الاجتماعية إدارات  •
 .تكون معنيةالتي قد  الهيئات الأخرى •

 طوات المقترحةالخ

 التخطيط: 1الخطوة 
 مع أصحاب المصلحة الآخرين لتخطيط الإجراءات. الأفكار استبانة وشحذ أ ) 

 وغيرها.  ،والمجتمع ككل ،السياسات والمصنعين والمدارس والجامعات واضعي ، من قبيلالجمهور المستهدف تحديد ب)
 ؛اسات من قبل الحكومةالسي وضع(مثل  والآثار المرتقبة الفئاتهذه نقلها إلى  يتعين الرسائل الرئيسية التي تحديد ج)

وما  واستخدام تطبيقات الاستماع الآمن من قبل الشباب ؛الاستماع الآمن من قبل الشركات المصنعة مميزاتوتنفيذ 
 إلى ذلك).
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 من خلال اجتماع أو حدث إعلامي أو جلسات ،هذه الرسائل لتوصيلما هي الاستراتيجية الأكثر فاعلية  تحديد ) د
 .مثلاً توعية 

 تحضيرال: 2الخطوة 
اق المحلي السي معمراجعة وتكييف موارد منظمة الصحة العالمية في مجال الدعوة والتوعية بشأن الاستماع الآمن  أ ) 

 وترجمته إذا لزم الأمر. 
 الاستماع الآمن.  بخصوصمراجعة المواد الأخرى المتاحة  ب)
 استخدامها.المزمع وضع اللمسات الأخيرة على الموارد والمواد  ج)

 المستهدفة المحددة من خلال الوسائل المتاحة. الفئةمع  بالتعاون : الدعوة3الخطوة 
 يمكن أن يشمل هذا:

  ؛الإعلام طالتواصل مع وسائ أ ) 
 ؛التواصل الاجتماعي طوسائ ب)
 الإلكترونية؛ المواقع ج)

  ؛البث الشبكي ) د
 ؛الاستماع الآمن في المدارس والجامعات بشأن عملالورش  ) ه
 المناسبات العامة. ) و

 :حيثوالأثر من  النواتجالمستهدفة ومراقبة  الفئة: المتابعة مع 4الخطوة 
  ؛السياسات الموضوعة أو الإجراءات التي اتخذتها الحكومات أ ) 

  ؛الاستماع الآمن من قبل الشركات المصنعة مميزاتنفيذ ت ب)
  ؛الشخصية الاستماعالاستماع الآمن من قبل مستخدمي أجهزة  مميزاتاستخدام تطبيقات/ ج)

 لمستخدمين.دى االتغيير في عادات الاستماع ل ) د
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 الأدوات

 المشترك:العالمي للمعيار منظمات المجتمع المدني في الترويج  لإرشادالأدوات التالية متاحة 
  ؛)5 التذييل( الناس السياسات وعامة لواضعياء الوعي ذكمواد إ •
  ؛)5 التذييلالتواصل الاجتماعي ( طمواد وسائ •
 ).9 التذييلالاستماع الآمن ( بشأنموارد لورش العمل المدرسية  •
 
  

 التخطيط:
رسائل ، وتحديد الةالمستهدف الفئةالأفكار، وتحديد  وشحذتحديد أصحاب المصلحة، 

 الرئيسية، ووضع الاستراتيجيات

 :التحضير
 وتكييف مواد الدعوة المتاحة استعراض

 الدعوة:
 المستهدفة الفئةمع 

 النواتجمتابعة ورصد 
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 التذييلات

 1التذييل 

 أداة تقييم الحالة
لاستماع غير ا للوقاية منوالوزارات على جمع المعلومات ذات الصلة  الحكومية أداة تقييم الحالة هذه لمساعدة الإدارات وُضعت لقد

بشأن أجهزة وأنظمة الاستماع  H.870المشترك بموجب المعيار العالمي  بلدا�اولتعزيز وتنظيم ممارسات الاستماع الآمن في  ،الآمن
منظمة  وإحصاءات الكتابات التي خضعت لاستعراض الأقرانعلومات لإكمال هذا التقييم من الميمكن الحصول على و الآمن. 

 إجراء تقييم للحالة في التقنيةالمساعدة من منظمة الصحة العالمية تتوفر و الإحصاءات الوطنية ووثائق وزارة الصحة. الصحة العالمية و 
 أو استخدام النتائج.

 
 [اسم البلد]

 جانبية البيا�ت الوطنية من وضع:
 منسق البيا�ت الوطنية

 اسم الشخص المكلف بتقييم الحالة
 

  ة والمؤهلاتيالتسم
  المؤسسة
  العنوان

  البريد الإلكتروني
  أرقام الهاتف

 
 تفاصيل المستجيب (يمكن استنساخ هذه الاستمارة لكل شخص تجري مقابلته)

  الاسم
  المنصب
  المؤسسة

  البريد الإلكتروني
  أرقام الهاتف

  الفاكس
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 معلومات عامة عن البلد. Aالقسم 

 جانبية السكان
  قاطعة)الم، المحافظة ،الإقليماسم المنطقة (الولاية، 

 هذاالحالة تقييم التي يشملها ) عند الاقتضاء(
 المنطقة:

 )اختياري: (الولاية
 : (اختياري)الإقليم
 : (اختياري)المحافظة
 : (اختياري)المقاطعة

  مجموع عدد مستخدمي الأجهزة المتنقلة في البلد/المنطقة
مجموع عدد مستخدمي الأجهزة المتنقلة الذين تتراوح 

 سنة 35و 12أعمارهم ما بين 
 

  مجموع عدد مستخدمي الهواتف الذكية في البلد/المنطقة

مجموع عدد مستخدمي الهواتف الذكية الذين تتراوح 
 سنة 35و 12أعمارهم ما بين 

 

 (%)ذكور:  (%)توزع مستخدمي الأجهزة المتنقلة بحسب الجنس 
 (%) إ�ث:

 (%): ريف (%)توزع مستخدمي الأجهزة المتنقلة بين الريف والحضر 
 (%): حضر

معدل معرفة القراءة والكتابة بين مستخدمي الأجهزة 
 المتنقلة (كنسبة مئوية من مجموع السكان)

(%) 

أي عامل آخر مرتبط بالسكان يتعين النظر فيه في 
 خدمات الأجهزة المتنقلة
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 لةقالأجهزة المتناستخدام 
  التي يتواصل بها مستخدمو الأجهزة المتنقلةاللغات 

 :في البلد/المنطقة المبيعةمجموع عدد أجهزة الاستماع الشخصي 
 عدد الهواتف الذكية المبيعة: 

 :MP3عدد مشغلات 
 عدد الأجهزة الأخرى ذات الصلة (مشغلات الاستماع الشخصي):

 %: نترنتلإالسكان/المنطقة التي تصلها خدمات االنسبة المئوية من 
 عدد الشركات التي تبيع أجهزة الاستماع الشخصي في البلد/المنطقة

 [] Samsung اسم العلامة التجارية للأجهزة المتنقلة المبيعة في بلدكم
Apple [] 
Sony [] 

Huawei [] 
LG [] 

Motorola [] 
Alcatel [] 
Nokia [] 

Google [] 
 :(يرجى التحديد) غيرها []

أسماء كبار تجار التجزئة الذين يبيعون الأجهزة المتنقلة 
 في البلد/المنطقة

 أسماء

أسماء كبار مقدمي خدمات الهواتف المتنقلة الذين 
 يعملون في البلد/المنطقة

 أسماء

 فقدان السمع
 :فقدان السمع عجز معدل انتشار

 %: إجمالاً 

 %سنة:  35إلى  12من  الفئة العمرية

 %: أي فئة عمرية أخرى (مبلغ عنها في الأدبيات)

 :، يرجى بيان التعريف المستخدم في تقدير معدل الانتشارعجز فقدان السمعإذا لم تتوفر المعلومات عن 
 ؟ما هي النسبة المئوية من الناس ممن يشكو من عجز فقدان السمع الناجم عن الضوضاء والأسباب الأخرى ذات الصلة

 %: إجمالاً 

 %سنة:  35إلى  12الفئة العمرية من 

 %أي فئة عمرية أخرى (مبلغ عنها في الأدبيات): 
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 الر�دة والحوكمة. Bالقسم 

 جانبية الوكالة الرائدة
هل هناك في بلدكم وكالة حكومية أو إدارة (أي وكالة 

شراف على أنشطة/خطط رائدة) تضطلع بمسؤولية الإ
 ؟رعاية السمع و/أو تنسقها

 )يرجى تسمية الوكالةنعم ( []
 

 )Bالقسم يرجى الانتقال إلى ( لا []
 )Bالقسم يرجى الانتقال إلى (لا أدري  []

أين تقع هذه الوكالة ضمن هيكلية الحكومة (يرجى 
 ؟)التأشير

الوكالة هي وزارة/إدارة حكومية وحيدة، أو تقع ضمن وزارة/إدارة 
 عند الاقتضاء) حكومية (يرجى تحديد الوزارة أو الإدارة،

 
 كيان قائم بذاته  []
 غير ذلك (يرجى التحديد) []
 لا أدري []

عن أي من الوظائف التالية تضطلع الوكالة الرائدة 
 بالمسؤولية؟ (يرجى تأشير كل ما ينطبق)

 التنسيق
تنسيق إجراءات العمل بين الإدارات على مستوى الحكومة  []

 المركزية

قرارات رعاية السمع عبر دوائر الحكومة تنسيق عملية وضع  []
 المركزية

تنسيق عبر مختلف مستو�ت الحكومة (أي مركزية، إقليمية،  []
 محلية)

 تنسيق مبادرات وسائط الإعلام الجماهيري الوطنية []
 التشريعات

استعراض دوري للتشريعات والقواعد والمعايير إزاء أفضل  []
 التحسين الممارسات، وتوصيات من أجل

 وضع و/أو مراجعة التشريعات []
 الرصد والتقييم

وضع ودعم أنظمة بيا�ت تستخدم لرصد أجهزة الاستماع  []
 الآمن

 تجميع وتوزيع الإحصاءات الوطنية []
 غير ذلك (يرجى التحديد)

 

هل التمويل مخصص في ميزانية الحكومة للوكالة الرائدة 
 ؟المدرجة أعلاهللاضطلاع بالوظائف 

 نعم  []
 لا  []
 أدريلا  []
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 الاستراتيجية والأهداف. Cالقسم 

 جانبية الاستراتيجية الوطنية
قدان فلوقاية من وا للصمم هل هنالك استراتيجية وطنية

 ؟السمع في بلدكم
 )يرجى تقديم وثائق الموارد ذات الصلةنعم ( []
 لا  []
 أدريلا  []

تشمل هذه الاستراتيجية إذا كان الجواب نعم، هل 
 ؟الوقاية من فقدان السمع الناجم عن الضوضاء الترفيهية

 )يرجى تقديم وثائق الموارد ذات الصلةنعم ( []
 لا  []
 أدريلا  []

 الاستماع الآمن في مميزاتهل هنالك تشريع بخصوص 
 ؟أجهزة الاستماع الشخصي

 )يرجى تقديم وثائق الموارد ذات الصلةنعم ( []
 لا  []
 أدريلا  []

إذا كان الجواب عن أي من الأسئلة الواردة أعلاه 
بالإيجاب، هل يشمل أي من الاستراتيجيات القائمة 

لوائح بشأن شدة الصوت في أجهزة الاستماع 
 MP3الشخصي، من قبيل الهواتف المتنقلة ومشغلات 

 ؟والحواسيب اللوحية، وما إلى ذلك

 )ذات الصلةيرجى تقديم وثائق الموارد نعم ( []
 لا  []
 أدريلا  []

هل هنالك بر�مج توعية بخصوص التحكم في الصوت 
 ؟الترفيهية الحفلاتفي أماكن 

 )يرجى تزويد التفاصيل/وثائق الموارد كملحقنعم ( []
 لا  []
 أدريلا  []

إذا كان الجواب نعم، هل يشمل بر�مج التوعية تركيزاً 
 ؟على الاستماع الآمن

 )تقديم وثائق الموارد ذات الصلةيرجى نعم ( []
 لا  []
 أدريلا  []

هل الأموال متوفرة لتنفيذ جزء أو كل من أي 
 ؟استراتيجيات قائمة

 تمويل كلينعم،  []
 تمويل جزئي []
 لا تمويل []
 أدريلا  []

إذا كانت هنالك استراتيجية وطنية، هل تحدد أهدافاً 
خصية الشقابلة للقياس لز�دة عدد مشغلات الموسيقى 

 ؟الاستماع الأمن ميزاتالتي تتمتع بم

 نعم  []
 لا  []
 أدريلا  []

 :إذا كان الجواب نعم، يرجى سرد الأهداف وأطرها الزمنية
 ز�دة تستهدف الأجهزة: •
فترة زمنية متصلة بهدف الجهاز (يرجى تحديد سنوات  •

البدء والانتهاء المرتبطة بهذه الأهداف، من 
 (2016-2020) (2002-2012)قبيل 
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 هل تشمل الاستراتيجية الوطنية توصيات بشأن أي مما يلي؟
 نعم  [] سوية الصوت تخفيض

 لا  []
 أدريلا  []

 نعم  [] تمكن المستخدمين من تتبع استخدامهم للصوت
 لا  []
 أدريلا  []

عرض رسائل للمستخدم عند بلوغ سو�ت صوت غير 
 آمنة

 نعم  []
 لا  []
 أدريلا  []

 نعم  [] آمنة عن ممارسات استماععرض رسائل 
 لا  []
 أدريلا  []

تشجيع استخدام سدادات الأذن في بيئات صاخبة، من 
 قبيل الحا�ت والأحداث الر�ضية والحفلات الموسيقية 

 نعم  []
 لا  []
 أدريلا  []
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 تحليل أصحاب المصلحة. Dالقسم 
والموجودين في بلدكم الذين يشاركون أو يمكن أن يشاركوا في خدمات رعاية الأذن يرجى ذكر جميع أصحاب المصلحة المحتملين 

 والسمع. يرجى تحديد المنصب أو الشخص الرائد أو المسؤول، حيثما أمكن، وتحديد تفاصيل الاتصال.

 جانبية صاحب المصلحة
 الإدارات الحكومية

 للاستماع الآمن استراتيجيةالأولوية المتصورة للتعاون في وضع وتنفيذ  بحسب ترتيب

 
جهة  اسم الإدارة

 الر�دة/الاتصال
 )الاسم والمنصب(

 سوية النفوذ تفاصيل الاتصال
(10-1) 

 سوية الاهتمام
(10-1) 

1 
 العنوان:  

 رقم الهاتف: 
 البريد الإلكتروني: 

  

2 
 العنوان:  

 رقم الهاتف: 
 البريد الإلكتروني:

  

3 
 العنوان:  

 رقم الهاتف: 
 البريد الإلكتروني:

  

4 
 العنوان:  

 رقم الهاتف: 
 البريد الإلكتروني:

  

5 
 العنوان:  

 رقم الهاتف: 
 البريد الإلكتروني:
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 المهنيون والأكاديميون
 للاستماع الأمن استراتيجيةترتيب بحسب الخبرة والاهتمام في وضع وتنفيذ 

 
اسم المؤسسة أو 

 الجمعية
جهة 

 الر�دة/الاتصال
 )الاسم والمنصب(

 سوية النفوذ تفاصيل الاتصال
(10-1) 

 سوية الاهتمام
(10-1) 

1 
 العنوان:  

 رقم الهاتف: 
 البريد الإلكتروني: 

  

2 
 العنوان:  

 رقم الهاتف: 
 البريد الإلكتروني:

  

3 
 العنوان:  

 رقم الهاتف: 
 البريد الإلكتروني:

  

4 
 العنوان:  

 رقم الهاتف: 
 الإلكتروني:البريد 

  

5 
 العنوان:  

 رقم الهاتف: 
 البريد الإلكتروني:

  

 
 هيئات المجتمع المدني، بما في ذلك منظمات ذوي الإعاقة
 للاستماع الآمن استراتيجيةترتيب بحسب الأولوية المتصورة للتعاون في وضع وتنفيذ 

 
اسم المؤسسة أو 

 الجمعية
جهة 

 الر�دة/الاتصال
 )الاسم والمنصب(

 سوية النفوذ تفاصيل الاتصال
(10-1) 

 سوية الاهتمام
(10-1) 

1 
 العنوان:  

 رقم الهاتف: 
 البريد الإلكتروني: 

  

2 
 العنوان:  

 رقم الهاتف: 
 البريد الإلكتروني:

  

3 
 العنوان:  

 رقم الهاتف: 
 البريد الإلكتروني:

  

4 
 العنوان:  

 رقم الهاتف: 
 البريد الإلكتروني:

  

5 
 العنوان:  

 رقم الهاتف: 
 البريد الإلكتروني:
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 وكالات الأمم المتحدة

 
جهة  اسم الوكالة

 الر�دة/الاتصال
 )الاسم والمنصب(

 سوية النفوذ تفاصيل الاتصال
(10-1) 

 سوية الاهتمام
(10-1) 

1 
 العنوان:  

 رقم الهاتف: 
 البريد الإلكتروني: 

  

2 
 العنوان:  

 رقم الهاتف: 
 الإلكتروني:البريد 

  

3 
 العنوان:  

 رقم الهاتف: 
 البريد الإلكتروني:

  

4 
 العنوان:  

 رقم الهاتف: 
 البريد الإلكتروني:

  

5 
 العنوان:  

 رقم الهاتف: 
 البريد الإلكتروني:

  

 
 الشركاء في دوائر الصناعة

ضع وتنفيذ الممكن لدى صاحب المصلحة، في و  بناء على الحاجة إلى التعاون والإهتمام ،ترتيب بحسب الأولوية المتصورة
 استراتيحية للاستماع الآمن

 
اسم المؤسسة أو 

 الجمعية
جهة 

 الر�دة/الاتصال
 )الاسم والمنصب(

 سوية النفوذ تفاصيل الاتصال
(10-1) 

 سوية الاهتمام
(10-1) 

1 
 العنوان:  

 رقم الهاتف: 
 البريد الإلكتروني: 

  

2 
 العنوان:  

 رقم الهاتف: 
 البريد الإلكتروني:

  

3 
 العنوان:  

 رقم الهاتف: 
 البريد الإلكتروني:

  

4 
 العنوان:  

 رقم الهاتف: 
 البريد الإلكتروني:

  

5 
 العنوان:  

 رقم الهاتف: 
 البريد الإلكتروني:
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السمع أو التحكم في أي هيئات أخرى (يمكن أن تشمل أي جماعات أخرى مهتمة في مجالات الوقاية من فقدان 

 الضوضاء أو علم السمع أو الصوتيات أو حقوق المستهلك)

 
جهة  

 الر�دة/الاتصال
 )الاسم والمنصب(

 سوية النفوذ تفاصيل الاتصال
(10-1) 

 سوية الاهتمام
(10-1) 

1 
 العنوان:  

 رقم الهاتف: 
 البريد الإلكتروني: 

  

2 
 العنوان:  

 رقم الهاتف: 
 الإلكتروني:البريد 

  

3 
 العنوان:  

 رقم الهاتف: 
 البريد الإلكتروني:

  

4 
 العنوان:  

 رقم الهاتف: 
 البريد الإلكتروني:

  

5 
 العنوان:  

 رقم الهاتف: 
 البريد الإلكتروني:
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 2التذييل 
 لوائح بشأن الاستماع الآمن لوضعأصحاب المصلحة  يعقده تخطيط الخطوط العريضة لاجتماع

 أصحاب المصلحة لحضور الاجتماع: من التالية موعاتالمجينبغي دعوة 
 الشباب  ،البيئة ،التجارة والصناعة ،التعليم ،الصحة ،الإدارات الحكومية ذات الصلة: التكنولوجيا •
 ة الجمعيات المهني ،المنظمات غير الحكومية ،مجموعات المجتمع المدني بما في ذلك جمعيات ضعاف السمع •
 ظمات الشباب من •
 جميع الشركات المصنعة  •
 جمعيات الإلكترونيات الاستهلاكية  •
 بالتجزئة  كبار الباعة  مجموعات •
 منظمات حماية المستهلك  •
 ممثلو منظمة الصحة العالمية والاتحاد الدولي للاتصالات •
 غرض:ال
 تنفيذها في البلد ورغبةبالمعايير العالمية  علماً  أصحاب المصلحةإحاطة  •
 أصحاب المصلحة المعنيين في هذا الصدد  تأييدالحصول على  •
 فيما يتعلق باعتماد المعايير وتنفيذها  الخطوات المقبلةمناقشة  •
 الاتفاق على الجداول الزمنية  •
 مناقشة تخصيص وتكييف مواد التوعية •
 :ةالتالي الخطوط العريضةقترح تُ 
 مقدمات •
 الحاجة إلى الاستماع الآمن  •
 بالاستماع الآمن  الخاصةالوضع الحالي في البلد فيما يتعلق باللوائح  •
 المعايير العالمية للاستماع الآمن  •
 لتنفيذ استراتيجيات ولوائح الاستماع الآمن: المطلوبةالمنظورات  •

 آخر)  مجالأي  ،الصحة ،الحكومة (التكنولوجيا -
 المستخدم)  وجهة نظرالمستخدمون (ممثل واحد لتقديم  -
 لها ر�دة في هذا المجال للتحدث نيابة عن الصناعة) مهيمنة الصناعة (منظمة أو شركة -
 مهنة رعاية السمع (عضو واحد من منظمة مهنية ذات صلة بالسمع) -
 ) بالموضوعالمجتمع المدني ذات صلة  هيئة فيالمجتمع المدني (متحدث واحد من  وجهة نظر -

 وتنفيذ المعيار في البلد (بما في ذلك الجداول الزمنية): مناقشة  باعتمادالاحتمالات فيما يتعلق  •
 الوعي والأدوات المتاحة  إذكاءالحاجة إلى  •
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 :من أجلتحديد الخطوات التالية  •
 ؛تشريعات/وضع لوائح -
 .التوعيةحملة توعية وتكييف مواد  إطلاق -
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 3التذييل 
 لاستماع الآمن: عرض تقديميبا عليك مبادرة

 يكونوا عرضة لخطر فقدان السمعقد العالم  على صعيد من الشبابمليار  1.1أن  إلى منظمة الصحة العالمية تشير تقديرات
 نتيجة لممارسات الاستماع غير الآمن.

 الارتفاع!فقدان السمع آخذ في 

 
 بيا�ت الشكل

 million people نسمةمليون 

 الرسائل بعيدة المدى
 بينهم الشيخوخةنسبة ارتفاع عدد السكان في العالم و  •
 السمع فقدان عجز من اً حالييعانون على مستوى العالم  نسمةمليون  466 •
  2030بحلول عام  السمع فقدان عجزيعانون من  نسمةمليون  630 يقُدر أن •
 2050بحلول عام  السمع فقدان عجزيعانون من  نسمةمليون  900أكثر من  •
 

Stevens G, Flaxman S, Brunskill E, Mascarenhas M, Mathers CD, Finucane M. Global and regional 
hearing impairment prevalence: an analysis of 42 studies in 29 countries. Eur J Public Health 2013; 
23: 146-52 (http://dx.doi.org/10.1093/eurpub/ckr176, accessed 19 January 2019). 
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 ؟كيف نسمع

 

 بيا�ت الشكل
 Healthy hair cells خلا� شعرية صحيحة

 Damaged hair cells خلا� شعرية تالفة
 Nerve fibers ألياف عصبية

 Cochlea القوقعة

 
 فقدان السمع وأثرالضوضاء الترفيهية وممارسات الاستماع غير الآمن 

 العشرين الماضية هم أكثر السنوات الأشخاص المعرضون للأصوات الصاخبة في الأماكن الاجتماعية على مدار •
 ثلاثة أضعاف مقارنة بالأشخاص غير المعرضين.قدار السمع بم لفقدانعرضة 

 عرضالشخصية يفعلون ذلك بمستو�ت ت الاستماع ةمن الأشخاص الذين يستمعون إلى الموسيقى عبر أجهز  %50 •
 السمع.  قدرتهم على للخطر

مدة و  ة لشدة الصوتمن المستمعين بفقدان السمع بسبب تفضيلاتهم الشخصي 5-10%من المحتمل أن يصاب  •
 الاستماع. 

عف بين كبار ضال ة بمقدارشائعالاكتئاب والعزلة والإحباط والتدهور المعرفي وانخفاض السلامة الشخصية مشاعر  •
 فقدان السمع. الذين لا يشكون منأولئك  عما هي بينالسن الذين يعانون من فقدان السمع 



45 

 فقدان السمع الناجم عن الضوضاء لا رجعة فيه

 

 .Adobe Photostockو Simon Matzingerو Kevin Grieveو Thibault Trillet بعدسةصور من الأعلى إلى الأسفل ال

 منالآلاستماع با عليك مبادرة
 الوقاية

 بما في ذلك من خلال: ،مارسات الاستماع الآمنلم تمكينيةبيئة  توفيرهذا يعني 
 الشخصية. الاستماع من خلال أنظمة  الصاخبةتنظيم التعرض للأصوات  •
 . اً عام 35و 12القيام بحملات توعية عامة لتغيير سلوكيات الاستماع لدى الأشخاص الذين تتراوح أعمارهم بين  •
 وضع إطار تنظيمي للاستماع الآمن في الأماكن الترفيهية. •

 لأجهزة وأنظمة الاستماع الآمن المشترك بين المنظمة والاتحاد H.870 العالمي المعيار
 عاستما   تجربةمع الاستمرار في توفير وهادفةاستماع آمنة مخصصة  مداخلاتمنصة لتقديم  الهواتف الذكية يمكن أن توفر تقنية

 ممتعة للمستمع.

 التقنيةالجوانب 
 الصوتية ةقياس الجرع

 تتبع وقت تعرض المستخدم للصوت  •
 الصوت  سويةتقدير  •
 أو بدل الصوت ،تعرض مرجعي المستخدمة من تقدير النسبة المئوية •
عرض بمثابة تأ�م  7 لكل h2Pa 6,1ق يطبتمنظمة الصحة العالمية) للبالغين. لدى ( ةالقياسي السوية :1 الأسلوب •

 ساعة في الأسبوع).  40لمدة  dBA 80 بمقدار SPLسوية ضغط صوت  مرجعي (أي
ق يبطت. للمستخدمين الحساسين (الأطفال مثلاً)منظمة الصحة العالمية) لدى ( ةالقياسي السوية: 2 الأسلوب •

6,1 h2Pa سوية ضغط صوت  عرض مرجعي (أيبمثابة تأ�م  7 لكلSPL 75 بمقدار dBA  ساعة في الأسبوع). 40لمدة 
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 الصوت سويةالحد من 
 الصوت  الحد من سويةرسالة  •
 خيار "مواصلة الاستماع"  •
  اً مسبق ةمحدد سويةالصوت إلى  تخفيض خرجالإجراء الافتراضي:  •
 خيار التخصيص •

 من جانب الوالدين الرقابة
 في إعدادات الجهاز وإقفالهالصوت  لخرجيمكن تثبيت الحد الأقصى  •

 التواصلجوانب 
 معلومات الاستعمال الشخصي

 الصوت  بدل بما في ذلك ،عادات الاستماع •
 الاستماع الآمن مميزاتكيفية استخدام  •

  مخصصة وإرشادات توصيات
 إجراءات للاستماع الآمن  •
 لمستخدمدى االاستماع ل جانبيةالمشورة المخصصة بناء على  •

 معلومات عامة
 ممارسته  وأساليبالاستماع الآمن  •
 المرتبط بالاستماع غير الآمن  الخطر •
 الشخصية الاستماعمن مصادر أخرى غير أجهزة وأنظمة  الصاخبةالأصوات  الناجم عنخطر فقدان السمع  •

 منالآ لاستماعبا عليك مجموعة أدوات
 العالم كلا جميع البلدان في  تعتمده يتعين أن الأماكن الترفيهية التيدليل عملي لتنفيذ ومتابعة معايير الاستماع الآمن العالمية في 

والمجتمع المدني في التعامل مع الوقاية من فقدان السمع الناجم عن الضوضاء  ودوائر الصناعةمصمم لدعم البلدان  •
 الاستخدام.  وميسورةبطريقة استراتيجية وقائمة على الأدلة 

 رئيسيين يمكن أن يكون لهم دور أساسي في تنفيذ المعايير اللحة صالمأصحاب  من يستهدف ثلاثة •
 الحكومة: الوزارات/الإدارات العاملة في مجال الصحة أو التكنولوجيا  •
 الشخصي  الاستماعالصناعة: الشركات المصنعة لأجهزة وأنظمة دوائر  •
 منظمات المجتمع المدني: مجال السمع أو حقوق المستهلك •

لكي لحة أصحاب المص جانبتعديلها من  ويمكن تكييفها أو ترجمتها أو هو الإرشاد،مليات والخطوات والأدوات الع الغرض من
 البلدان والشركات المصنعة. فرادى احتياجات تلبي
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 4التذييل 
 لاستماع الآمنبا الخاصةالخطوط العريضة لورشة التوعية للوائح 

 التالية للمشاركة في ورشة العمل: الفئاتدعوة  ينبغي
 الشباب ،البيئة ،التجارة والصناعة ،التعليم ،الصحة ،الإدارات الحكومية ذات الصلة: التكنولوجيا •
 جميع الشركات المصنعة  •
 لكترونيات الاستهلاكية جمعيات الإ •
 البيع بالتجزئة  كبر�ت مؤسسات •

 الغرض:
 .والإبلاغداول الزمنية جهزة الاستماع الآمن وإرشادهم فيما يتعلق بالتنفيذ والجالخاصة بأللوائح با فيما يتعلقتوعية المصنعين وتجار التجزئة 

 تقترح الخطوط العريضة التالية: 
 مقدمات •
 الأساس المنطقي لمعايير الاستماع الآمن  •
  اريةوالخيالخطوط العريضة للوائح الوطنية بشأن المعايير: المكو�ت الأساسية  •
 الجداول الزمنية للتنفيذ  •
 آلية الرصد/الإبلاغ عن التنفيذ  •
 الشركات المصنعة مسائل وشواغل •
والمواقع  الاجتماعية التواصل طوسائو  الشركات المصنعة للتوزيع جانبمواد التوعية التي يمكن استخدامها من  •

 الإلكترونية
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 5التذييل 
 مواد الدعوة

 الغاية
الأدوات و  ؛مفهوم الاستماع الآمنو  ؛الاستماع غير الآمن الناجم عنلإعلام الناس بخطر فقدان السمع  مصممة هذهمواد التوعية 

 المتاحة لتعزيز ممارسته.

 لمن هذه المواد؟
لمجتمع منظمات ا ،الصناعةدوائر  ،تزويد أصحاب المصلحة الرئيسيين (الحكومة هومواد الدعوة القائمة على الأدلة  الغرض من

 السياسات والجمهور بشأن الاستماع الآمن. واضعيالوعي بين  لإذكاءالمدني) بأدوات 

 أهداف التواصل
 أهمية ممارسات الاستماع الآمن. صوص إذكاء الوعي وإشراك الجمهور بخ •
جهزة الشخصية والأ الاستماعمن مصادر مثل أنظمة  الصاخبةالأصوات  الناجم عنادثة حول خطر فقدان السمع المح •

 المحمولة. 
 إذكاء الوعي بمخاطر ممارسات الاستماع غير الآمن بين المراهقين والشباب.  •
لمنظمة والاتحاد لأجهزة ا المشترك بين H.870 بناء فهم لأهمية المشاركة والعمل متعدد القطاعات لتنفيذ المعيار العالمي •

 وأنظمة الاستماع الآمن. 
رض �جحة تناولت مسألة التع مداخلاتأمثلة على المشاركة المتعددة القطاعات الجيدة التي تؤدي إلى  ترويج •

 في الأماكن الترفيهية. الصاخيةللأصوات 

 الرسائل بعيدة المدى
 فقدان السمع الناجم عن الضوضاء لا رجعة فيه!  •
 ان السمع الناجم عن الضوضاء. الوقاية هي واحدة من أكثر الاستراتيجيات فعالية للحد من فقد •
 صاخبة يمكن أن يقلل من خطر فقدان السمع. النشطة الأآمنة والحد من وقت ممارسة  سو�تإبقاء الصوت ضمن  •
 يمكن استخدام تقنية الهاتف الذكي كوسيلة لتعزيز وممارسة الاستماع الآمن. •
 للصوت.التعرض  منسوية أخفض يمكن أن يؤدي تصميم وتنفيذ تشريعات محددة إلى  •

 مواد الدعوة
 :الموقع تتوفر موارد منظمة الصحة العالمية لتعزيز الاستماع الآمن في

materials/en/-safe/advocacy-listening-www.who.int/deafness/make  
 

 المعلومات والمواد عبر وسائط التواصل الاجتماعيتقاسم 
 لدينا قنوات التواصل الاجتماعي

 كمحطاتفي  �تمييز و  WHO@ في الموقع Instagramو Facebookو Twitterعلى  تابعةيرجى الم •

http://www.who.int/deafness/make-listening-safe/advocacy-materials/en/
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 تويترعلى  الرسمية #علامة 
• #SafeListening 
• #WHO 
• #HearingCare 
• #HearTheFuture 
• #WorldHearingDay 
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 معلومات تصويرية

 لاستماع الآمنعليك با

 الارتفاعفقدان السمع آخذ في 
 مليو�ً  49

 12-35من الناس في الفئة العمرية 
 يعانون من فقدان سمع لدرجة العجز

  مليار 1.1
دان لخطر فقالشباب على صعيد العالم معرضون من 

 السمع الناجم عن ممارسات الاستماع غير الآمن

 في بلدان الدخل المتوسط والمرتفع: 12-35من بين الشباب في الفئة العمرية 

معرضون لسو�ت تنطوي  %40
طر من الأصوات في الخعلى 

الأماكن الترفيهية، مثل النوادي 
 ية. والملاعب الر�ضالليلية والحا�ت 

 

من الشباب يستمعون إلى  2من أصل  1
سو�ت غير آمنة من الصوت من خلال 
أجهزة الاستماع الشخصية، مثل الهواتف 

 وغيرها.  MP3الذكية ومشغلات 

   
فقدان السمع الناجم عن الضوضاء 

 دائم
على مر الزمن، يمكن أن يودي 

الاستماع المطول للأصوات الصاخبة أن 
ن يمكيودي إلى فقدان السمع، الذي لا 

 معالجته بالأدوية أو الجراحة.

الاستماع إلى أصوات عالية غير 
 آمن

الاستماع المتواصل للموسيقى أو 
غيرها من المحتوى الصوتي في سوية 
عالية من خلال أجهزة الاستماع 

الشخصية والتعرض للأصوات 
الصاخبة في النوادي الليلية أو 

الحا�ت أو الملاعب الر�ضية ينال من 
 رء على السمع.قدرة الم

 استعمال الهواتف الذكية في ازد�د عالمياً 
على صعيد العالم، يستخدم المزيد والمزيد 

من الناس أجهزة الاستماع الشخصية التي 
 تبث الموسيقى وغيرها من المحتوى الصوتي.

   
 فقدت سمعك فإنك لن تسترجعه أبداً!عليك بالاستماع الآمن. إذا 
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 الاستماع الآمن ممكن
 يمكن الوقاية من فقدان السمع الناجم عن الأصوات الصاخبة من خلال:

السياسات المتصلة  إذكاء الوعي
 بالصوت

 التقنيات الآمنة

 الناجم عن ممارسات ضارة بالسمع من خلال:يمكن للحكومات والشركات المصنعة وقف ارتفاع فقدان السمع 

اكن الأم تشجيع الاستماع الآمن في إذكاء الوعي
 نةمتوفير أجهزة الاستماع الشخصي الآ الترفيهية

ينبغي ترويج حملات التوعية لإعلام 
الشباب بأهمية الاستماع الآمن لمواصلة 

الاستمتاع بالموسيقى وغيرها من 
 الأصوات.

وينبغي أن تستهدف هذه الحملات 
السكان عموماً، والأطفال والشباب 

 والآباء والأمهات والمدرسين. 

ينبغي التحكم في سو�ت الصوت 
وفي توزيع الصوت في النوادي الليلية 
 والحفلات الموسيقية وما شابه ذلك.

وينبغي تزويد الأشخاص الذين 
يرتادون هذه الأماكن بسدادات 

التمتع بأماكن خالية  للأذن، وإمكانية
من الضوضاء ومعلومات عن 

 ممارسات الاستماع الآمن.

وضعت منظمة الصحة العالمية والاتحاد 
معياراً عالمياً لأجهزة  الدولي للاتصالات

 الاستماع ميزاتالاستماع الآمن يوصي بم
الآمن لأجهزة الاستماع الشخصي. وينادي 

 اتميز هذا المعيار بضرورة أن تكون هذه الم
 ويمكنإلزامية من خلال اللوائح الحكومية. 

للشركات المصنعة أن تعتمد هذا المعيار على 
  أساس طوعي.

   
 عليك بالاستماع الآمن. إذا فقدت سمعك فلن تسترجعه أبداً !
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 الملصقات

 
 بيا�ت الشكل

 Make listening safe عليك بالاستماع الآمن
 بانتظام! افحص سمعك

 عليك بالاستماع الآمن
Get regular hearing checks-up 
Make listening safe 

 اختصر الاستخدام اليومي لأجهزة الاستماع الشخصي!
 عليك بالاستماع الآمن

Limit the daily use of personal audio devices 
Make listening safe 
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 بيا�ت الشكل

 الأماكن الصاخبة!استخدم سدادات الأذن في 
 عليك بالاستماع الآمن

Use earplugs in noisy surroindings 
Make listening safe 

 فإنك لن تسترجعه أبداً!إذا فقدت سمعك، 
 عليك بالاستماع الآمن

Once you lose your hearing, it won't come back 
Make listening safe 

 اخفض سوية الصوت!
 الآمنعليك بالاستماع 

Keep the volume down! 
Make listening safe 
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 كتيّب

 
 عليك بالاستماع الآمن
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 إرشادات لتشجيع الاستماع الآمن

 

عليك بالاستماع الآمن. إذا فقدت 
 سمعك فإنك لن تسترجعه أبداً!

إذا كنت تستمع إلى الموسيقى 
 بانتظام، تأكد من أنك:

 تراعي تحذيرات فقدان السمع

بالطبيب في حال استمرار اتصل 
 شعور بالأزيز في الأذن

افحص سمعك إذا تعذر عليك سماع 
 الأصوات الرفيعة أو متابعة المحادثات.

 إرشادات من أجل الاستماع الآمن

 

 منظمة الصحة العالمية
 whopbd@who.int  

 بانتظامافحص سمعك 

افحص سمعك باستخدام تطبيقات 
 hearWHOمعتمدة مثل 

 

التمس مشورة مهنية إذا فشلت في 
فحص السمع أو شعرت بأي شيء 

 ينم عن فقدان السمع.
 

 

 

 

mailto:whopbd@who.int
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 بيا�ت الشكل

 Tips for safe listening إرشادات لتشجيع الاستماع الآمن

من الشباب معرض لخطر فقدان السمع الناجم عن  2من أصل  1
 الاستماع غير الآمن

1 out of 2 young people are at risk of hearing loss due to 
unsafe listening 

 Listening to loud music is unsafe الاستماع إلى الموسيقى الصاخبة غير آمن
سوية  المحتوى الصوتي فيالاستماع المتواصل للموسيقى أو غيرها من 

عالية من خلال أجهزة الاستماع الشخصية والتعرض للأصوات 
الصاخبة في النوادي الليلية أو الحا�ت أو الملاعب الر�ضية ينال من 

  قدرة المرء على السمع.

Regularly listening to music or other audio content at 
high volume through personal audio devices and being 
exposed to loud sounds in nightclubs, discotheques bars 
or sporting arenas harm one's hearing 

 Noise-induced hearing loss is permeant فقدان السمع الناجم عن الضوضاء دائم

على مر الزمن، يمكن أن يودي الاستماع المطول للأصوات الصاخبة أن 
  فقدان السمع، الذي لا يمكن معالجته بالأدوية أو الجراحة.يودي إلى

Over time listening to loud sounds for prolonged 
duration can lead to hearing loss, which cannot be 
treated by medicines or surgery 

 Noise induced hearing loss can be prevented فقدان السمع الناجم عن الضوضاء يمكن الوقاية منه

كلما ارتفعت سوية الصوت التي تستمع فيها، تناقص الوقت المتاح 
لسلامة الاستماع. عندما تخفض سوية الصوت، يمكنك الاستماع 

لفترات أطول دون إلحاق الضرر بقدرتك على السمع. مثال ذلك، إذا 
 40، يمكنك الاستماع بأمان حتى dB 80استمعت دون سوية الصوت 

 ساعة أسبوعياً. 

The louder you listen, the shorter the time available for 
listening safely, by turning the volume down, you can 
listen for longer periods without harming your hearing. 
For example, if you stay below a sound level of 80 dB, 
you can listen safely for up to 40 hours per week. 

 Adopt these simple safe listening behaviors اعتمد سلوكيات الاستماع الآمن البسيطة التالية:

سوف تخفض من خطر فقدان السمع وتتمتع في الوقت ذاته بالأنشطة 
 المفضلة لديك! 

You will reduce your risk of hearing loss while enjoying 
your favorite activities  

 Keep the volume down.1 .خفّض سوية الصوت1
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من  60%استمع عبر أجهزة الاستماع الشخصية بسوية صوت دون 
 الحد الأقصى.

 استخدم سماعات رأس محكمة بعناية، وإذا أمكن مانعة للضوضاء 

Listen to personal audio devices at a volume level below 
60% of maximum 
Use carefully fitted, and if possible noise cancelling 
headphones. 

 . تجنب الاستماع إلى الأصوات الصاخية2
 استخدم سدادات الأذن في الأماكن الصاخبة. 

 ابتعد عن مصادر الصوت، مثل مكبرات الصوت.

2.Protect your ears from loud sounds 
Wear ear plugs in noisy venues. 
Move away from sources of sound such as loudspeakers 

 . اختصر الزمن الذي تقضيه في الأنشطة الصاخبة3
 توقف من حين لآخر عن استماع الأصوات الصاخبة.

 اختصر الاستخدام اليومي لأجهزة الاستماع الشخصي. 

3.Limit time spent engaged in noisy activities 
Take short listening breaks away from loud sounds. 
Limit the daily use of personal audio devices. 

  . راقب سو�ت الاستماع4
 استخدم تطبيقات الهواتف الذكية لمراقبة تعرضك للصوت.

 ماع الآمن.اختر الأجهزة التي تتضمن مميزات الاست

4.Monitor listening levels 
Use smartphone apps to monitor your sound exposure. 
Choose devices with built-in safe listening features. 

 منشور صحفي
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 وثيقة ذات صلة

 

 بيا�ت الشكل
 Hearing loss فقدان السمع

 الناجم عن التعرض الترفيهي
 للأصوات الصاخبة

due to recreational exposure  
to loud sounds 

 A review استعراض
 World Health Organisation منظمة الصحة العالمية

 



59 

 أشرطة فيديوية

 
 Facebookمحطات على 
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 Instagramمحطات على 

 

 
 Twitterعلى  تغريدات
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 أسئلة متكررة
 مقدمة 1
 ديسيبل؟  وحدةي كيف يتم قياس جهارة الصوت؟ ما ه 2
 ما هو الاستماع الآمن؟  3
 ؟ على أذنيّ  الصاخبةكيف تؤثر الأصوات  4
 قد تأثر ؟ سمعي كيف يمكنني معرفة ما إذا كان 5
 ؟ استعادتههل يمكنني  ،يسمع تفقد إذا 6
 الاستماع لدي؟  سو�تهل هناك طريقة لاستخدام الهاتف المحمول لمراقبة  7
 جهازي؟  فيزنة تاليومي للموسيقى غير المخ البدلصوت أو لللتعرض لي أن أراقب ا كيف 8
 ؟ اً آمن ليكون استماعيفعل أ أن يمكنني ذاما 9

 لضمان الاستماع الآمن؟  ينالوالد أفعل بصفتي أحدأن  نينيمك ذاما 10
 لضمان الاستماع الآمن؟  أفعل بصفتي مدرساً أن  نييمكن ذاما 11
 لضمان الاستماع الآمن؟  طبيباً أفعل بصفتي أن  نيماذا يمكن 12
 لضمان الاستماع الآمن؟  يترفيه لمرفق اً ير أفعل بصفتي مدأن  نييمكنذا ما 13
 الشخصي لضمان الاستماع الآمن؟ الاستماعكشركة مصنعة لأجهزة   أفعلأن  نييمكنذا ما 14
 الحكومات لضمان الاستماع الآمن؟ هيمكن أن تفعلذا ما 15

 مواقع الويب ذات الصلة
  /http://www.who.int/deafness/make-listening-safe/en (WHO)منظمة الصحة العالمية  •
 https://www.cdc.gov/hearingloss/default.html (CDC)مراكز مكافحة الأمراض والوقاية منها  •
  /https://www.actiononhearingloss.org.uk التصرف إزاء فقدان السمع •
  /https://www.eud.eu الاتحاد الأوروبي للصم •
  https://www.hear-the-world.com/en سماع العالممؤسسة  •
  /https://www.asha.org/budsحملة استمع لأقرانك  –الجمعية الأمريكية للخطاب واللغة والسمع  •
  /http://dangerousdecibels.org ديسيبلالمخاطر  •

 مواطن اهتمام وسائط الإعلام
 . whopbd@who.int على العنوانمن" يرجى مراسلتنا إذا كنت صحفياً مهتماً بتغطية القضا� المتصلة بمبادرة "الاستماع الآ

  

http://www.who.int/deafness/make-listening-safe/en/
https://www.cdc.gov/hearingloss/default.html
https://www.actiononhearingloss.org.uk/
https://www.eud.eu/
https://www.hear-the-world.com/en
https://www.asha.org/buds/
http://dangerousdecibels.org/
mailto:whopbd@who.int
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 6التذييل 

جهزة وأنظمة أ بخصوص منظمة الصحة العالمية والاتحاد الدولي للاتصالات بين المشترك H.870ملخص المعيار العالمي 
 الاستماع الآمن

التعرض  سوية خطر فقدان السمع على ويتوقفللخطر.  المرء ض سمعالاستماع الآمن إلى سلوك الاستماع الذي لا يعرّ  تعبيريشير 
 أولترفيه أماكن ا في الشخصي أو الاستماعقد يكون هذا التعرض من خلال أجهزة و  التعرض وتواتره. هذا ومدة صاخبةلأصوات 

 مكان العمل أو المنزل.أو مثلاً)  حركة المرورالخارج (في 
 وذلك ،ىالموسيق مشغلاتلاسيما و المحمولة، و  الاستماع الشخصية نظمةبأالخاصة  المتطلبات ITU H.870–WHO2 المعيارصف وي

افة إلى لفهم بالإضا للمساعدة على من المصطلحات الشائعة اً مسرد وفري ووه. استخدامها جراء من فقدان السمع الناسلحماية 
 الصوت والسمع وفقدان السمع. بشأنمعلومات أساسية 

 .لطاقةا تساوي مبدأعلى يقوم  وكلاهماللبالغين وآخر للأطفال،  معيارتجنب الاستماع غير الآمن: ل بمعيارين ىوصوي
توصيل  الاستماع الآمن بحيث يمكن بشأنالصحية  رشاداتالإ تتناولمبادئ توجيهية  هذا المعيار يتضمن والجانب الهام هو أن

 .من المعيار VII التذييلأمثلة لهذه الرسائل في  وثمة. كلما لزم الأمررسائل التحذير المناسبة على نحو فعال  
للجوانب الرئيسية  تلخيص أد�ه وفيما يلي ذات الصلة. والمسائل ةتنفيذ قياس الجرع عنأيضاً معلومات  المعياريقدم هذا وأخيراً، 
 بشأن أجهزة/أنظمة الاستماع الآمن. WHO–ITU H.870للمعيار 

 مجال تطبيق المعيار .1
 وذلك لموسيقى،تشغيل ال المستخدمةتلك لاسيما نظمة الاستماع الشخصية/المحمولة، بأالمتطلبات الخاصة  هذه الوثيقةتصف 

 لتخفيف خطر فقدان السمع الذي يتهدد مستخدمي هذه الأجهزة.

 
 معمارية نظام استماع شخصي - 1.6الشكل 

                                                           
H.870-REC -https://www.itu.int/rec/T- :الموقع في متاح نظمة الاستماع الآمن/أأجهزة بشأن H.870 للمبادئ التوجيهيةالنص الكامل   2

201808-I / en  

 جهاز استماع شخصي
 جهاز استماع

 أثر

 مصدر
 تحكم في الصوت

محول رقمي 
 إلى تماثلي

 جهاز استماع شخصي

 محول طاقة

 أثر
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 .)1.6انظر الشكل ( الإنترنتمن دم محلي أو مخمن  تدفقال عبر أيتخزين "المصدر" أو استرداده عن بعُد، إما ، ه الأجهزةفي هذ ،يمكن
 هو:و  ،مخصص للاستخدام من قبل شخص عادي وجهاز الاستماع الشخصي

 مصمم للسماح للمستخدم بالاستماع إلى محتوى/مواد سمعية أو سمعية بصرية؛ •
 ؛ماالأذنين أو حوله وضعها داخلالتي يمكن  الأذنجهاز استماع، مثل سماعات الرأس أو  ستخدميَ  •
يستخدمه و أن يتجول المستخدم به  ويمكنيب) الجحمله في  يمكن(من حجم مناسب  حملهيمكن  يشتمل على مشغل •

 في المطار، وما إلى ذلك).و في المترو و متواصل (في الشارع على نحو 
وأجهزة المساعد  MP3 ميزاتبمالمزودة  المتنقلة، والهواتف MP3 الاستماع المحمولة، ومشغلات CDمشغلات الأقراص  ذلك أمثلةمن 

 الأجهزة: من نواع التاليةالأ تُستبعد، المعيار الأغراض هذو  .ما شابه ذلكأو  (PDA)الرقمي الشخصي 
 )؛وما إلى ذلكتصالات ثنائية الاتجاه (مثل أجهزة اللاسلكي، الاأجهزة  •
 على وغيرها من أجهزة المساعدة FMالسمع وأنظمة  المساعدة على الأجهزة التأهيلية والطبية (مثل أجهزة •

 )؛، وما إلى ذلكالأذن قوقعة ة فيعو زر الأنظمة المالسمع و  المساعدة على المعتمدة كجزء من أنظمة (ALD) الاستماع
 أجهزة تضخيم الصوت الشخصية؛ •
 هنية.المسمعية الجهزة الأعدات و الم •
 لوحات الألعاب المحمولة •
 مبدأ تساوي الطاقة. 2

 والسمع على الأذن ن التأثير الكلي للصوتبأفتراض الاهو و  .الطاقة تساوي مبدأتستند التوصيات المنبثقة من هذا المعيار إلى 
 .نالزم عبرتناسب مع الكمية الإجمالية لطاقة الصوت التي تتلقاها الأذن، بغض النظر عن توزع تلك الطاقة م

 الناجم عنبة الدائمة العت تحول وفقاً لهذا المبدأ، من المتوقع أن تتسبب كميات متساوية من طاقة الصوت في كميات متساوية منو 
 من الصوت ةمنخفض سو�تيعني هذا أن الاستماع إلى  ،الناحية العملية منو  .نالزملصوت، بغض النظر عن توزع الطاقة عبر ا

الاستماع  أي أن ،لفترة قصيرة من الصوت اً عالية جد سو�تالاستماع إلى  أثرلفترات طويلة من الزمن يمكن أن يكون له نفس 
 ساعة. 40لمدة  dB 80شدته الاستماع إلى صوت  أثردقيقة له نفس  16لمدة  dB 100شدته  إلى صوت

 التعرضزمن  عبر ، المتكاملA، 𝑝𝑝𝐴𝐴المرجح ضغط الصوت  تربيع وبناءً على هذا المبدأ، يمكن تعريف "جرعة" من الطاقة الصوتية بأ�ا
𝑇𝑇 = 𝑡𝑡2 − 𝑡𝑡1. 

 على النحو التالي: ر�ضياً ذلك التعبير عن  ويمكن

𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑 = � (𝑝𝑝𝐴𝐴(𝑡𝑡))2𝑑𝑑𝑑𝑑
𝑡𝑡2

𝑡𝑡1
 

 .Aفي مجال الانتثار والمرجح المصحح  هو ضغط الصوت 𝑝𝑝𝐴𝐴حيث 
 .h2 Pa، أو تربيع باسكال/ساعة وحدة هذه القيمة هيو 
 تشغيلال أسلوببدل التعرض/الصوت المرجعي، . 3

عي جهلكة من التعرض المر المست المئوية ةنسبالويقدّر  الصوت سويةو تعرض المستخدم  مدةع ن يتضمن كل جهاز نظاماً يتتبّ يوصى بأ
 بدل الصوت).(يشار إليها أيضاً بتعبير 

 يستخدم فيها تيأثناء الفترات ال) المتدفقةأو  في الجهاززنة تهاز (أي المخالجتشغيل جميع الوسائط من خلال  ذلك يشمل ويجب أن
 معايير أخرى.في الصوتية لأ�ا محددة بشكل منفصل  النداءاتاستبعاد  ويمكنالمستخدم سماعات الأذن/الرأس. 
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 :أسلوبينض المرجعي الخاص به كواحد من ر ن يسمح الجهاز للمستخدم باختيار التعبأأيضاً  ويوصى
(مشتقة  تعرض مرجعي بمثابةأ�م  7لكل  h2Pa 6,1 تطبيق .للبالغين منظمة الصحة العالمية)لدى ( قياسيةال سويةال :1الأسلوب 

 .ساعة في الأسبوع) 40من أجل  dB 80من 
 h2Pa 51,0تطبيق  .(مثل الأطفال) ينساسالحللمستخدمين  منظمة الصحة العالمية) لدى( قياسيةال سويةال :2الأسلوب 

 .ساعة في الأسبوع) 40من أجل  dB 75(مشتقة من  تعرض مرجعي بمثابةأ�م  7 لكل
 سبحعند استخدام المشغل لأول مرة (أو عند إعادة ضبط الجهاز  ينالأسلوب أحد اختيارينبغي أن يتمكن المستخدم من و 

 .مثلاً  ئة الجهازقائمة تهي من خلالفي أي وقت لاحق،  الأسلوبتغيير اختيار وينبغي أن يتمكن المستخدم من إعدادات المصنع). 

  بدل الصوت
عنها عادة   يعبر) اً مثلاً أو أسبوعي اً (يومي مامتجددة لتعرض الصوتي خلال فترة زمنية ا جرعة من تقديريشير بدل الصوت إلى 

التعرض المرجعي الأسبوعي، تبعاً  مقدار عادلت سبوعيالأ الصوت بدل من 100%ونسبة  .التعرض المرجعيكنسبة مئوية من 
 .للأسلوب المختار

 أعلاه. ينالمذكور  للأسلوبينالصوت  بناء على بدل ةالاستماع الأسبوعيفترة أمثلة على  2و 1 ينفي الجدول وهنالك

 1مثال لزمن الاستماع الأسبوعي للأسلوب  - 1الجدول 

dB(A) SPL   ًأسبوعياh 1,6)2(Pa 
 دقائق 4,5 107
 دقائق 9,5 104
 دقيقة 19 101
 دقيقة 37,5 98
 دقيقة 75 95
 ساعة 2,5 92
 ساعات 5 89
 ساعات 10 86
 ساعة 20 83
 ساعة 40 80

 2مثال لزمن الاستماع الأسبوعي للأسلوب  - 2الجدول 
dB(A) SPL  ًأسبوعياh 0,51)2(Pa 

 دقيقة 1,5 107
 دقائق 3 104
 دقائق 6 101
 دقيقة 12 98
 دقيقة 24 95
 دقيقة 48 92
 دقيقة 36ساعة و 89
 دقيقة 15ساعات و 3 86
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dB(A) SPL  ًأسبوعياh 0,51)2(Pa 

 دقيقة 24ساعات و 6 83
 دقيقة 30ساعة و 12 80
 ساعة 25 77
 ساعة 40 75

 الصوتية ةق قياس الجرعائطر . 4
من   100%نسبة h2Pa 6,1القيمة  شكلت ،1 وبموجب الأسلوبالجرعة في سياق قياس الجرعات الصوتية.  H.870يحدد المعيار 

بالنسبة و . [EN 50332-3]المعيار في  معرفة يكما ه  (CSD)سوبة المحصوت الجرعة من  100%ما يقابل  ،سبوعيالأصوت البدل 
 إجمالي بدل الصوت الأسبوعي أو التعرض المرجعي. h2Pa 51,0القيمة  شكلت ،2 الأسلوبإلى 

ويصف  .(PMP) إلى المعايير الأخرى ذات الصلة التي تصف نظام قياس الجرعة في مشغل موسيقى محمول اً أيض H.870يشير المعيار و 
 .[EN 50332-3]و [EN 50332-2]و [EN 50332-1] هابما في اصطحابها يتعينمقاييس الجرعات الصوتية التي  [IEC 61252] المعيار
الرقمية  الوسائط شخصي عند قياس إشارة استماعنظام  جرعة في قياسم استخدام مثالاً لكيفية H.870في المعيار  II التذييل ويقدم

السمع، حيث  قدانفالطاقة في تقييم مخاطر  تساوي يستند إلى مبدأهو الخصائص المعروفة أو المفترضة لسماعات الرأس. و  ومراعاة
 الجرعة. ، مقدارالتعرض عبر زمنتكامل بال، A المرجحضغط الصوت  تربيع يشكل

حتى  الزمنوقياس  [IEC 60268-1]و [EN 50332-1] لمعيارينتشغيل صوت محاكاة البر�مج وفقاً لب ةة مقياس الجرعيوظيف تخُتبرو 
 عيارالم كما هو موضح في  ومجالات التسامح، وذلك باستخدام الاستيفاء جرعة الصوت المحسوبةمن  100%تصل الجرعة إلى 

[EN 50332-3] . تخدام معينة) أو في المجال الكهربائي باس رأس يمكن إجراء هذا الاختبار في المجال الصوتي (عند استخدام سماعةو
 .[ITU-T P.381]التوصية  ). انظر معلومات إعداد القياس فيهولةمج(عندما تكون خصائص سماعة الرأس  Ω 32 بمقدار حمل مقاوم

ولذلك  للغاية. اً هامش الخطأ مرتفعقد يكون عدد من مصادر عدم اليقين و  هنالك ،حالات عدم اليقين: عند تقدير الجرعة الصوتية
 أن تقدير الجرعة غير حد معين. دونلإشارة إلى "آمن" و"أخضر" استناداً إلى قراءات الجرعة با تنبيه المستعمل يقترح الامتناع عن

 الاتجاهات العامة: في مراعاة ذو أهمية
 المزيد من الخطرالإشارة يعني  سويةارتفاع  •
 الخطر المزيد منيعني لفترة أطول التعرض  •
 .يؤخذ في الحسبان لموسيقىا في المحتوى الطيفي •

 الرسائل الصحية. 5

 هوهذه الأداة رض من والغ. للصوتالشخصي  هبمراقبة تعرض لهداة تسمح بأ من الجوانب الرئيسية لهذا المعيار أنه يزود المستخدم
 .لديه الوعي إذكاءمن خلال  المستنيرالاستماع  اتخاذ خيارمن  هتمكينو  الاستماع الآمن، خيارلمستخدم اإعطاء 
ة جوانب الرسائل الصحية التي ينبغي تطبيقها لاستكمال تنفيذ المعايير فيما يتعلق بأجهز  ملخص المعيارالقسم من هذا  ويحدد

ن ودعم كيفية الإبلاغ عن مخاطر الاستماع غير الآم  بشأندلة الأعلى وجه التحديد، يقدم توصيات تستند إلى و الاستماع الآمن. 
 .ددالصالسلوك المناسب في هذا  اعتمادالمستخدمين في 
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 الشخصي الآمن الاستماعكجزء من معايير أنظمة ة  الصحي الرسائلالغرض من تضمين 

 :ا يليمتشمل هي . و الآمن خيارات الاستماع انتقاءهو تزويد المستخدمين بالمعلومات والإرشادات لتمكينهم من  الغرض
 المستخدم: يدرككي لمعلومات الاستخدام الشخصي،  •

 ؛به (استخدام بدل الصوت اليومي والأسبوعي)عادات الاستماع الخاصة  -
 لأجهزة المحددة؛ا في الاستماع الآمن مميزاتكيفية استخدام  -

 .دمكل مستخدى  الاستماع ل جانبيةمخصصة من أجل الاستماع الآمن، مخصصة بناءً على  ونصائح توصيات •
 :حولمعلومات عامة  •

 ؛ممارسته وأساليبالاستماع الآمن  -
 ؛المرتبط بالاستماع غير الآمنالخطر  -
 الشخصي. الاستماعمن مصادر غير نظام  الصاخبةالأصوات  الناجمخطر فقدان السمع  -

 فقدان السمع. مخاطر الحد منمن أجل  المتنقلةمع المستخدمين عبر أجهزتهم  بالتغيبهذه المعلومات والإرشادات  تقاسم ويجب

 الاستماع الآمنتوصيات رئيسية كجزء من أجهزة تضمين 
 :الاستماع الآمن من خلال بخصوصتوفير المعلومات والرسائل  يجب

 ؛تتوفر واجهة مرئية مناسبة) حيثما( 3واجهة الجهاز •
 ؛أدلة التعليمات •
 .الجهاز الاستماع الآمن في عبوة مميزات، تضمين معلومات حول حيثما أمكن ينبغي، •

 عبر واجهة الجهاز المزودةعلومات الم 1.6
 معلومات الاستخدام الشخصي

 وذلك المستخدمين دىل ستماعالامعلمات الاستماع التي تحدد عادات ختلف لمعلومات المتعلقة بمباالمستخدمين  تزويد ينبغي
ن خلال شاشة، يمكن أن يكون ذلك مب المزودةلأجهزة ل وبالنسبةيتمكنوا من تتبع تعرضهم للصوت من خلال الجهاز.  لكي

 على الشاشة. أيقونة

 ، أيفهمال سورميالأسبوعي في عرض /بدل الصوت اليوميل هرؤية استخدام منالمستخدم  يتمكن ي أنغينب من خلال الأيقونةو 
 .السابقةبعة سعلى مدى الأ�م ال لديه الصوت الأسبوعي ومعرفة سلوك الاستماع بدلمن  استهلكرؤية مقدار ما  لشخصل يمكن
 لصوتية.ا العلاماتتوفير المعلومات من خلال وسائل بديلة، مثل  فينبغيفي الأجهزة التي لا تحتوي على شاشة، أما 

 :ما يلي أن يعرض الجهاز (عندما يكون قادراً) ينبغي
 الصوت لليوم والأسبوع؛ سوية متوسط •
 الذي استمع فيه المستخدم بالساعات والدقائق خلال اليوم والأسبوع. الزمن •

 واجهة مرئية لهاتف ذكي من أجل الاستماع الآمن. عبرمثالاً غير معياري للمعلومات المقدمة  2.6يقدم الشكل 

                                                           
 مكو�ت الأجهزة (مثل الشاشة) التي تسمح للإنسان بالتفاعل مع جهاز إلكتروني.شير إلى ت 3



67 

 

 لهاتف ذكي من أجل الاستماع الآمنللمعلومات المقدمة على واجهة مرئية  أمثلة - 2.6الشكل 

 :مخصصة بشأن الأنشطة والرسائل وإرشاداتتوصيات 
  الأسبوعي. البدلمن  100%عندما يتجاوز المستخدم  للتصرفالجهاز تحذيرات وإشارات ذات صلة  يوفر أ ) 

 ذلك الحينمن  وأنه ةمعين عتبة بلوغعن  تكشفنص ومرئيات  في شكليتلقى المستخدم أولاً "تحذيراً"  •
 .السمعخطراً على  الشدةفي نفس  الاستماعالمزيد من  يشكلفصاعداً 

و حماية قبول خطر مواصلة الاستماع أبإما  الخيار" حيث يتُاح للمستخدم للتصرفيتبع التحذير "إشارة  •
 " بالخيارات النشطة على الجهاز مثل:للتصرفشارة الإربط " وينبغي. لديه السمع

 ؛ةآمن ويةسالصوت إلى  سويةبتغيير  يقوم الجهاز تلقائياً  حيث، ةآمن لسويةخيار تلقائي  -
 ؛سوية الصوتمباشر إلى إعدادات  نفاذ -
 ؛سوية الصوت بالتغيبحدود  تهيئة -
 ؛"في وقت لاحق تذكير" خيار -
 ."ستمرارالاتجاهل و ال"خيار  -

 dBA 75أو  80( ةالقياسي السويةالصوت تلقائياً إلى ما دون  سويةالمستخدم أي إجراء، يتم تخفيض  لم يتخذذا إ •
 ).حسب الخيار

 ويحتوية مسبقاً. محدد معينة سو�تالصوتي إلى  البدلأن يوفر الجهاز رسائل ذات صلة عندما يصل استخدام  ينبغي ب)
 .من المحتو�ت عينةوعلى تحذيرات/إشارات  عندها إطلاقمقترحة يمكن  على سو�ت 8 التذييل
صرية أو اهتزازية تحذيرات ب مزيج من في شكل أي، الأساليبأن تكون متعددة  وينبغيهذه التحذيرات على قدرة الجهاز  وتتوقف

 أمثلة غير معيارية لرسائل معروضة في ساعة ذكية. 3.6يقدم الشكل و . إليهاانتباه المستخدم  استرعاء من أجل أو مسموعة
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 في ساعة ذكية معروضةمثال لرسالة  - 3.6الشكل 

، السابقةقليلة لمستخدم خلال الأ�م الا لدى أن يقدم الجهاز رسالة ملخص يومي تستند إلى سلوك الاستماع ينبغي الرسائل اليومية:
 .8تذييل الأمثلة على هذه الرسائل في  وثمةمن عادات الاستماع غير الآمن.  يحذرأو  ويثبطمما يشجع عادات الاستماع الآمن 

فضلاً عن  ،معلومات حول الاستماع الآمن وفوائده عليهاعرض تُ  ينبغي أن الجهاز يحتوي على شاشة، إذا كانمعلومات عامة: 
 في شكل) لاستقبالاواجهة المستخدم (شاشة  فيلإشارة إلى توفر هذه المعلومات با ويوصى المخاطر التي يمثلها الاستماع غير الآمن.

 شاشة هاتف ذكي. فيتماع آمن معروضة غير معياري لأيقونة اس على مثال 4.6 الشكل ويحتويأيقونة مميزة ومعروفة. 

 
 في شاشة هاتف ذكي معروضة أيقونة استماع آمن - 4.6الشكل 
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الاستماع الآمن  مميزاتو المستخدمين ما هو الاستماع الآمن وما هي مخاطر الاستماع غير الآمن  تعلّم برمجيةٌ أن يكون هناك  وينبغي
 ن يجدأأيضاً روابط إلى صفحات الويب ذات الصلة حيث يمكن للمستخدم  ةأن تتضمن الشاش وينبغيللجهاز وكيفية استخدامه. 

 علومات الاستماع الآمن والروابط الخارجية.موصولة بم ةأمثلة غير معيارية لشاش 5.6الشكل  ويعرضزيد من المعلومات. الم

 

 مثال لشاشة موصولة بمعلومات عن الاستماع الآمن وروابط خارجية - 5.6الشكل 

 معلومات عبر وسائط غير الجهاز بذاته 2.6
 دليل المستعمل
استخدام الجهاز تشكل خطر فقدان السمع  لدىبوضوح أن ممارسات الاستماع غير الآمن  المستعملدليل  ينبغي أن يبين

 .للتصرفوإشارات  سوية الصوتكما ينبغي أن يعطي تفاصيل عن وظائف الحد من   دائم. بشكل
وينبغي أن يشير الدليل  يشير إلى عدم يقينه.أن و  بدل الصوتبوضوح كيفية عمل نظام تقييم  المستعملدليل  يبينأن  كذلك  ينبغيو 

بوضوح إلى أن المعلومات الموجودة على الجهاز لا تأخذ في الحسبان المصادر الإضافية للتعرض للصوت، سواء من أجهزة سمعية 
 أخرى أم من مصادر بيئية.

 دان السمع.خطر فق الحد منمن أجل  وذلك حماية السمع من الأصوات البيئية الصاخبة، عنأيضاً معلومات أن يوفر الدليل  يمكنو 

 الجهاز عبوة
 :هذهرسالة التحذير  كونتيوصى بأن و للأجهزة.  ةالخارجي العبوةفي  مقتضبة، تضمين رسالة تحذير واضحة أمكن، حيثما ينبغي

 ؛وبسيطة وواضحة مقتضبة •
 ؛صلة ذي بتوضيح بيانيمصحوبة  •
 .بسيطةعلى خلفية  ةعو وضم •
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 موقع الويب والإعلان
 هذه المعلومات كونتأن  وينبغي .على شبكة الويب الاستماع الآمن على موقع الشركة المصنعة عنتضمين معلومات  ينبغي
 تتمتعو يمكن تضمين رابط لموقع منظمة الصحة العالمية ومواقع أخرى ذات صلة و  .H.870المواصفات الواردة في المعيار  مع ةمتوافق

 سمعة جيدة.ب
 مليمكن أن تشير هذه المعلومات إلى الضرر المحتو وحيثما أمكن، يمكن أن يوفر الإعلان عن المنتجات أيضاً معلومات ذات صلة. 

لى من أجل الحفاظ ع الآمنالاستماع  مميزات وكذلك إلى زلجهالالاستخدام غير السليم  جراءمن لدى المرء لسمع با أن يلحق
 بتجربة استماع جيدة. في الوقت ذاته الاستمتاعو  سلامة السمع

 الصوت شدة التحكم في. 7
للحد  مناسبة بوسيلةأن يكون الجهاز قادراً على تزويد المستخدم  ينبغي، H.870 حسبما يقتضي المعيارالحد من شدة الصوت: 

تتيح له  من البدل الأسبوعي 100%المستخدم إلى رسالة قبل أو عندما يصل  تنطلق بموجبها ميزة هذا يشير إلىو  الصوت. شدةمن 
هو  لتغيبباالإجراء  يكونالرسالة،  ملتهعندما و صوت الجهاز.  سويةخيار "مواصلة الاستماع" في حالة عدم رغبته في خفض 

 التي السوية( السوية هالمستخدمين خيار تخصيص هذ إعطاء، ينبغي أمكنإذا و سبقاً. م ةالمحدد السويةالصوت إلى  الحد من شدة
 ) وفقاً لتفضيلاتهم.شدة الصوتهاز بالحد من الجأن يقوم  عندهايرغبون 
 معلمات في لهوإقفا القصوىالصوت  سوية تحديدن يكون للجهاز الخيار الذي يمكن به بأ يوصى :الوالدينمن جانب  الرقابة

د الأقصى من الحمن تقييد من البالغين)  سواهم(أو  الوالدين تمكينمن هذه الميزة هو  والغرض .سرستخدام كلمة باالإعداد، ربما 
ل الحد من لمستخدمين استخدام هذه الميزة من أجا لفرادى كما يمكن  يمكن للطفل تغييرها. خرج الصوت لجهاز الطفل، بطريقة لا

 أجهزتهم. لخرج الصوت فيالحد الأقصى  بتثبيتالتعرض الصوتي الخاص بهم، 
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 7التذييل 
 مثال على تدفق المعلومات

 لأجهزةالمعيار داخل ا التواصل في جوانب يمكن تنفيذ يحتوي هذا القسم والشكل أد�ه على خطوات مقترحة لشرح كيف

 وةالعب
 . اً كلما كان ذلك ممكن  ،على العبوة الخارجية للأجهزة مقتضبةواضحة  تحذير/تضمين رسالة ينبغي •
 مع توضيح ذي صلة.  ،أن تظهر الرسائل على خلفية واضحة وأن تكون قصيرة وبسيطة وواضحة ينبغي •
 أن يوضح الدليل أن الاستماع غير الآمن عبر الجهاز قد يشكل خطر فقدان السمع بشكل دائم.  ينبغي •
 الأمان لمساعدة المستخدمين على حماية سمعهم. مميزاتأن تشير إلى أن الجهاز مزود  ينبغي •

 دليل المستعمل
مشابه  أن يحتوي على نص وينبغيأن تتماشى هذه الرسالة مع المعلومات المقدمة من خلال واجهة الجهاز.  ينبغي •

 فيما يتعلق بمخاطر فقدان السمع من الاستماع غير الآمن وتوصيات الاستماع الآمن. 
 الاستماع الآمن داخل الجهاز. مميزاتتفصيل  اً أيض ينبغي •

 واجهة الجهاز
 المستخدمين إلى المعلومات العامة حول الاستماع الآمن.  توجه على شاشة الجهاز ةمرئي أيقونة •
 إلى عرض (في الأجهزة المزودة بشاشات) يوفر معلومات تتعلق بمعلمات الاستماع اً أيض المستخدم هذه الأيقونة توجه •

 ات الاستخدام (اليومية والأسبوعية).ءللأفراد وإحصا

 الاستخدام الأول
على معلومات  تويتحتعليم  برمجيةول استخدام لسماعات الأذن/ الرأس مع الجهاز أن يوجه المستخدم إلى ينبغي لأ •

 ). الأيقونة (نفس المعلومات المتوفرة من خلال لديه الاستماع الشخصي وجانبية ،وكيفية ممارسته ،الاستماع الآمن عن
 . السويةاختيار  من دملمستخا وتمكنالقياسية للبالغين والأطفال  السو�تتصف  •
 .أ�االتبليغات بشالاستخدام التي يرغبون في تلقي  تواتر وسو�ت تحديدن خيار و المستخدم يعطى •

 الاستخدام الشخصي
 يقونةالأالمعلومات عن استهلاك بدل الصوت اليومي/الأسبوعي متاحة للمستخدمين في أي وقت من خلال  •

 أعلاه.  ةالمميز 
طالما يتم  ،طعلى الخأن يشمل الحساب جميع الأصوات التي يتم تشغيلها من خلال مشغلات الموسيقى أو  ينبغي •

 استخدام سماعات الأذن/الرأس. 
كيف  و  ،لأسبوع)الاستماع (لليوم/ا زمن ؛أن تتضمن المعلومات المعروضة: البدل الأسبوعي المستخدم والمتبقي ينبغي •

 حيثما أمكن ذلك. ،بما في ذلك اليوم الحالي ،الأ�م السبعة الماضيةكان استماع المستخدم على مدار 
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 التبليغات
 سو�ت بدلمن  100%في كل مرة يصل فيها المستخدم إلى  للتصرف والإرشاداتالتحذيرات  يجب أن تنطلق •

 سب الإعدادات المخصصة من قبل المستخدم. بح وكذلكالتعرض 
 أن تكون هذه العناصر مرئية (حيثما أمكن) ومسموعة/اهتزازية لضمان توجيه انتباه المستخدم نحوها.  ينبغي •
 استخدام الصوت والتوصيات المقابلة للاستماع الآمن. سويةمعلومات عن  التبليغاتأن تتضمن  ينبغي •

 التحذيرات اليومية
ديم رسالة يمكن للجهاز تق ،في يوم معين لأول مرة يقىتشغيل الموسب البدءذن/الرأس أو الأسماعات  استخدام عند •

 الأسبوع السابق. السابقة أوفي الأ�م  الاستخدامترحيب بناءً على 

 تدفق المعلومات كجزء من المعايير بشأن أجهزة الاستماع الآمن: 1.7الشكل 

 معلمات الاستماع إلى المستخدم عنمثال على كيفية نقل المعلومات 
يث على الجهاز ح (شاشة)إلى "مساحة مخصصة"  النفاذ، على واضحةمن خلال أيقونة  ،أن يكون المستخدمون قادرين ينبغي
يتمكن المستخدم  ي أنينبغ ،المساحة هفي هذو وتفسيرها.  التي يمكن رؤيتهالمستخدم و ا لدى عادات الاستماع عنالمعلومات  تختزن
ها). من وعن وأيومعرفة ما إذا حدثت ممارسات استماع غير آمنة ( إجمالاً إلى تمثيل بياني لعادات أو أنماط استماعه  النفاذمن 

 يتضمن تصور عادات الاستماع لدى المستخدم ما يلي:و 
 بدل الصوت الأسبوعي؛ لاستهلاكعرض بياني  •
 للتعرض اليومي للصوت؛ بياني مميز بالألوانعرض  •
 لساعات والدقائق.با السابقة،الأ�م السبعة خلال كل يوم و   طوالاع، مدة الاستم •

 بخصوص استهلاك البدل الأسبوعي معلومات. 1
 .2.7كما هو موضح في الشكل   بيانياً  الأسبوعي تصوير استهلاك البدليمكن 

 
 سبوعيالأبدل ال لتمثيل استهلاك رسم بياني - 2.7الشكل 

 المتبقي

زمن الاستماع (للأ�م السبعة الماضية): 
دقيقة 20ساعات و 4

 المستهلَك
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 المستخدم في أي يوم من جانب البدل استهلاكمعلومات عن كيفية . 2
 من البدل الأسبوعي). 15%(حوالي  7اليومي مساو�ً للبدل الأسبوعي مقسوماً على  للبدللأغراض هذا العرض، يكون الحد الأقصى 

مختلفة من الاستخدام،  تسو�من الألوان التي تصور  بطائفةلأ�م السبعة الأخيرة (بما في ذلك اليوم الحالي) ا الاستهلاك فييشار إلى 
 .50% أقل منالاستهلاك والأخضر عندما يكون  100%أكثر من  لاستهلاكمثل الأحمر 

وتبعاً لأ�م السابقة. ا في �خذ تشفير الألوان لليوم في الاعتبار التعرضلا وحدة منفصلة و بمثابة كل يوم   يعتبرلغرض هذه الرسالة، 
 .السابقةخلال الأ�م  الاستهلاككل يوم، بغض النظر عن نمط   اءخضر  بأيقونة، يبدأ المستخدم لذلك

 زمن الاستماع. 3
كما هو (از كل يوم الجه عبرالمستخدم في الاستماع إلى محتوى صوتي  يمضيهالوقت الإجمالي الذي  عنعلومات الم أيضاً  ضعر تُ 

 .)3.7 موضح في الشكل

 
 الاستماع إلى محتوى صوتيفي لمستخدم الذي أمضاه االيومي الإجمالي  الزمن عنمعلومات  - 3.7الشكل 

 للتصرف وإرشاداتتحذيرات . 4
 للتصرف في ضوئها: لإرشاداتالمصحوبة بالتحذيرات ينبغي تزويد المستخدم بانتظام با

 .بدل الأسبوعيالمن  100%و 80% يبلغعندما  •
المرجعي  لسويةاالصوت إلى  سويةبتخفيض  اً أن يقوم الجهاز تلقائي ينبغي ،من البدل الأسبوعي 100% يبلغعندما  •

 على الرغم من المخاطرة التي تم الإبلاغ عنها.  ةصوت مرتفع بسويةالمستخدم مواصلة الاستماع  ما لم يختر
التوقف صوت أو ال على خفض سويةالمستمع  حثمن شأ�ا  بنصيحة للتصرفأن تكون كل رسالة مصحوبة  ينبغي •

 الاستماع.  عن
قد و   ذلك اليوم.في واقتراح التصرفكيفية استماعه خلال اليوم الأخير   بتبليغ عنتزويد المستخدم كل يوم  ينبغي •

 يكون ذلك رسالة تشجيع أو تحذير.
 .8 التذييلفي  ثمة أمثلة عن هذه الرسائل والإرشاداتو 
 
  

 الزمن

آمن  غير آمن

6-خلتاريا      5-خالتاري  4-خالتاري   3-خالتاري    2-خالتاري     1-خالتاري   ريخ اليومتا
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 8التذييل 
 الرسائل والأمثلة صوغاعتبارات أساسية عند 

م. تهلآمن لأجهز الاستماع ا مميزاتالرسائل كجزء من  لكي يقوم المصنعون بصوغفيما يلي بعض الاعتبارات المستندة إلى الأدلة 
 رسائل مناسبة للسياق الثقافي واللغوي للبلد. صوغأن يحاول المصنِّعون قدر الإمكان  وينبغي

 من هذه الرسائل هو جذب الانتباه وبناء الاهتمام وتشجيع المستخدمين على ممارسة الاستماع الآمن.  الغرض •
 ستماع الآمن.وتسهيل ممارسات الا ةممكنوتوفير سلوكيات بديلة  ،المعلومات القابلة للتنفيذ ينبغي لها تقاسم •

 هي: رشاداتالإهذه الرسائل/ صوغمراعاتها أثناء  يتعينالنقاط التي 
 نقل بوضوح فوائد الاستماع الآمن ومخاطر عدم القيام بذلك. تينبغي أن  •
خاطبة لم مصممة ،تكراريةأشكال مختلفة لكل رسالة يمكنها نقل المعلومات بطريقة غير  3-4أن يكون هناك ينبغي  •

 جمهور واسع. 
بية بحيث يمكن فهمه من قبل غال المتخصصة من المصطلحات اً وخالي اً وواضح اً أن يكون النص بسيطينبغي  •

 المستخدمين. 
 سلبي.  بشكليجابي والبعض الآخر إ بشكل بعض الرسائل صوغينبغي  •
 هم. الف لتيسيرينبغي استكمال المعلومات المكتوبة بمعلومات مصورة  •
 ينبغي أن تستند الرسائل إلى توصيات من مصدر موثوق.  •
 من قبل الشركة المصنعة قبل الاستخدام. اً اختبار الرسائل مسبق ،أمكنحيثما ينبغي،  •
 الاستماع الآمن. ميزاتلم وإرشادات التصرفالتحذيرات عن مثلة الأفيما يلي بعض و 

 على أساس الاستخدام الأسبوعي والإرشاداتأمثلة على التحذيرات 
 المستخدم: يبلغالمعلومات عندما 

 :بدل الأسبوعي: رسالة تحذير وديةالمن  80% ) أ 
 خفّض سوية الصوت/توقف عن الصوت لحماية السمع. سويةخفض  يرجىخصص. الم البدل من 80%لقد أنفقت بالفعل 

 إلى معلومات الاستخدام الشخصي انتقلالاستماع/تجاهل التحذير/
 أو

 ؟كالكثير من الموسيقى الصاخبة مؤخراً. لماذا لا تأخذ استراحة قصيرة لحماية سمع تستمع إلى! يبدو أنك مرحباً 
 إلى معلومات الاستخدام الشخصي انتقلالاستماع/تجاهل التحذير/ خفّض سوية الصوت/توقف عن

 :)إلى حينلاستماع ا عن فوراً  للتوقف(مع خيار  من البدل الأسبوعي: رسالة تحذير 100% ب)
 .ك. الاستماع غير الآمن يشكّل خطراً على سمعلديكمن بدل الاستماع الآمن  100%الآن  تجاوزتلقد 

 إلى معلومات الاستخدام الشخصي انتقلالاستماع/تجاهل التحذير/ خفّض سوية الصوت/توقف عن
 أو

 سمعك. لحمايةالكثير من الموسيقى الصاخبة في الآونة الأخيرة. خذ استراحة  استمعت إلى! لقد مهلاً 
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 إلى معلومات الاستخدام الشخصي انتقلالاستماع/تجاهل التحذير/ خفّض سوية الصوت/توقف عن
 .dBA 75أو  80من  لالصوت إلى أق يقوم الجهاز تلقائياً بخفض سويةالاستماع"،  توقف عنما لم يقبل المستخدم "تجاهل التحذير" أو "

 اليومي خدامعلى الاست قائمةرسائل على أمثلة 
لأ�م أن تعتمد على استخدام المستخدم لبدل الصوت خلال ا ينبغيفتح التطبيق أو على صفحة المشغل)  عندرسالة يومية (

 :السابقةالقليلة 
تجاوز البدل  دونمن الاستخدام الأسبوعي في معظم الأ�م،  50%دون أخضر (حيث يبقى المستخدم  في الغالب أ ) 

 يةتشجيع في أي يوم): رسائل
 لاستماعسن اا هو أسلوب حُ هذ !حسناً فعلت 
 دائمةالمتعة  لتكونلموسيقى بأمان ل واصل الاستماع! حسناً فعلت 
 دائمةالمتعة  لتكون الآمن الاستماع على ثابر !أحسنت 

 في معظم الأ�م، ولا يتجاوز البدل في أي يوم): 80%دون الي (حيث يبقى المستخدم برتق/أصفرفي الغالب أخضر أو  ب)
 بأمان. عواستم اً كن حذر  
 !دائمةمن أجل متعة  كماية سمعلح ! كن حذراً بصوت صاخب! يبدو أنك تستمتع أحيا�ً مهلاً  
 الصوت سويةفض بخيمكنك الاستماع بأمان لفترة أطول  

 (حيث لا يتجاوز المستخدم البدل في أي يوم): أحيا�ً في الغالب أصفر/برتقالي مع أحمر  ج)
 الصوت للاستماع بأمان لفترة أطول حافظ على خفض سوية! كن حذراً  
 !دائمةمن أجل متعة  كماية سمعلح ! يبدو أنك تستمتع أحيا�ً بموسيقى صاخبة! كن حذراً مهلاً  
 كيف تستمع.  تراقبأن  ينبغي! مهلاً  
 أحمر (يتجاوز البدل في معظم الأ�م):في الغالب  ) د
 .الصوت للاستماع بأمانخفّض للخطر.  كض سمعأنت تعرّ  
 الصوت.خفّض كيف تستمع.   لمراقبة! أنت في حاجة مهلاً  
 .مةدائتعة لكي تبقى المخطر لل كسمع تعرّض! يبدو أنك تستمتع بموسيقى صاخبة حقاً! لا مهلاً  

 ورسائل عاطفية مقابل رسائل عقلانية ،على رسائل إيجابية مقابل رسائل سلبيةأمثلة 
 :ةإيجابي رسالة

 كسمع ريضتعالاستماع بأمان لمدة أطول دون  تمكّنك منالصوت  تخفيض سويةاليومي للاستماع الآمن.  البدللقد تجاوزت 
 .خفّض الصوتلخطر. ل

 :ةسلبي رسالة
فّض خلأبد. إلى ا، فأنت تخاطر بسمعك على هذا النحوالاستماع  واصلتاليومي للاستماع الآمن. إذا  البدللقد تجاوزت 

 .الصوت
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 :نداء عقلاني
ساعات أو ما يعادلها،  8 ، لمدةdBA 80 بمقدار  SPLضغط الصوت  سوية تشير الأدلة إلى أنه إذا كنت تستمع إلى الموسيقى فوق

 ض الصوت.. خفّ إلى الأبد للضرر كسمع تعّرض فإنك
 :نداء عاطفي

 ض الصوت.. خفّ الآمنلاستماع با عليك .لا رجعة فيه فقدان السمع
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 9التذييل 
 موارد لورش عمل قائمة على المدارس من أجل الاستماع الآمن 

 للأذنين مرحى
اوح المدارس الذين تتر  تلاميذبتثقيف  ،معهد علوم الأذن في أستراليا نظمهاالتي  ،Cheers for Ears للأذنين مرحىورشة  تقوم

سات تفاعلية جل وتنظمتستخدم البرامج مواد متعددة الوسائط و مخاطر فقدان السمع والوقاية منه.  بشأن اً عام 12و 10أعمارهم بين 
 Cheersو Epic Ear Defenseو Safe Hearing Suzie: ، ومنهامن الأنشطة اً ابتكر الفريق عدد ،عن البرامج وفضلاً في المدارس. 

for Ears Charlie، 226طفل في  300 21نجحت هذه الأنشطة في تشجيع الاستماع الآمن بين وقد . التي تجلب الحظ التميمة 
في سن المدرسة  الأطفال لتوعيةبر�مج لتعزيز الصحة  وضعثلاثة أهداف: "للمشروع و مدرسة على مدار السنوات الثلاث الماضية. 

 مشغلات وضاء من"تطوير تطبيق لرصد وتعقب التعرض للضولمستو�ت خطيرة من الضوضاء والموسيقى" خاطر التعرض بمالابتدائية 
 م عن الضوضاءفقدان السمع الناجالموسيقى الشخصية "و"تطوير مورد إنترنت كموقع معلومات مركزي لجميع المسائل المتعلقة بـ

 انظر الموقع: ،Cheers for Ears ن مبادرةعلمزيد من المعلومات  .بالترفيه" المرتبطةوالتعرض للأصوات 
http://www.hearingservices.gov.au/wps/wcm/connect/8c6fc19a-4f10-4307-93f3-d350f50fbe5b/cheers-
for-ears.pdf?MOD=AJPERES  

 الموارد
• Safe Hearing Suzie وتشيرلفقدان السمع.  صوت مدمج ومحاكٍ  مقياس يتضمن دميةرأس  عبارة عن هي Suzie 

م علّ ت ،كذاوهستماع أم لا. للاآمنة الصوت  ت سويةما إذا كانعمعلومات  وتوفر ديسيبلبوحدة  الصوت إلى سوية
Suzie فقدان السمع الناجم عن الضوضاء. حقائق ومخاطر التلاميذ 

• Epic Ear Defense  خلال و بنشاط في تعلم أهمية حماية الأذنين.  للتلاميذ المشاركة فيهايمكن  الخطهي لعبة على
عندما يفلت و (العدو). " الصاخبةالأصوات  هجمات لدرءيتعين على اللاعبين استخدام تقنيات دفاعية  ،اللعبة

تسبب مع و محاكاة فقدان السإلى اللعبة  تلجأ ،إلى طبلة الأذن وتصلاللاعب  تحكم من الصاخبةالأصوات  نالمزيد م
 هذه المحاكاة هي نشاط جذاب يمكن أن يستمتع به الأشخاص أثناء تعلم أهمية السمع. و الطنين في المسار الصوتي." 

• Cheers for Ears Charlie وسيلة ك  الرأس سماعات يستخدم بطل شخصية شكلفي  ،التي تجلب الحظ هو التميمة
لتوعية مختلفة مثل أسبوع ا مناسباتظهر هذا التميمة في وت. فقدان السمع الناجم عن الضوضاءللحد من مخاطر 

 ومهرجا�ت الأطفال. ،والتجمعات المدرسية ،بالسمع
اسية مسابقة تشمل أنشطة الفصول الدر و لفئة العمرية. ا تناسبعروض  وتستخدم ،المدارس فيورش العمل  تنظيميتم  •

 إعلا�ت ومسابقات تلفزيونية أو إذاعية. وابتكار ،ملصقات
 الاتصالمعلومات 

 على العنوان: لكترونيالإبريد بال Natalie Leishmanيرجى الاتصال بالسيدة  ،لمزيد من المعلومات •

talie.leishman@earscience.org.auna  
 غدال سمع اليوم سمع
صحة الأذن.  بشأنالمدارس الابتدائية  تلاميذ لتثقيف المدرسي هو بر�مج قائم على الفصل Hear 4 Tomorrow غدال سمع اليوم سمع

: ، وهيعليميةالشامل من أربع وحدات تج ا يتكون المنهو المناهج.  في مختلففي المقام الأول لمعلمي المدارس كأداة تعليمية  وقد صمم
تلفة تغطي كل وحدة جوانب مخو السمع.  على القدرة وحماية الصاخب، الصوت وما هو ،ونظام السمع والضوضاء ،فهم فقدان السمع
 هو "تزويد المعلمين بمورد Hear 4 Tomorrow بر�مج الهدف منو سلوك الحد من الضوضاء.  التلاميذويتعلم  ،من صحة السمع

انظر  ،Hear 4 Tomorrow عن مبادرة". لمزيد من المعلومات القائمةيمكّنهم من تعليم صحة السمع بطريقة تكمل برامجهم التعليمية 
 .https: //hear4tomorrow.nal. gov.au/index.html الموقع:

http://www.hearingservices.gov.au/wps/wcm/connect/8c6fc19a-4f10-4307-93f3-d350f50fbe5b/cheers-for-ears.pdf?MOD=AJPERES
http://www.hearingservices.gov.au/wps/wcm/connect/8c6fc19a-4f10-4307-93f3-d350f50fbe5b/cheers-for-ears.pdf?MOD=AJPERES
mailto:natalie.leishman@earscience.org.au
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 الموارد
 . يلمسها التلاميذهناك مجموعة متنوعة من الموارد التي  ،لكل وحدة نمطية •

 وضح كيفت فهيفقدان السمع على مستو�ت مختلفة. بلناس خبرة عملية لمحاكاة فقدان السمع  توفر -
أو كيف يبدو الصوت  يعاني من فقدان السمع الناجم عن الضوضاء اً عام 35 لشخص عمرهيبدو الصوت 

 وفيرمن خلال تو . معاً وطنين الأذن  يعانون من فقدان السمع الناجم عن الضوضاءللأشخاص الذين 
عليه  وما ينطوي السمع فقدانتساعدهم محاكاة فقدان السمع على فهم  ،حالات مختلفة من التشخيص

 التحد�ت. من
لال بطاقات ومدة التعرض من خ شدة الصوتالضوضاء المختلفة والعلاقة بين  سو�تقياس  التلاميذيتعلم  -

 .الإيضاح
 ملاحظات التدريس.تتضمن الوحدة  -

 معلومات الاتصال
لأسترالية. ا السمع هيئة قسم الأبحاث في ،المختبرات الصوتية الوطنية في Hear 4 Tomorrow بر�مج تطوير جرى •

 enquiries@nal.gov.au الموقع: الاتصال على للاستعلام يمكن
  ديسيبلال مخاطر
لمدارس في ال و للفص اً يقدم البر�مج عرضو عن الضوضاء.  جمفقدان السمع النا للوقاية من أساليب ةالديسيبل على ثلاثمخاطر تركز 

سلط ي ،ليةمن خلال ورشة عمل تفاعو التي تقوم بتدريس مفاهيم فقدان السمع الناجم عن الضوضاء والاستراتيجيات الوقائية. 
لورشة هذه ا تم اختباروقد " و"استخدام سدادات الأذن". خفض الصوتالضوء على أهمية حماية صحة السمع وتقترح "الابتعاد" و"

 تلاميذ في تعديل السلوك والمعرفة والمواقف بين أن هذا العرض فعال جداً  وقد أوضحتللتأكد من فعاليتها  القائمة على المدارس
 المدارس الابتدائية.

والهدف هو "الحد من حدوث وانتشار فقدان السمع الناجم عن الضوضاء والطنين في الأذن من خلال تغيير المعرفة والمواقف 
ذب تيج مما ،لصوتا لسويةمجهزة بمقياس  وهي ،"جولين" الدمية البر�مج وقد استحدثلأطفال في سن المدرسة." دى اسلوكيات لوال

 الأطفال ويعزز الاستماع الآمن.
 الموارد

ذن وصول بأمالصوت  لسويةعارضة أز�ء ومقياس  دمية باستخدام كتاب الطبخ جولين  كتاب الطبخ: صُممو جولين  •
في المدارس والجامعات والاجتماعات العلمية والمعارض الصحية والعديد من المناسبات جولين تظهر و السيليكون. من 

 لاستماعاجولين كأداة بحثية لدراسة المعتقدات وممارسات الاستماع المتعلقة بأنظمة  استخدمتالعامة الأخرى. كما 
جولين نع من ص كل شخص  لتمكين طنية لحماية السمعإنتاج الرابطة الو  من هوجولين كتاب الطبخ و الشخصية. 

 .الخاصة به
 .في المنزل وهي وسيلة مفيدة للتعلم. لأطفالا التلوين هي عبارة عن مجموعة من ثلاث أوراق تلوين لصغار صحائف •

 .http://dangerousdecibels.org الاتصال بالموقع:يرجى  ،لمزيد من الموارد
 صاخبال كوكبال
. (NIDCD) المعهد الوطني للصمم واضطرابات التواصل الأخرى أطلقها حملة تثقيفية عامة هو Noisy Planet صاخبالكوكب ال

المدارس  مرضات فيالموالممرضون و  ةالصح ومعلمو لمجموعات مختلفة من الأشخاص (الآباء  التعليمأدوات  توي على العديد منوهي تح
الوعي بالأسباب والوقاية من فقدان السمع الناجم عن الضوضاء". وتشمل هذه  إذكاءهو " والغرض منهان). و ن الصحيو والمهني

 ةفعال Noisy Planet حملة فإن ،لبيا�ت من استبيانين اً وفقو للاستماع الآمن.  وإرشاداتالموارد التعليمية مجموعة أدوات ونصائح 
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بتثقيف  ،NIDCD أيضاً المعهد التي أطلقها ،Wise Earقوم حملة ت ،بالإضافة إلى ذلكو الوصول إلى الجماهير المستهدفة.  للغاية في
 انظر الموقع: ،عن الضوضاء. لمزيد من المعلومات جمفقدان السمع النا بشأن الوقاية منالمدارس الابتدائية  تلاميذ

https://www.noisyplanet.nidcd.nih.gov.  
 الموارد

 وموارد أخرى  الطلبة لأنشطةومقاطع فيديو  الصاخب للكوكب اً يوفر موقع الويب عرض •
لكل  اً متعمق اً توفر التعليمات وصفو مقاطع فيديو للتدريب توضح الأنشطة الموجودة في العرض التقديمي.  هنالك •

 الطلاب المتطوعين والوقت المقدر لكل نشاط. المطلوب من عددالالمطلوبة و  الأجهزةبما في ذلك  ،نشاط
 الاتصال معلومات

 NPInfo@nidcd.nih.govيرجى الاتصال بالعنوان  العامة للتساؤلات •
 أقرانكاستمع إلى 

تعليمات متنوعة حول   ،(ASHA)والسمع  للنطق الأمريكية معيةالجالتي طورتها  ،Listen to Your Buds أقرانكاستمع إلى  توفر حملة
يع الآباء جم يتعين أن يستمع إليها هامةتقدم الحملة رسالة صحية و كيفية الوقاية من فقدان السمع من خلال المواد التعليمية. 

م الحملة بتثقيف تقو و للتحقيق".  للجميع وقابلاً  اً من حقوق الإنسان متاح اً إلى "جعل التواصل الفعال حق هي ترميوالأمهات. و 
سماعات  وخاصة ،الشخصي الاستماعالاستخدام غير الآمن لتكنولوجيا  جراءالأطفال  لدىمخاطر فقدان السمع  بشأنالجمهور 

كنولوجيا بز�رة المدارس لتعليم الأطفال أهمية الت أقرانكإلى  استمعتقوم سلسلة حفلات  ،علاوة على ذلكو الأذن أو سماعات الرأس. 
 ./https://www.asha.org/budsيرجى الاتصال بالموقع:  ،. لمزيد من المعلوماتلديهم السمع صحةلحماية 
 الموارد

 دى الحياة منالمدارس كيفية حماية سمعهم لم تلاميذ هذهيتعلم  ، حيثعقد ورش عمل تفاعلية في المدارس الابتدائية •
 الموسيقيين. الاستماع إلى مشاهير

 https://www.youtube.com/watch?v=cfkPUnWBmiIالفيديو:  
  أقرانكاستمع إلى  حملةكتاب   علامات •
 أقرانكاستمع إلى  حملة دفتر تلوين •
 الصوت  أغنية خفض سوية •
• Radio Disney (سرد تعليمي لحماية السمع) إعلان خدمة عامة  
 لفقدان السمعذاتي اختبار  •

 معلومات الاتصال
 من خلال (ASHA)والسمع  للنطقالأمريكية ممكن بالجمعية لا يوجد عنوان بريد إلكتروني مباشر ولكن الاتصال  •

 /https://www.asha.org/Forms/Contact-ASHA ملء المعلومات:
  

mailto:NPInfo@nidcd.nih.gov
http://www.youtube.com/watch?v=cfkPUnWBmiI
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 لمزيد من المعلومات
 :كما يلي  يرجى الاتصال

 الأمراض غير المعدية والإعاقة والعنف والوقاية من الإصاباتإدارة 

https://www.who.int/deafness/make-listening-safe/en/ 

 منظمة الصحة العالمية
Avenue Appia 20 

 CH-1211 Geneva 27 
 Switzerland 

 
ISBN 978-92-4-151528-3 

http://www.who.int/deafness/make-listening-safe/en/
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