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Introduccidn

Cada cuatro afios, la Unidén Internacional de Telecomunicaciones (UIT) convoca la Conferencia Mundial
de Desarrollo de las Telecomunicaciones de 2014 (CMDT). La Ultima conferencia (CMDT-14), celebrada
en Dubéi (Emiratos Arabes Unidos) del 30 de marzo al 10 de abril de 2014 en Dubdi, adopté el Plan
de Accién de Dubai (PADu), en el que se establecen los temas prioritarios y las actividades del Sector
de Desarrollo de Telecomunicaciones de la UIT (UIT-D) relacionadas, para el periodo de 2015 a 2018.

En octubre y noviembre de 2014, la Conferencia de Plenipotenciarios (PP) decidid, en su Resolucién 77
(Rev. Busan, 2014), entre otras cosas, que la CMDT-17 se celebrara el Ultimo trimestre de 2017, al en-
tender que los planes de accién de las futuras CMDT abarcaran periodos cuatrienales. De conformidad
con la Resolucién 77, laimplementacion del PADu abarca el periodo comprendido entre 2015y 2017

El PADu contiene un completo conjunto de medidas para el fomento del desarrollo equitativo, asequi-
ble, integradory sostenible de redes, aplicaciones y servicios de telecomunicaciones y tecnologias de
lainformaciony de la comunicacién (TIC). Comprende cinco Objetivos estratégicos soportados por 15
Productos, en consonancia con el planteamiento de Gestion basada en los resultados (GBR) de la UIT.

El marco de ejecuciéon del PADu abarca Programas, Iniciativas Regionales, Cuestiones de las Comisiones
de Estudio, Resoluciones y Recomendaciones, asi como la facilitacion de las Lineas de Accién de la
Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacién (CMSI). La estructura del PADu se ajusta a la del
Plan Estratégico de la UIT garantizando de este modo la coherencia de la jerarquia de la planificacion
y su vinculacién con las diversas herramientas de planificacion que se utilizan en la UIT (planificacion
estratégica, financiera y operacional).

La Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones (BDT) empezé a implementar el planteamiento de
la GBR en 2011, en coherencia con la reforma de todo el sistema de las Naciones Unidas que suponia
pasar de una planificacion y una gestion estratégicas basadas en las actividades a otras basadas en
los resultados, como se expone en la Resolucion 151 (Rev. Busan, 2014). La adopcion de la GBR por la
BDT tiene por objetivo mejorar la responsabilidad y transparencia, e identificar medidas para seguir
mejorando la realizaciéon de las actividades de la UIT a largo plazo y los resultados de estas.

De acuerdo con los principios de la GBR, este Informe ofrece una vision general de los principales
resultados de las actividades de la BDT desde que comenzd la implementacién del PADu y destaca
la vinculacion existente entre los resultados esperados y los realmente obtenidos. También detalla
el grado de ejecucién de las Iniciativas Regionales (Apéndice 1) y el estado de ejecucion financiera
por Regiones (Anexo 1).



http://www.itu.int/en/ITU-D/Conferences/WTDC/WTDC14/Pages/default.aspx
http://www.itu.int/en/ITU-D/Conferences/WTDC/WTDC14/Pages/default.aspx
http://www.itu.int/en/newsroom/wtdc-14/Pages/highlights10.aspx
http://www.itu.int/en/newsroom/wtdc-14/Pages/highlights10.aspx
http://www.itu.int/net/wsis/
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En septiembre de 2015, la Asamblea General de las Naciones Unidas adopté 17 Objetivos centrales
de Desarrollo Sostenible (ODS) y definié 269 metas asociadas (véanse aqui). Poco después, la BDT
empez6 a integrar los ODS en sus trabajos.

La estructura del presente informe se ajusta a la del PADu, como puede verse en el cuadro siguiente.
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https://sustainabledevelopment.un.org/?menu=1300
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Implementacion del Plan de Accidn por
Objetivos y sus respectivos Productos

Objetivol Fomentar la cooperacion internacional sobre cuestiones de
desarrollo de las telecomunicaciones/TIC

La finalidad del Objetivo 1 es desarrollar, acordar y examinar el plan de trabajo para el ciclo de desarro-
llo de cuatro afios mediante: |la preparaciény aprobacion por la CMDT del Plan de Accién y del proyec-
to de Plan Estratégico; el proceso preparatorio llevado a cabo a través de las reuniones preparatorias
regionales (RPR); y la funcién consultiva del Grupo Asesor de Desarrollo de las Telecomunicaciones
(GADT). El Objetivo 1 guia la aplicacién de los programas de trabajo de las Comisiones de Estudio
y las Cuestiones correspondientes para que se lleven a cabo de acuerdo con las correspondientes
decisiones de la CMDT. También tiene como finalidad mejorar el didlogo, el intercambio de conoci-
mientos, y el consenso entre Estados Miembros, Miembros del Sector UIT-D, Asociados e Instituciones
Académicas sobre cuestiones emergentes de las telecomunicaciones/TIC relacionadas con el desa-
rrollo sostenible.

1.1  Conferencia Mundial de Desarrollo de las Telecomunicaciones (CMDT)

Cada cuatro afios, la CMDT se reuine para constituir un foro de de- /\
bate entre las administraciones de los Estados Miembros de la UITy @ ITUWTDC
los Miembros del Sector UIT-D. Se establecen los temas prioritarios u BUENOS AIRES 2017
. . . . Lo , 9-20 October
y las directrices para el ciclo cuatrienal siguiente, se evaltan los
resultados obtenidos durante el ciclo precedente y se examinan los
programas de trabajo y los proyectos. La Ultima CMDT se celebrd en marzo y abril de 2014.

1.1.1 Actividades realizadas y resultados alcanzados durante la preparacién de la CMDT-17

La CMDT-17 se celebrard en Buenos Aires (Argentina) del 9 al 20 de octubre de 2017, por amable
invitacion del Gobierno de Argentina, con la aprobacion del Consejo de la UIT y el acuerdo de la
mayoria de los Estados Miembros de la UIT. El tema de la CMDT-17 es "Las TIC para los Objetivos de
Desarrollo Sostenible" (ICTSDGs). El Consejo aprobo el proyecto de orden del dia de la CMDT-17, en
su reunion de 2016, con el respaldo de la mayoria de los Estados Miembros. Se creé el sitio web de
la CMDT-17 para facilitar la divulgaciéon de la informacién de relevancia para esta Conferencia (como
documentos, circulares, informes y contribuciones) entre los Estados Miembros y los Miembros de
los Sectores.

§?RYAEKRS Durante el proceso preparatorio de la CMDT-17 se han tenido de-

OF ACHIEVEMENTS bidamente en cuenta los principios de la GBR a fin de garantizar la
coherencia de la estrecha vinculacion entre los Planes Estratégico,
Financiero y Operacional de la Unién, como exige la Resolucién 72

(Rev. Busan, 2014) de la PP.

Para lograr un alto nivel de participacion en la CMDT-17, a partir de julio de 2016 se enviaron a los
Miembros de la UIT cartas de invitacion y diversas circulares informativas, en particular sobre los
preparativos en curso para el 252 aniversario del UIT-D.

El UIT-D fue creado en 1992 por la Conferencia de Plenipotenciarios Adicional celebrada en Ginebra,
y durante los pasados 25 afios, ha encabezado el rapido crecimiento y la expansién de las redes y
servicios de telecomunicaciones y TIC.



http://www.itu.int/es/ITU-D/Conferences/WTDC/WTDC17/Pages/default.aspx
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El Producto 1.1 contribuyé a la implementacién de la CMDT-14 y de las Resoluciones,
Recomendaciones y Decisiones pertinentes de otras Conferencias y Asambleas.

CMDT y Resoluciones, Recomendaciones y Decisiones pertinentes
de otras Conferencias y Asambleas
CMDT Resoluciones 1, 2, 5, 30, 33, 37, 50, 53, 59, 81, 82

Conferencia de Decisiones 5, 13

Plenipotenciarios (Busan,  paolyciones 25, 71, 72, 77, 111, 131, 133, 135, 139, 140, 151, 154, 165,
2014) 167,172

Lineas de Accién de la CMSI  C1 (Papel de los gobiernos y de todas las partes interesadas en la promocién
de las TIC para el desarrollo), y

C11 (Cooperacion internacional y regional)

del Plan de Accién de Ginebra y la Agenda de Tunez para la Sociedad de la
Informacion han contribuido al Producto 1.1

Contribucion a los ODS 1,3,5,10, 16, 17

1.2 Reuniones Preparatorias Regionales (RPR)

De conformidad con lo dispuesto en la Resolucién 31 de la CMDT (Rev. Hyderabad, 2010), la BDT orga-
nizé una reunion preparatoria regional (RPR) por Regidn?, como se indica a continuacion: Comunidad
de Estados Independientes (CEl) en la Republica Kirguisa, en noviembre de 2016; Africa en Rwanda,
en diciembre de 2016; los Estados Arabes en Sudén, en enero y febrero de 2017; las Américas en
Paraguay, en febrero y marzo de 2017; Asia-Pacifico en Indonesia en marzo de 2017; y Europa en
Lituania en abril de 2017.

Reunidn Preparatoria Regional para Africa, Rwanda, diciembre de 2016

1.2.1 Actividades realizadas y resultados alcanzados

Las seis RPR y los correspondientes foros regionales de desarrollo han servido para lograr la impli-
cacion de los Miembros de la UIT en el momento oportuno del proceso de la CMDT-17 a través de
la consideracion, a nivel regional, de las estrategias apropiadas de desarrollo de las TIC. A tal efecto,
tanto las reuniones como los foros trataron de identificar temas prioritarios e Iniciativas Regionales
relacionadas, asi como Cuestiones de las Comisiones de Estudio que deban abordarse en aras del

1 Africa (AFR), las Américas (AMS), los Estados Arabes (ARB), Asia-Pacifico (ASP), Comunidad de Estados Independientes
(CEl) y Europa (EUR).


http://www.itu.int/es/ITU-D/Conferences/WTDC/WTDC14/Pages/default.aspx
http://www.itu.int/pub/S-CONF-ACTF-2014/es
http://www.itu.int/pub/S-CONF-ACTF-2014/es
http://www.itu.int/pub/S-CONF-ACTF-2014/es
http://groups.itu.int/stocktaking/About/WSISActionLines.aspx
http://www.itu.int/es/sustainable-world/Pages/default.aspx
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desarrollo de las telecomunicaciones/TIC. Durante el proceso preparatorio se utilizaron sin restric-
ciones las oficinas regionales de la UIT. Los sitios web de las respectivas RPR se crearon en julio de
2016 para facilitar el intercambio de la informacién pertinente (tal como circulares, documentos
del Consejo, informes y contribuciones) con los Estados Miembros y los Miembros de los Sectores.

Las seis RPR debatieron Iniciativas Regionales y elaboraron proyectos de propuestas a la CMDT-17.
En las subsiguientes reuniones de los grupos regionales se siguié trabajando sobre los proyectos de
propuestas y se aprobaron las propuestas regionales refundidas para la CMDT-17. El texto de todas
las Iniciativas Regionales acordadas ya forma parte integral de las propuestas regionales comunes a
la CMDT-17.

1t
B

“ WIS i't.-/)-n-

Reunioén Preparatoria Regional para la Comunidad de Estados Independientes (CEl),
Republica Kirguisa, noviembre de 2016

Todas las RPR acogieron con agrado el anteproyecto de contribucion del UIT-D al Plan Estratégico del
UIT-D para 2020-2023 y el anteproyecto de Plan de Accion del UIT-D para 2018-2021, y alcanzaron un
acuerdo sobre la necesidad de seguir debatiendo el Plan Estratégico y el Plan de Accién a nivel regio-
nal a fin de preparar contribuciones regionales al GADT y a la CMDT-17 sobre esos dos documentos.

El anteproyecto de Declaracion de la CMDT-17 se elaboro utilizando un lenguaje que refleja una
perspectiva mas amplia y podra ser entendido con facilidad no sélo por los Estados Miembros y los
Miembros de los Sectores sino también por personas ajenas a la UIT. Este documento se centra en la
funcién esencial que desempefiaran las telecomunicaciones/TIC en el logro de los ODS y de sus metas
relacionadas, en su funcién transformadora para impulsar el desarrollo sostenible.
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Reunion Preparatoria Regional para Europa, Lituania, abril de 2017

Tanto la RPR-AFR, como la RPR-ARB y la RPR-EUR acordaron que era necesario seguir debatiendo el
anteproyecto de Declaracién de la CMDT-17 antes de redactar sus contribuciones regionales sobre
el anteproyecto tanto para el GADT como para la CMDT-17.

La RPR-CEl reviso el anteproyecto de Declaracién de la CMDT-17 que se recoge en el Documento RPM-
CIS16/26 y acordd preparar sobre la base del mismo una propuesta regional comun a la CMDT-17.

La RPR-AMS, que cred un grupo ad hoc sobre el anteproyecto de Declaracion de la CMDT-17, llegd
a un consenso sobre su revisidon del anteproyecto que figura en el Anexo 2 al Informe del Presidente
de la RPR-AMS.

-~
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Reunién Preparatoria Regional para las Américas, Paraguay, febrero-marzo de 2017

La RPR-ASP, que también cred un grupo ad hoc sobre el anteproyecto de Declaracion de la CMDT-17,
tomd nota del informe del presidente de ese grupo ad hocy acordé utilizarlo como base para continuar
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los trabajos destinados a elaborar una contribucion refundida de la Regidn. Ese informe se recoge en
el Anexo 2 al Informe del Presidente de la RPR-ASP.

La RPR-CEl acordé varios cambios para la Resolucién 1, entre ellos la propuesta de fusién
de las Resoluciones 1 y 31. La propuesta de texto de la Resolucion 1 resultante figura en el
Documento TDAG17-22/38.

La RPR-AFR, la RPR-ARB, la RPR-AMS, la RPR-ASP y la RPR-EUR coincidieron en la necesidad de seguir
debatiendo la Resolucion 1 para preparar contribuciones regionales para el GADT y la CMDT-17 sobre
dicha Resolucién.

Reunidn Preparatoria Regional para los Estados Arabes, Sudan, enero-febrero de 2017

En cuanto a la racionalizacion de las Resoluciones, la RPR produjo los resultados que se sefialan a
continuacion.

La RPR-CEI respaldd la propuesta de fusién de las Resoluciones 17 y 32 asi como las de las
Resoluciones 37 y 50, y acordd elaborar una propuesta regional comun a tal efecto. Las propuestas
de textos resultantes para las Resoluciones 17 y 37 se recogen en el Documento TDAG17-22/38.

La RPR-AFR respalddé asimismo la racionalizaciéon de las Resoluciones y decidié estudiar las contribu-
ciones en una etapa posterior del proceso preparatorio regional.

La RPR-ARB observd que, si bien los grupos regionales podrian utilizar los proyectos de principios
orientadores al elaborar sus propuestas comunes, no es obligatorio que estas sean adoptadas y
debatidas en la CMDT.

La RPR-AMS debatid propuestas concretas sobre la fusion de Resoluciones y convino en que habria
un debate mds pormenorizado sobre esas propuestas durante los preparativos de la CMDT-17.

La RPR-ASP apoyo el ejercicio de racionalizacion de Resoluciones y sefialé que este no debia provocar
la pérdida de contenidos de las Resoluciones existentes. La RPR-ASP debatié propuestas concretas
de fusiéon de Resoluciones y tomd nota de las contribuciones.



https://www.itu.int/md/D14-TDAG22-C-0038/es
https://www.itu.int/md/D14-TDAG22-C-0038/es
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Reunién Preparatoria Regional para los Estados Arabes, Sudan, enero-febrero de 2017

La RPR-EUR también apoyo este ejercicio. Acogié favorablemente las contribuciones presentadas
sobre este tema y tomd nota de las mismas.

Las RPR también acordaron que los proyectos de Resoluciones nuevas o revisadas presentados en las
reuniones de las RPR puedan ser sometidas directamente por los Miembros a la CMDT-17.

El Producto 1.2 contribuyé a la implementacion de la CMDT-14 y de las Resoluciones,
Recomendaciones y Decisiones pertinentes de otras Conferencias y Asambleas.

CMDT y Resoluciones, Recomendaciones y Decisiones pertinentes

de otras Conferencias y Asambleas

CMDT Resoluciones 1, 5, 17, 25, 30, 31, 33, 37, 48, 50, 59, 61, 81
Conferencia de Decisiones 5, 13
;gelné'l‘;’me”c'a”os (Busan,  Rasoluciones 25, 71, 111, 135, 140, 165, 167, 172

Lineas de Accién de la CMSI  C1 (Papel de los gobiernos y de todas las partes interesadas en la promocién
de las TIC para el desarrollo), y

C11 (Cooperacion internacional y regional)

del Plan de Accién de Ginebra y la Agenda de Tunez para la Sociedad de la
Informacion han contribuido al Producto 1.2

Contribucién a los ODS 1,3,5,10,16y 17

1.3  Grupo Asesor de Desarrollo de las Telecomunicaciones (GADT)

El GADT facilité orientaciones estratégicas sobre cuestiones clave relacionadas con el cumplimiento
de la mision, los objetivos, los productos y los resultados previstos de los trabajos de la BDT desde
la CMDT-14.


http://www.itu.int/es/ITU-D/Conferences/WTDC/WTDC14/Pages/default.aspx
http://www.itu.int/pub/S-CONF-ACTF-2014/es
http://www.itu.int/pub/S-CONF-ACTF-2014/es
http://www.itu.int/pub/S-CONF-ACTF-2014/es
http://groups.itu.int/stocktaking/About/WSISActionLines.aspx
http://www.itu.int/es/sustainable-world/Pages/default.aspx
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1.3.1 Actividades realizadas y resultados alcanzados

La 192 reunidn del GADT se celebrd en la Sede de la UIT en Ginebra, del 29 de septiembre al 1 de
octubre de 2014, y entregd un informe resumido de las conclusiones de la CMDT-14 celebrada en
Dubai. Los principales resultados de la reunién fueron los siguientes:

—  lacreacion de Grupos por correspondencia para tres areas clave.

- la definicidn de las funciones especificas de los vicepresidentes.

- la revision de los indicadores de resultados y los indicadores fundamentales de rendimiento
(IFR) del Plan Operacional del UIT-D para 2015-2018.

192 reunion del GADT, 29 de septiembre a 1 de octubre de 2014

La 202 reunion del GADT se celebré en la Sede de la UIT, en Ginebra, del 28 al 30 de abril de 2015.
Se examinaron los resultados y resoluciones de la Conferencia de Plenipotenciarios (Busan, 2014)
y sus repercusiones sobre los trabajos del UIT-D; se examind la aplicacién del Plan Estratégico y del
Plan Operacional del UIT-D para 2014, y en particular las Resoluciones e Iniciativas Regionales de la
CMDT-14; se examino el proyecto de Plan Operacional para 2016-2019 y se convocaron las primeras
reuniones de:

- el Grupo por correspondencia sobre la Resolucién 1 (Rev. Dubai, 2014) de la CMDT, relativa al
reglamento interno del Sector de Desarrollo de las Telecomunicaciones de la UIT, (GC-Res.1),
que estudié y examind principalmente la Resolucion 1y asuntos relacionados;

- el Grupo por correspondencia sobre el Plan Estratégico, el Plan Operacional y la Declaraciéon
(GC-PEPOD), que examind el Plan Estratégico, el Plan Operacional y el PADu, asi como propuestas
de elementos para el proyecto de Declaracién;

— el Equipo de Coordinacion Intersectorial sobre Asuntos de Interés Mutuo para los Sectores de
la UIT (ECIS), que identificd temas comunes a dos de los Sectores de la UIT o a todos ellos y los
mecanismos necesarios para intensificar la cooperaciéon entre ellos y las actividades conjuntas.

Un resultado significativo es que, gracias a estos debates, se pudieron preparar los documentos funda-
mentales de la CMDT-17 con la necesaria antelacion para facilitar a los Miembros de la UIT alcanzar un
consenso en una etapa tempranay dedicar mas tiempo a los debates sobre politicas en la CMDT-17.

La 212 reunidn del GADT se celebrd en la Sede de la UIT, en Ginebra, del 16 al 18 de marzo de 2016.
En dicha reunion, el GADT examino:

—  los preparativos de la CMDT-17;
—  laejecucion del Plan Estratégico y el Plan Operacional del UIT-D;

— el Plan Operacional cuatrienal renovable del UIT-D para 2017-2020;
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—  la contribucion del UIT-D a la ejecucion del Plan de Accidn de la CMSI, en particular el examen
general y los ODS;

- los métodos de trabajo del UIT-D;

- la colaboracion con los demas Sectores;

- los asuntos relacionados con las Comisiones de Estudio del UIT-D;

- los asuntos relacionados con los Miembros, las asociaciones y la innovacion;

—  los resultados de la Asamblea de Radiocomunicaciones y la Conferencia Mundial de
Radiocomunicaciones de 2015.

El 15 de marzo de 2016 se celebraron las siguientes reuniones:

—  la del Grupo por correspondencia sobre el Reglamento Interno del UIT-D (Resolucion 1 de
la CMDT);

—  ladel Grupo por correspondencia sobre el Plan Estratégico, el Plan Operacional y la Declaracion;
— ladel Equipo de Coordinacion Intersectorial sobre Temas de Interés Comun.

En la 212 reunién del GADT se aprobd la creacién de un Grupo por correspondencia sobre la
Racionalizaciéon de las Resoluciones de la CMDT (GC-RR), se acordé el mandato del grupo y se eligié
a su Presidente. La primera reunion del GC-RR se celebré el 17 de marzo de 2016y en ella se acordaron
sus métodos de trabajo. Se presentd un anteproyecto de directrices para la racionalizacion de resolu-
ciones de la CMDT y para la identificacién de correspondencias y la agrupacion de las Resoluciones y
Recomendaciones de la CMDT, para ser debatido y examinado durante la segunda reunién del GC-RR
que se celebro el 28 de septiembre de 2016.

Los grupos por correspondencia del GADT proporcionaron contribuciones tangibles a los documentos
clave de la CMDT-17. Los resultados de los debates del GADT dan una idea precisa de las prioridades
especificas del UIT-D para los préximos afios (2017-2020).

222 reunion del GADT, 9 a 12 de mayo de 2017

Enla 222 reunion del GADT, que tuvo lugar del 9 al 12 de mayo de 2017 en la sede de la UIT en Ginebra,
se examinaron los preparativos de la CMDT-17, los resultados de las seis RPR a través de la Reunién
de Coordinacién de las RPR celebrada el 8 de mayo de 2017, las conclusiones de los trabajos de los
grupos por correspondenciay los resultados de los trabajos del Equipo de Coordinacidn Intersectorial
sobre Temas de Interés Comun.

En lo referente a los proyectos de versiones de la contribucion del UIT-D al Plan Estratégico de la
UIT para 2020-2023, el Plan de Accién del UIT-D para 2018-2021 vy la Declaracion de la CMDT-17, el



Informe sobre la implementacién del Plan de Accién de Dubai

GADT acogio con agrado los resultados obtenidos por el GC-PEPOD vy expreso su agradecimiento a
su Presidente, Dr. Fabio Bigi, por la labor realizada. El GADT pidi6 al Director de la BDT que sometiese
a la CMDT-17 las versiones del anteproyecto de contribucidon del UIT-D al Plan Estratégico de la UIT
para 2020-2023, el anteproyecto de Plan de Accién del UIT-D para 2018-2021, vy el anteproyecto de
Declaracién de la CMDT-17, que habian sido sometidas a todas las RPR. El GADT invité a los miembros
a formular sus propuestas a la CMDT-17 sobre la base de esos documentos. El GADT sefiald a la aten-
cién de los Miembros los documentos TDAG17-22/7, TDAG17-22/8 y TDAG17-22/9, que recopilan
los resultados de las RPR y las contribuciones al GADT 17, y les invitd a utilizar dichos documentos
en sus preparativos para la CMDT-17.

En la reunién del GC-Res.1 del GADT del 10 de mayo de 2017 se examinaron diversos documentos.
El GADT acogié con agrado los resultados obtenidos por este grupo y expresd su agradecimiento a
su presidenta la Sra. Roxanne McElvane Webber por la labor realizada. El GADT aconsejé a los miem-
bros que utilizaran el Documento recopilatorio TDAG17-22/10 en sus preparativos para la CMDT-17.

Enlareunion del GC-RR del 10 de mayo de 2017 se examinaron diversos documentos. El GADT acogid
con agrado los resultados obtenidos por el GC-RR y expresé su agradecimiento a su presidente, Dr.
Ahmad Reza Sharafat, por la labor realizada. El GADT sefiald que los representantes de tres Regiones
habian manifestado su deseo de trabajar sobre propuestas comunes para la racionalizacién de las
Resoluciones 17 y 32, y las Resoluciones 37 y 50. El GADT hizo suyas las directrices sobre raciona-
lizacién de las Resoluciones de la CMDT recogidas en el Anexo 1 al documento TDAG17-22/11, vy
recomendd que se utilizara ese material en los preparativos de la CMDT-17.

En la reunidon del Equipo de Coordinacién Intersectorial sobre Temas de Interés Comun del 10 de
mayo de 2017 se examinaron diversos documentos. El GADT tom& nota del informe y dio las gracias
a su Presidente, Dr. Fabio Bigi, por la labor realizada. Se propuso que se estudiase la integracion de
las cuestiones de género en los temas de interés comun, aunque se sefiald que las cuestiones de
género afectan a todos los sectores. El GADT agradecio los cuadros de correspondencias recogidos
en los dos adjuntos al informe: el Adjunto 1 sobre armonizacion de las Cuestiones de las Comisiones
de Estudio 1y 2 que sean de interés para las Comisiones de Estudio del UIT-T; y el Adjunto 2 sobre
armonizacion de los grupos de trabajo del UIT-R que sean de interés para las Comisiones de Estudio
del UIT-T. Estos cuadros de correspondencias se consideraron de gran interés para elaborar propuestas
sobre las Cuestiones de estudio del UIT-D. También propuso afiadir al Apéndice 2 una referencia ala
Cuestion 1/239 de la Comisidn de Estudio 1 del UIT-R sobre mediciones del campo electromagnético
(CEM).

El Producto 1.3 contribuyé a la implementacion de la CMDT-14 y de las Resoluciones,
Recomendaciones y Decisiones pertinentes de otras Conferencias y Asambleas.

CMDT y Resoluciones, Recomendaciones y Decisiones pertinentes
de otras Conferencias y Asambleas

CMDT Resoluciones 1, 5, 17, 24, 30, 33, 37, 50, 59, 61, 81

Conferencia de Decisiones 5, 13

;'C‘;l”ig"’te”da“os (Busan,  pasoluciones 25, 71, 111, 135, 140, 151, 154, 165, 166, 167, 172

Lineas de Accidn de la CMSI  C1 (Papel de los gobiernos y de todas las partes interesadas en la promocién
de las TIC para el desarrollo), y

C11 (Cooperacién internacional y regional)

del Plan de Accién de Ginebra y la Agenda de Tunez para la Sociedad de la
Informacion han contribuido al Producto 1.3

Contribucién a los ODS 1,3,5 10y 16



https://www.itu.int/md/D14-TDAG22-C-0010/es
https://www.itu.int/md/D14-TDAG22-C-0011/es
http://www.itu.int/es/ITU-D/Conferences/WTDC/WTDC14/Pages/default.aspx
http://www.itu.int/pub/S-CONF-ACTF-2014/es
http://www.itu.int/pub/S-CONF-ACTF-2014/es
http://www.itu.int/pub/S-CONF-ACTF-2014/es
http://groups.itu.int/stocktaking/About/WSISActionLines.aspx
http://www.itu.int/es/sustainable-world/Pages/default.aspx
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1.4 Comisiones de Estudio

Las Comisiones de Estudio del UIT-D siguen el proceso definido en la Resolucion 1 (Rev. Dubai, 2014) y
desarrollan su labor de conformidad con los planes de trabajo adoptados por la CMDT-14. La Comisién
de Estudio 1 examina asuntos relativos al entorno propicio para el desarrollo de las telecomunicacio-
nes/TIC. La Comisién de Estudio 2 examina asuntos relativos a las aplicaciones TIC, la ciberseguridad,
las telecomunicaciones de emergencia y la adaptacién al cambio climatico. La CMDT-14 nombré 23
presidentes y vicepresidentes para dirigir los trabajos.

1.4.1 Actividades realizadas y resultados alcanzados

Las dos Comisiones de Estudio del UIT-D celebraron sus primeras reuniones del nuevo periodo entre
el 15y el 26 de septiembre de 2014 con resultados satisfactorios. La Comision de Estudio 1 del UIT-D
acogio a casi 160 participantes de 58 Estados Miembros mientras que a la Comision de Estudio 2
del UIT-D asistieron 158 participantes de 63 Estados Miembros. Los principales resultados fueron los
siguientes:

—  Establecimiento de planes de trabajo para cada tema de estudio y de métodos especificos de
trabajo para que las Comisiones de Estudio puedan lograr los resultados establecidos por la
CMDT. Preparacién de indices iniciales y sinopsis de productos especificos para el periodo de
estudios 2014-2017.

—  Nombramiento de 111 relatores y vicerrelatores para gestionar y organizar los trabajos de todas
las Cuestiones de estudio a fin de alcanzar los resultados esperados. Se recibié un nimero
importante de contribuciones (69 para la Comision de Estudio 1y 96 para la Comisién de Estudio
2), entre ellas declaraciones de coordinacion, para su consideracién en estas comisiones.

Del 7 al 18 de septiembre de 2015, las dos Comisiones de Estudio del UIT-D celebraron su segunda
reunion correspondiente al periodo de estudios 2014-2017 para impulsar los temas de trabajo acorda-
dos por la CMDT-14. La Comisién de Estudio 2 del UIT-D acogio a casi 190 participantes de 52 Estados
Miembros, mientras que a la Comisién de Estudio 1 del UIT-D asistieron casi 220 participantes de 65
Estados Miembros. Las Comisiones de Estudio 1y 2 consideraron 136y 121 contribuciones, respecti-
vamente. A tenor de los acuerdos adoptados en dichas reuniones, se realizaron varias encuestas para
recabar informacién especifica en aras de impulsar los trabajos de las Cuestiones de las Comisiones
de Estudio. Ambas Comisiones de Estudio acordaron anteproyectos de resimenes para la CMDT de
los productos esperados para todas las Cuestiones y para la Resolucién 9. Se nombraron cinco vice-
rrelatores adicionales para las Cuestiones 5/1, 7/1, 2/2, 3/2y 7/2.

Se celebraron tres actividades asociadas a estas reuniones:

—  Untaller conjunto de la Comision de Estudio 17 del UIT-T y la Comision de Estudio 2 del UIT-D
sobre la Cuestion 3/2 (ciberseguridad).

—  El didlogo mundial de la UIT sobre itinerancia movil internacional "Let's roam the world".

- La primera reunion de la red de Instituciones Académicas del UIT-D.

Las Comisiones de Estudio del UIT-D celebraron del 19 al 23 de septiembre de 2016 su tercera reunion
correspondiente al periodo 2014-2017. La Comisién de Estudio 1 del UIT-D contdé con la presencia
de 180 participantes de 57 Estados Miembros, mientras que la Comision de Estudio 2 reunié a 160
participantes de 45 Estados Miembros. Las Comisiones de Estudio 1y 2 examinaron 137 y 116 con-
tribuciones, respectivamente. Las reuniones revisaron los proyectos de informe y los otros resultados
solicitados por la CMDT-14, que consisten en guias practicas, listas de comprobacion, conjuntos de
herramientas, directrices y material didactico, e intercambiaron reflexiones preliminares sobre el
futuro de las Cuestiones de estudio y posibles temas de estudio. Gracias a estas reuniones, las comi-
siones avanzaron de forma importante en relacion con los resultados previstos. Se nombraron tres
vicerrelatores adicionales para las Cuestiones 2/1, 5/1y 8/1, y dos correlatores para la Cuestion 8/2.
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También se nombrd un nuevo vicepresidente para el grupo mixto UIT-D/UIT-R sobre la Resolucién
9. Asociado a las reuniones de la Comision de Estudio 2, se impartid un taller sobre telecomunica-
ciones de emergencia y operaciones de socorro en caso de catastrofe. Por primera vez, se ofrecid
la posibilidad de patrocinar actividades tales como exposiciones, actos paralelos y actos sociales
coincidentes con las reuniones de las Comisiones de Estudio 1y 2 de septiembre de 2016. Gracias a
los patrocinadores se obtuvieron fondos adicionales para becas.

Comisién de Estudio 1 del UIT-D, 2017, ultima reunion del periodo de estudios 2014-2018

Las reuniones finales de las Comisiones de Estudio 1y 2 para el ciclo de estudios 2014-2017 tuvieron
lugar entre el 27 de marzo y el 7 de abril de 2017. La Comision de Estudio 1 acogid a 155 participan-
tes procedentes de 47 Estados Miembros, mientras que la Comisién de Estudio 2 atrajo asimismo
a 155 participantes procedentes de 50 Estados Miembros. La Comision de Estudio 1 examind 66
contribuciones y la Comision de Estudio 2 examind 58 contribuciones, entre ellas los proyectos de
resultados. En las reuniones de las Comisiones de Estudio 1y 2 se alcanzo un acuerdo sobre los 18
informes finales que contienen los resultados solicitados por la CMDT-14 para todas las Cuestiones
de estudio de las dos Comisiones. Ademas, las Comisiones siguieron debatiendo el futuro de estas
Cuestiones, lo que a su vez sirvié de informacién a los Estados Miembros que preparaban la CMDT-
17. Una vez mas se ofrecid la posibilidad de patrocinar actividades tales como exposiciones, actos
paralelos y actos sociales coincidentes con las reuniones de las Comisiones de Estudio 1y 2 de 2017.

En abril y mayo de 2015, las Comisiones de Estudio celebraron su primera serie de reuniones de los
grupos de relatores correspondientes al nuevo periodo de estudios. En estas reuniones se examinaron
las contribuciones y los indices correspondientes a cada una de las Cuestiones, y se determinaron los
temas para los que se necesitaban mas contribuciones. Ademas, se perfecciond la metodologia que
debia utilizarse para alcanzar los resultados previstos de cada una de las Cuestiones, se revisaron los
planes de trabajo de cada Cuestion teniendo en cuenta el nuevo programa de la proxima CMDT, y se
redactaron los textos de los resultados.

En abril de 2016, las Comisiones de Estudio del UIT-D celebraron su segunda serie de reuniones de
los grupos de relatores. Se recibieron contribuciones de gran calidad para su examen vy gracias a ellas
las reuniones de los grupos de relatores avanzaron de forma importante en la redaccion de los textos
de sus resultados.

En enero de 2017, las Comisiones de Estudio del UIT-D celebraron su tercera serie de reuniones de
los grupos de relatores correspondientes al periodo de estudios 2014-2017. Los grupos de relatores
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de la Comisién de Estudio 1, entre ellos el Grupo mixto UIT-D/UIT-R para la Resolucion 9 de la CMDT,
se reunieron en Ginebra del 9 al 18 de enero de 2017, y las reuniones de los grupos de relatores de
la Comisién de Estudio 2 tuvieron lugar del 18 al 27 de enero de 2017. Las reuniones de los grupos de
relatores constituyeron un hito importante en la conclusion de los resultados previstos en el marco
de todas las Cuestiones de estudio del periodo de estudios. Se realizaron importantes progresos en
los resultados previstos, y las comisiones debatieron asimismo ideas sobre las futuras directrices y
actividades relacionadas para sus Cuestiones de estudio especificas. Esta reflexién sobre el futuro de
las Cuestiones de estudio fue especialmente interesante para los Miembros que debatian y formu-
laban propuestas sobre esos asuntos durante los preparativos de la CMDT-17.

Comisién de Estudio 2 del UIT-D, 2017, ultima reunién del periodo de estudios 2014-2018

El 26 de enero de 2017, coincidiendo con la reunién del grupo de relatores para la Cuestion 3/2
(ciberseguridad), se organizo un taller abierto sobre el tema de la ciberseguridad y la evaluacion del
riesgo en la practica. Se reunieron expertos para aportar sus conocimientos y experiencias sobre la
evaluacion practica de los ciberriesgos a nivel nacional, en grandes organizaciones y en sectores de
infraestructuras criticas. También se debatié sobre los riesgos de la cadena de suministro y la funcion
que desempefian las normas en la gestion de los ciberriesgos en las organizaciones. Los resultados
de este taller se incorporaron al informe final de la Cuestion 3/2.

Ademas, se celebraron reuniones de expertos sobre la Cuestion 8/1 (Examen de las estrategias y los
meétodos para la transicion de la radiodifusion analdgica terrenal a la radiodifusion digital terrenal e
implantacién de nuevos servicios), y sobre la Resolucion 9 de la CMDT (participacién de los paises,
en particular los paises en desarrollo, en la gestion del espectro) en Budapest (Hungria), del 15 al
19 de febrero de 2016, junto con un taller sobre gestion del espectro y radiodifusion de televisién
digital terrenal (TDT). Estas reuniones lograron avances importantes en los proyectos de resultados
de la Cuestién 8/1 y de la Resolucion 9 de la CMDT y se beneficiaron de contribuciones y contenidos
adicionales gracias a la organizacién de un taller asociado.

Se organizaron dos talleres regionales sobre proteccion del consumidor en Chongquing (Republica
Popular China) en noviembre de 2016 y en Cotonou (Benin) en marzo de 2017, para sensibilizar acerca
de las cuestiones de proteccion del consumidor en una economia colaborativa digital. El taller celebra-
do en China se impartié asociado a una reunion de expertos en la Cuestion 6/1 (Informacién al con-
sumidor, proteccion y derechos: leyes, reglamentacion, bases econdmicas, redes de consumidores).

Las reuniones de expertos y los talleres aportaron a las Comisiones de Estudio del UIT-D valiosos
contenidos e ideas que se sondearan en el futuro como posibles temas de estudio.
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El Producto 1.4 contribuyé a la implementacion de la CMDT-14 y de las Resoluciones,
Recomendaciones y Decisiones pertinentes de otras Conferencias y Asambleas.

CMDT y Resoluciones, Recomendaciones y Decisiones pertinentes
de otras Conferencias y Asambleas

CMDT
UIT-D

Conferencia de
Plenipotenciarios (Busan,
2014)

Lineas de Accion de la CMSI

Contribucion a los ODS

Resoluciones 1, 2, 5,9, 17, 21, 30, 33, 50, 59, 61, 80, 81
Recomendaciones 15, 16, 17, 19, 20, 21, 22

Decisiones 5, 13
Resoluciones 25, 71, 133, 135, 140, 154, 165, 166, 167, 172

C1 (Papel de los gobiernos y de todas las partes interesadas en la promocion
de las TIC para el desarrollo), y

C11 (Cooperacioén internacional y regional)

del Plan de Accién de Ginebra y la Agenda de Tunez para la Sociedad de la
Informacién han contribuido al Producto 1.4

1,3,5,10, 16,17
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Objetivo 2 Fomentar un entorno propicio al desarrollo de las TIC y
fomentar la implantacién de redes de telecomunicaciones/TIC, asi como
aplicaciones y servicios pertinentes, incluida la reduccién de la brecha de
normalizacion

El propdsito principal del Objetivo 2 es ayudar a los miembros de la UIT a crear y mantener una politica
y un entorno de reglamentacion favorables a las telecomunicaciones/TIC, promoviendo el dialogo y
la cooperacion entre los responsables de la formulacién de politicas, los reguladores y otros intere-
sados en las telecomunicaciones/TIC, y desarrollando y aplicando politicas y estrategias financieras
eficaces; ayudar asimismo a los Miembros de la UIT a maximizar la utilizacion de tecnologias nuevas
y sostenibles asi como aplicaciones y servicios pertinentes para el desarrollo y el mantenimiento de
redes de telecomunicaciones/TIC resilientes; y fortalecer las capacidades de los Miembros de la UIT
para integrar la innovacién centrada en las TIC en sus agendas nacionales de desarrollo y promover
una cultura de la innovacion a través de una mayor cooperacion y asociacion con multiples partes
interesadas en un ecosistema de TIC convergente.

2.1  Marcos politicos y reglamentarios

Este producto busca conseguir la mejora del didlogo y la cooperacion entre los reguladores nacionales,
los responsables de las politicas y otros interesados en las telecomunicaciones/TIC, sobre cuestiones
politicas, juridicas y reglamentarias de actualidad, con el fin de ayudar a los paises a crear un entorno
gue propicie una sociedad de la informacién mas integradora gracias a la mejora de los procesos de
toma de decisiones en un entorno normativo, juridico y reglamentario eficaz para el sector de las TIC.

2.1.1 Resultados alcanzados

Para debatir las tendencias mundiales de la reglamentacién, el UIT-D convoca, para los Miembros de
los Sectores y otras partes interesadas nacionales e internacionales, foros mundiales y regionales,
entre ellos el Simposio Mundial para Organismos Reguladores (GSR) y didlogos estratégicos sobre
asuntos politicos, juridicos y reglamentarios de actualidad, asi como sobre temas econémicos y finan-
cieros, y novedades del mercado. EI GSR (véanse aqui los informes y resultados de las reuniones del
GSR), que es el foro mundial de caracter anual en el que los organismos reguladores intercambian sus
opiniones y experiencias, culmina en la adopcion de unas directrices de practicas éptimas. En 2014,
la Autoridad Reguladora de las Telecomunicaciones de Bahrein organizé el GSR-14 al que asistieron
unos 700 participantes procedentes de 60 paises, con el tema Capitalizacion del potencial del mundo
digital; el GSR-15, Disparidad en materia digital: Incentivos reglamentarios para conseguir oportu-
nidades digitales, lo organizo la Autoridad de Reglamentacién de las Comunicaciones Electrdnicas
y Postales de Gabodn (Autorité de Régulation des Communications Electroniques et des Postes) que
atrajo a unos 400 participantes procedentes de 60 paises; el GSR-16, que acogié a mas de 540
participantes de 64 paises, fue organizado por la Autoridad Reguladora de las Telecomunicaciones
Nacionales (National Telecommunications Regulatory Authority) de Egipto con el lema Componentes
fundamentales de las sociedades inteligentes en un mundo conectado; y, por Ultimo, el GSR-17, que
tuvo lugar del 11 al 14 de julio de 2017, atrajo a mas de 400 participantes procedentes de 68 paises
y lo organizé el Gobierno de Bahamas vy la Autoridad de Reglamentacion de los Servicios Publicos y
la Competencia (Utilities Regulation and Competition Authority) de dicho pais con el lema Vivir en un
mundo de oportunidades digitales.


http://www.itu.int/es/ITU-D/Conferences/GSR/Pages/GSR.aspx
http://www.itu.int/es/ITU-D/Conferences/GSR/Pages/GSR.aspx
http://www.itu.int/es/ITU-D/Conferences/GSR/Pages/gsr2014/default.aspx
http://www.itu.int/es/ITU-D/Conferences/GSR/Pages/GSR2015/default.aspx
http://www.itu.int/es/ITU-D/Conferences/GSR/Pages/GSR2016/default.aspx
http://www.itu.int/es/ITU-D/Conferences/GSR/Pages/GSR2017/default.aspx
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NASSAU, EAHAMAS

Simposio Mundial para Organismos Reguladores (GSR), 2017

Hay varias actividades que se celebran antes de cada GSR, tales como la Reunidn Regional de
Asociaciones de Reguladores y la Reunién de Directores de Reglamentacion (CRO) del Sector Privado.
En 2016, se celebré el Didlogo Mundial sobre la Integracion Financiera Digital, como evento tematico
previo de la UIT, con el apoyo de la Bill & Melinda Gates Foundation, que atrajo a mas de 500 parti-
cipantes de los sectores de telecomunicaciones y servicios financieros.

Los foros econdmicos y financieros regionales atrajeron a mas de 2000 INTERNATIONAL
participantes procedentes de 60 paises en 2014 y en 2015 y a mas de
275 participantes de 50 paises en 2016. La actividad Let's Roam the World .
Initiative sobre itinerancia movil internacional (IMR), lanzada en 2015 por
el Director de la BDT, comprendié la organizacién en septiembre de 2015
de un taller de alto nivel sobre la IMR que acogié a 50 participantes; una
reunion de consulta sobre la IMR a la que asistieron mas de 15 asociaciones
regionales de reguladores, asociaciones de consumidores y otras organiza-
ciones regionales e internacionales; y un debate sostenido con ocasién de
la Reunidn de Asociaciones de Reguladores del GSR-17 y durante el propio
GSR-17, donde se presentd una consulta sobre el proyecto de directrices.  MOBILE ROAMING
El objetivo de "Let's Roam the World Initiative" es ayudar a los Miembros a

definiry adaptar las practicas 6ptimasy las directrices sobre IMR para todas

las partes interesadas de todo el mundo.

El UIT-D continta facilitando la investigacion, los analisis y datos de alta calidad, asi como instrumentos
(tales como informes, documentos de debate, publicaciones, portales y bases de datos) para ayudar
a los miembros de la UIT a definir, elaborar, implementar y examinar estrategias transparentes, co-
herentes y con visidn de futuro, y marcos normativos, juridicos y reglamentarios, mientras se avanza
hacia una toma de decisiones basada en evidencias.

La serie de informes Tendencias en las reformas de las telecomunicaciones incluye Incentivos regla-
mentarios para crear oportunidades digitales (2016); Prepardandonos para la economia digital (2015);
y Reglamentacion de 42 generacion: Abriendo camino a las comunicaciones digitales (2014).

Se han publicado también diversos estudios tematicos sobre cuestiones politicas, reglamentarias
y econémicas de candente actualidad, entre ellos diez informes sobre la banda ancha y diversos



http://www.itu.int/es/ITU-D/Regulatory-Market/Pages/Events2015/Roaming/Dialogue.aspx
http://www.itu.int/es/ITU-D/Regulatory-Market/Pages/Events2016/IMR_Consultation/home.aspx
http://www.itu.int/es/ITU-D/Conferences/GSR/Documents/GSR2017/IMR_Strategic_Guidelines_Second%20Consultation_DRAFT_FINAL.pdf
https://www.itu.int/pub/D-PREF-TTR/es
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informes econdmicos y financieros. En 2017, el UIT-D presenté el 2017 Global Regulatory Outlook
Report (Informe sobre el panorama mundial de la reglamentacion), primero de una nueva serie de
informes anuales que estudian el mercado y las tendencias de la reglamentacion en el sector de las
TICy sus implicaciones en los diversos ambitos de la economia.

Se repartieron a los Miembros los cuestionarios anuales del UIT-D para recabar informacion sobre
cuestiones de reglamentacion y politicas y sobre problemas de la politica tarifaria. Aplicando métodos
cuantitativos a los datos recogidos sobre politicas y reglamentacion se facilita la comparacién y el
analisis de la evolucion de las tendencias de los marcos juridicos y reglamentarios en cuatro aspectos
clave: autoridad reguladora, mandato regulador, régimen reglamentario y marco de competencia. A
partir de estos datos especificos, el UIT-D ha desarrollado el Rastreador de la Reglamentacion de las
TIC que contempla a mas de 186 paises a lo largo de un periodo de nueve afios y muestra el progreso
de la reglamentacién mundial, regional y nacional. La Encuesta de Politica Tarifaria se centra en la
aplicacion de las politicas tarifarias, los modelos tarifarios y los métodos de célculo de los precios de
los servicios de telecomunicaciones en los diversos paises, y sus resultados se han publicado en el
Ojo en las TIC.

El UIT-D también proporciona herramientas y platafor-
mas de intercambio de conocimientos para facilitar un
dialogo integrador y una mejor cooperacién para ayudar
a los paises a conseguir una sociedad de la informacion
mas integrada y sensibilizar, a nivel nacional y regional,
sobre la importancia de un entorno propicio. Las visitas

a las webs vy las descargas de datos financieros y regla- GLOBAL ICT RESULATORY
mentarios entre mayo de 2014 y junio de 2017 generaron OUTLOOK

las siguientes cifras de difusion entre los Miembros y el 2017 @
publico en general:

- Conjunto de herramientas de reglamentacion de las
TIC: 478 411 visitas

—  Centro de conocimientos en linea: 599 717 visitas

—  Sitios web de los GSR anuales: 219 272 visitas

—  Tendencias en las reformas de las telecomunicaciones 2014 (edicion gratuita): 35 679 descargas
- Manual de Reglamentacién de las Telecomunicaciones: 138 204 descargas

- Informes tematicos sobre entornos reglamentarios y del mercado de la UIT: 162 829 descargas
- El Ojo de las TIC: 720 912 visitas.

Ademas, se ha creado un nuevo portal de la web intersectorial de la UIT sobre Recursos de la
Itinerancia Mévil Internacional (IMR) para agrupar todos los recursos y actividades de la IMR, asi
como las actividades e iniciativas de las asociaciones de reglamentacion, las organizaciones regio-
nales e internacionales y otras partes interesadas, y destacar las conclusiones clave de estudios,
investigaciones y publicaciones de la UIT, Comisiones de Estudio de la UIT y datos y analisis de la IMR
publicados en el Ojo de las TIC.

Desde 2015, se ha prestado asistencia directa a mas de 20 paises y Regiones para ayudarlos a lograr
una sociedad de la informacién mas integradora y sensibilizar a nivel nacional y regional acerca de
la importancia de un entorno propicio al empoderamiento digital y la integracién en una sociedad
conectada inteligente.

En la Regién de Africa

La Oficina Regional de la UIT para Africa convoca cada afio el Foro sobre reglamentacién de las teleco-
municaciones/TICy Alianzas en Africa (Forum on Telecommunications/ICT Regulation and Partnership


https://www.itu.int/es/ITU-D/Regulatory-Market/Pages/Outlook/2017.aspx
https://www.itu.int/es/ITU-D/Regulatory-Market/Pages/Outlook/2017.aspx
https://www.itu.int/es/ITU-D/Regulatory-Market/Pages/RegulatorySurvey.aspx
https://www.itu.int/es/ITU-D/Regulatory-Market/Pages/SurveyTariff.aspx
https://www.itu.int/net4/itu-d/irt/#/tracker-by-country/regulatory-tracker/2015
https://www.itu.int/net4/itu-d/irt/#/tracker-by-country/regulatory-tracker/2015
https://www.itu.int/net4/itu-d/icteye/
https://www.itu.int/es/ITU-D/Regulatory-Market/Pages/Roaming_info.aspx
https://www.itu.int/es/ITU-D/Regulatory-Market/Pages/Roaming_info.aspx
http://www.itu.int/es/ITU-D/Pages/FTRA-2016.aspx
http://www.itu.int/es/ITU-D/Pages/FTRA-2016.aspx
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in Africa o FTRA) y al Grupo de Trabajo sobre Asuntos del Sector Privado, que son plataformas de
interaccion entre los organismos reguladores, los responsables de las politicas y el sector privado,
que redundan en una mejora de la comprensién de los problemas clave de la reglamentacion. El
FTRA y la reunion del Grupo de Trabajo sobre Asuntos del Sector Privado se celebraron en Abiyan
(Cote d'Ivoire) del 23 al 25 de marzo de 2016, con el lema "Challenges of regulating in an informa-
tion society with no boundaries (Retos de la reglamentacion en una sociedad de la informacion sin
fronteras)" y atrajeron a 262 participantes procedentes de 23 paises y 18 entidades del sector pri-
vado. Estas reuniones concluyeron con una serie de recomendaciones dirigidas a todos los actores
de las telecomunicaciones/TIC, y una llamada a los ministros encargados de la economia digital para
que pongan en practica dichas recomendaciones, por ejemplo, buscando formas de desarrollar la
economia digital en el continente a través de la adecuada formacion e innovacién y fomentando una
cultura empresarial. Se solicitd a los reguladores que trabajaran en la armonizacién de la itinerancia
en aras de la limitacién de los cdnones adicionales que se generan, y para fijar un limite a los costos
minoristas. En 2015, no se convocd el FTRA debido a que el GSR se celebraba en Africa.

En 2014 se organizo, junto con el Fondo de \
Obligacién del Servicio Universal (OSU) de Tanzania,
un taller, al que asistieron todos los paises del Africa
Oriental y Meridional, sobre politicas y reglamenta-
cion del servicio/acceso universal para perfeccionar
las directrices desarrolladas en el marco del proyec-
to de Armonizacién de politicas TIC en el Africa sub-
sahariana (Harmonization of the ICT Policies in Sub-
Saharan Africa o HIPSSA), de la UIT y la Comision
Europea (CE). En 2015 se organizd un taller similar
para los paises del Africa Occidental y Central al
que asistieron 77 participantes procedentes de 12
paises. Ambos talleres capacitaron a los paises participantes para racionalizar los marcos juridicos y
reglamentarios que atafien a los fondos OSU.

El foro sobre economia y finanzas de las telecomunicaciones/TIC para Africa se celebrd en Victoria
Falls (Zimbabwe), del 30 de enero al 2 de febrero de 2017, asociado a la reunién regional para Africa
de la Comision de Estudio 3 del UIT-T, y a él asistieron 91 participantes procedentes de 25 paises y
cinco instituciones. En este foro se examinaron la repercusién en Africa de los servicios superpues-
tos (OTT) vy los servicios digitales, y las practicas dptimas para que la reglamentacién en régimen de
colaboracién pueda maximizar los beneficios de la economia digital en la Region.

Para mejorar la capacidad y acelerar la transicién hacia la adopcién de un régimen de itinerancia
basada en los costos en la Regién de la Comunidad de Desarrollo del Africa Meridional (Southern
African Development Community o SADC), la UIT facilitd la organizacion en Durban (Sudafrica) de un
Curso sobre el modelo de costos de la itinerancia mévil al que asistieron 60 delegados procedentes
de diez Estados Miembros de la SADC. En este momento, se estd aplicando gradualmente la tasa de
la IMR basada en los costos.

El Foro Regional de la UIT sobre Informacién,
Proteccion y Derechos del Consumidor para Africa
celebrado en Cotonou (Benin) del 14 al 16 de mar-
zo de 2017, atrajo a 131 participantes procedentes
de 21 paises, entre los que se cuentan Miembros
de los Sectores, Instituciones Académicas y varias
asociaciones africanas de consumidores. Este foro
constituyd una plataforma para el intercambio de
experiencias y adoptd una serie de directrices y
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recomendaciones con el objetivo de consolidar las alianzas entre las partes interesadas a nivel na-
cional y regional.

El curso sobre calidad de servicio (QoS) y calidad percibida (QoE) para la region SADC, organizado junto
con la Asociacién de Organismos Reguladores de las Comunicaciones del Africa Meridional en mayo
de 2017 bajo los auspicios de la Autoridad de Reglamentacién de las Comunicaciones de Botswana
(Botswana Communications Regulatory Authority o BOCRA), atrajo a 104 participantes procedentes
de doce paises de la SADC. Se adoptaron diversas directrices y recomendaciones destinadas a armo-
nizar las practicas reglamentarias y las herramientas para la QoS y la QoE en la region de la SADC.

En Swazilandia se aplicaron nuevas leyes sobre las TIC y se establecio una nueva autoridad de regla-
mentacion, la Comision de Comunicaciones de Swazilandia (Swaziland Communications Commission),
con la asistencia de expertos de la UIT. Esto dio lugar a que se constituyera en Swazilandia un orga-
nismo regulador de las TIC independiente.

Gracias a la ayuda técnica de la UIT, Gambia adoptd un nuevo marco de evaluacion del mercado de
las TIC y la competencia, que impulsarad la mejora del nivel de eficiencia y crecimiento del mercado
en el sector de las TIC.

Se impartieron con éxito tres talleres para la
Comisién Nacional de Telecomunicaciones de Sierra
Leona (NATCOM): el primero sobre eficiencia em-
presarial de los operadores, competencia y merca-
do, precios y costos; el segundo sobre gestion del
espectro; y el tercero sobre formacion en legislacién
de las telecomunicaciones.

Se organizé con éxito un taller para la Autoridad de
Reglamentacion de las Comunicaciones Electrdnicas
y Correos de Burkina Faso (ARCEP) dedicado espe-
cialmente a los posibles problemas de interferencia
entre las bandas de frecuencias de la aviacién y las
telecomunicaciones, donde se destacaron las posibles salvaguardas para los afectados. Este taller,
gue reunio a interesados del organismo regulador, los operadores nacionales, la aviacion civil, la ra-
diodifusién sonora, la television y la defensa nacional, tuvo como resultado un mejor conocimiento
del papel de la gestion de las frecuencias en los diversos sectores.

En colaboracion con Research ICT Africa y la autoridad de reglamentacidn, se realizé en Lesotho un
estudio sobre el acceso universal a la banda anchay una encuesta dirigida a los hogares, para orientar
al pais sobre la revision de su politica de acceso universal a la banda ancha y de sus estrategias de
inversién en TIC. Tomando como base los resultados de este taller, el Gobierno de Lesoto procedio a
aplicar las actualizaciones necesarias a su politica de acceso universal a la banda ancha y sus estra-
tegias de inversidon en TIC, previamente preparadas con la asistencia de la UIT.

La Iniciativa Regional para la Consolidacién y la Armonizacion de las Politicas y los Marcos
Reglamentarios para la Integraciéon de los Mercados Africanos de Telecomunicaciones/TIC alcanzo
los siguientes resultados:

—  La armonizacion de los marcos reglamentarios y de politicas de las TIC para la Comunidad
Econdmica de Estados de Africa Central.

- La creacién de la Autoridad Nacional de Comunicaciones en Sudan del Sur.

—  Eldesarrollo de un modelo de plan nacional de banda ancha para los paises de la SADC, al que
estdn adaptando gradualmente sus respectivos planes nacionales.

- La asistencia prestada por la UIT a Namibia y Swazilandia para desarrollar sus respectivos planes
nacionales de banda ancha, utilizando el modelo nacional de banda ancha de la SADC.
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- Los estudios para las redes inaldmbricas de Madagascar, que se pusieron en marcha en 2016.

En la Regidn de las Américas

En 2015, un total de 25 participantes de los Estados Miembros de la UIT y 59 de 44 organizaciones
privadas se beneficiaron de un taller organizado conjuntamente por la UIT y la Agéncia Nacional de
TelecomunicagBes de Brasil (Anatel) sobre calidad de servicio de las telecomunicaciones, ciberapli-
caciones, concepcion del sector de las TIC, y estrategias para el mismo. Este taller se celebré en el
marco de Futurecom, uno de los principales eventos sobre las TIC de América Latina.

La Iniciativa Regional para el Desarrollo del Acceso en Banda Anchay la Adopcion de la Banda Ancha
arrojaron los siguientes resultados en la Regién de las Américas:

- Prestacion de ayuda al desarrollo de directrices
para la creacion de infraestructuras sostenibles
de banda ancha en las zonas rurales.

- Intercambio de estudios sobre la banda ancha.

- Formulaciény desarrollo de politicas nacionales
de banda ancha paralaimplementacion de un
marco tecnoldgico de banda ancha.

La Iniciativa Regional para la Reduccion de los
Precios de los Servicios de Telecomunicacion vy los
Costos del Acceso a Internet alcanzaron los siguien-
tes resultados:

—  Apoyo a Paraguay para el despliegue de un punto nacional de intercambio de Internet (IXP) que
entro en servicio en agosto de 2016.

—  Creacion de capacidad para la Administracion de Paraguay y gestion de un IXP nacional, asi
como formacion en la planificacion, disefio y futura implementacion de la red de area extensa
del gobierno (G-WAN).

- Desarrollo de proyectos de politicas modelo y de legislacién en materia de residuos electronicos.

—  Sensibilizaciéon y capacitacién de los paises de la Regidon mediante la organizacion de diversos
cursos de formacion, talleres, seminarios y foros dedicados especialmente al desarrollo de
las TIC, las infraestructuras de banda ancha, las aplicaciones y los servicios, el desarrollo de
infraestructuras, la gestion del espectro y temas afines (entre ellos la coordinacion de frecuencias
en las zonas fronterizas), la coordinacion de satélites, la implementacion del IPv6, el acceso a
Internet, y la conformidad e interoperabilidad.

En la Regidn de los Estados Arabes

En 2015, més de 40 participantes procedentes de siete paises de la Regién de los Estados Arabes
se beneficiaron de una presentacién realizada durante un taller que se imparti¢ en Jartum (Sudan)
sobre la interconexion con IP, los problemas que conlleva el establecimiento de la conexidén en un
entorno basado en IP, los problemas técnicos de la interconexién IP, y el modelo de tasas y costos
para la interconexion IP.

También se celebrd en Jartum (Sudan), en 2015, un taller sobre "ltinerancia movil: practicas nacio-
nales e internacionales" que aumentd los conocimientos y mejord la comprensién de los mas de 50
participantes procedentes de 11 paises de la Regidn Arabe sobre los principios de la itinerancia, los
modelos, los procesos, la itinerancia nacional y la IMR, las Recomendaciones de la UIT sobre la IMR, la
construccion de relaciones de itinerancia, y los aspectos reglamentarios y comerciales de la itinerancia.
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Mds de 45 participantes procedentes de siete paises de la Regidn Arabe asistieron al taller regional
sobre competencia en los mercados de las telecomunicaciones que se impartié en Sudan del 24 al
26 de mayo de 2016, lo que les permitié profundizar en su conocimiento de los principios de la com-
petencia en los mercados de las telecomunicaciones/TIC, los tipos y estructuras de los mercados de
las telecomunicaciones/TIC, la competencia como factor de crecimiento econémico y la forma de
regular y gestionar la competencia de las telecomunicaciones/TIC.

Con ocasion del taller regional para los Estados
Arabes sobre integracién financiera digital, organiza-
do en Suddn los dias 24 y 25 de agosto de 2016, mas
de 100 participantes de los organismos reguladores
de las telecomunicacionesy los servicios financieros
de la Regién Arabe (dos tercios de los cuales per-
tenecian a instituciones financieras) constituyeron
una plataforma de didlogo sobre los problemas que
asedian a sus respectivos sectores en lo referente a
la reglamentacion del dinero movil. Se debatieron
las oportunidades que brindan los pagos moviles
y los problemas que plantean, en el contexto de la estimulacién de los servicios financieros y de la
integracién digital.

Los participantes de los paises de la Regidn Arabe pudieron ampliar sus conocimientos y experiencias
relativos a los cambios experimentados por los marcos reglamentarios y operacionales, y profundizar
en su comprension de la repercusion de la evaluacion tecnoldgica en el sector de las TIC, a través de
un curso de alcance regional titulado Los grandes Retos para los Operadores de Telecomunicaciones
y los Organismos Reguladores, que se impartié en Marruecos del 2 al 4 de noviembre de 2016.

Ochenta participantes procedentes de 14 paises asistieron a los talleres organizados durante las reu-
niones anuales de la Red de Organismos Reguladores Arabes (Arab Regulators Network o AREGNET)
correspondientes a 2015 y 2016, donde se ampliaron sus conocimientos sobre los problemas regla-
mentarios y técnicos de los contenidos superpuestos (OTT) y la Internet de las Cosas (loT).

En el Foro Regional Econdmico y Financiero de la UIT de las Telecomunicaciones/TIC para los Estados
Arabes, celebrado en Mascate (Omdn) el 6 y 7 de diciembre de 2016, se fomentd el didlogo sobre
el acceso asequible a los servicios de banda ancha, los problemas econdmicos y financieros en un
entorno de banda ancha convergente, y los retos que plantea el ecosistema digital.

Ademas de lo anterior:

—  Se fomentd la cooperacién sobre la conformidad e interoperabilidad (C&I) entre los paises de
la Regién Arabe mediante acuerdos de reconocimiento mutuo.

- La Organizacién Arabe de las TIC (Arab ICT Organization o AICTO) obtuvo el dictamen favorable
de un estudio sobre la repercusién de los contenidos y servicios OTT en los mercados arabes
de telecomunicaciones.

—  Seimpartié formacién en materia de servicios de radiocomunicaciones terrenales y espaciales
a 65 especialistas de la Region Arabe.

—  Varios especialistas de la Oficina de Radiocomunicaciones de la UIT realizaron presentaciones
sobre comunicaciones terrenalesy espaciales con el objetivo de que los especialistas asistentes
pudieran profundizar en su comprension de las herramientas y procedimientos de la UIT, entre
ellos los procedimientos de notificacion, la preparacion de las notificaciones de asignacion de
frecuencias y el software de la BRy la UIT.

—  Sellevd acabo un examen de la asistencia prestada a Djibouti para el desarrollo de instrumentos
de los marcos juridico y reglamentario con destino a su sector de telecomunicaciones.
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- Con ocasién del Foro Regional Econdmico y Financiero de la UIT/BDT de las Telecomunicaciones/
TIC para los Estados Arabes, organizado en Nuakchot (Mauritania) el 17 y 18 de mayo de 2017,
que contd con la asistencia de 85 participantes procedentes de seis paises, se intercambiaron
conocimientos y practicas dptimas sobre la manera en que las TIC contribuyen al logro de los
ODS vy la Agenda de 2030 para el Desarrollo Sostenible.

En la Regidn de Asia-Pacifico

Se consolido el entorno reglamentario gracias a la mayor comunicacién e intercambio de informa-
cién entre los mas de 300 asistentes de mds de 25 paises que participaron en la Mesa Redonda de
Organismos Reguladores y el Programa de Formacién Internacional, en el periodo de 2014 a 2016.

Se profundizé en los conocimientos sobre la toma de decisiones en materia de politicas y reglamen-
tacion mediante la sensibilizacién y el asesoramiento especializado ofrecidos con ocasién de diversos
foros, seminarios, talleres y actividades de formacion sobre temas relativos a un entorno propicio para
una sociedad inteligente, ciudades inteligentes sostenibles, servicios OTT, ensayo de la conformidad
de las estaciones base de telefonia movil y estaciones de radiodifusion, reglamentacién en la banda
ancha en una era convergente, gestion del espectro, costos, licencias, QoS y otros problemas de la
reglamentacion. Ademas, se presto asistencia especializada, y en particular asistencia directa a algu-
nos paises, en los ambitos de las politicas, la legislacién y los marcos reglamentarios, a los 20 paises
siguientes: Afganistan, Bangladesh, Bhutan, Brunei Darussalam, Camboya, Fiji, India, Lao (R.D.P.),
Maldivas, Mongolia, Myanmar, Nepal (Republica de), Pakistan, Papua Nueva Guinea, Filipinas, Samoa,
Sri Lanka, Timor-Leste, Tailandia y Viet Nam.

LaIniciativa Regional sobre Politicas y Reglamentacion
perfecciond los marcos politicos, reglamentarios y
legislativos a través de las actuaciones directas en
los propios paises en los dambitos de la legislacion
de las TICvy la consolidacion institucional de la regla-
mentacion, asi como mediante politicas y asistencia
reglamentaria en ambitos tales como el de la con-
cesion de licencias, la liberalizacion, la revision del
sector, los recursos de numeracion, las tarifas, la ac-
tualizacién de los cuadros nacionales de atribucién
de bandas de frecuencias y la resolucion de conflictos.

También se prestd asistencia directa a ciertos paises en dmbitos prioritarios tales como la TDT, el
acceso asequible a Internet, los mapas tecnoldgicos de transmision, los planes estratégicos de in-
fraestructuras de telecomunicaciones, las pruebas de conformidad de las estaciones base de telefonia
moavil, la C&Iy las homologaciones, y la elaboracién de planes maestros de gestion del espectro (para
Bangladesh, Brunei Darussalam, Tailandia, Pakistan y Fiji, desde 2014 hasta 2016).

Esta Regidn consiguid mejorar su capacidad gracias a la asistencia prestada directamente a los paisesy

a las actividades de formacién, talleres, seminarios y foros con mas de 800 participantes procedentes
de 38 Estados Miembros desde junio de 2014 hasta
diciembre de 2016.

En la Comunidad de Estados Independientes

El desarrollo de satélites de comunicaciones en
Armenia mejord gracias a la asistencia prestada por
los expertos de la UIT en agosto de 2015.

Se intensificd la colaboracion regional en materia de
radiocomunicaciones y satélites. En particular, los
55 participantes en el taller organizado en Yerevan
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(Armenia) del 27 al 29 de junio de 2016, procedentes de ocho paises de la CEl, comprendieron
mas a fondo la forma de aplicar en los paises de la CEl las Decisiones de la Conferencia Mundial de
Radiocomunicaciones (CMR-15) y de la Asamblea de Radiocomunicaciones (AR-15).

En lo referente a la Iniciativa Regional para el Desarrollo del Acceso en Banda Ancha y la Adopcién
de la Banda Ancha, la UIT establecié un marco para su aplicacién, identificd asociados potenciales y
efectud una estimacion de los fondos necesarios.

La sensibilizacion acerca de los resultados alcanzados en el marco de las Iniciativas Regionales de la
CEl definidas en la CMDT-14, dio paso a nuevos compromisos — especialmente los expresados con
ocasion del Foro de Desarrollo Regional para la CEl celebrado en Bishkek (Republica Kirguisa) el 8 de
noviembre de 2016 al que asistieron mas de 100 representantes de 11 paises — para participar en
las actividades de la UIT.

El Foro Regional de la UIT para la CEl y Europa, que tuvo lugar en Chisinau (Moldova) el 28 y 29 de
marzo de 2017 y que contd con la asistencia de 54 participantes de 12 paises, constaté la intensifi-
cacion de la cooperacién regional, el intercambio de informacion y el debate sobre la innovacién y
las jévenes empresas innovadoras en el campo de las TIC, asi como el didlogo constructivo entre las
partes interesadas internacionales, regionales y nacionales.

En la Regidn de Europa

La competencia de los 225 interesados procedentes de unos 20 paises mejord gracias al intercambio
practicas de reglamentacién con ocasion de la Conferencia de Reglamentacion Regional anual orga-
nizada en 2015, 2016 y 2017 por la Agencia de Comunicaciones Electrénicas y Servicios Postales de
Montenegro. Los interesados pudieron aprovechar ademas la oportunidad de examinar las prioridades
de las futuras actuaciones en esa Region.

La Iniciativa Regional para el Desarrollo del Acceso en Banda Anchay la Adopcién de la Banda Ancha
redundo en la intensificacion de la cooperacidn regional entre las partes interesadas pertinentes en
la Regidny en la capacitacion de mas de 1 000 profesionales en materia de tecnologias de acceso en
banda ancha, QoS y QoE, planificacion de redes, gestion del espectro y radiodifusion. Se intercambia-
ron por la Region las practicas 6ptimas sobre la creacion de IXP y los planteamientos nacionales de
desarrollo de la banda ancha. Ademas, se intensificé la cooperacion bilateral mediante programas de
hermanamiento en los que participaron cuatro paises (Albania, Polonia, Esloveniay Hungria), en cuyo
marco se elaboraron especificaciones técnicas para el desarrollo de la QoS vy sistemas de cartografia
de la banda ancha, y se profundizé en los conocimientos sobre gestion del espectro. También se lle-
varon a cabo se elaboraron estudios especificos y estudios comparativos, entre ellos un analisis de los
planes de banda ancha de los paises de Europa Central y Sudoriental. Se cartografio la infraestructura
de banda ancha de Europay se integré en el Mapa Interactivo de Transmision Terrenal de la UIT.

Esta iniciativa regional también produjo los siguientes resultados:

- Una serie de reuniones y actividades de formacion en linea que ofrecieron la oportunidad de
intercambiar los conocimientos sobre practicas éptimas en la Region.

—  Lacreacion en Montenegro de un IXP que ya estd en pleno funcionamiento.

—  La puesta en marcha de una iniciativa especial para elaborar el Plan Maestro de Transicién de
la versién 4 del Protocolo de Internet (IPv4) a la 6 (IPv6), en Montenegro y los paises vecinos.

- La integracion de las infraestructuras terrenales de banda ancha de mas del 90% de los paises
europeos en el mapa mundial de la UIT.

—  La organizacién en 2015 del Foro de Desarrollo Regional para Europa bajo los auspicios del
Ministerio para la Sociedad de la Informacion de Rumaniay la Autoridad Nacional para la Gestidn
y la Reglamentacién de las Comunicaciones, dedicado especialmente a la banda ancha para el
desarrollo sostenible.
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Ademads, mas de diez paises intercambiaron sus
planteamientos nacionales de QoS y sometie-
ron al examen de sus homélogos el Programa de
Formacién sobre Calidad de Servicio que impar-
te la Academia de la UIT, con ocasién del Taller
Regional Europeo sobre Nuevos Problemas de la
Medicién y Comprobacién Técnica de la QoS que
se impartié en Bolonia (ltalia) el 25y 26 de noviem-
bre de 2015 en colaboracion con el Ministerio de
Desarrollo Econdmico de Italia bajo los auspicios de
la Fundacion Ugo Bordoni.

Centro IXP en Montenegro

En el marco de la cooperacién con la Comision Europea en el ambito del desarrollo de la banda ancha,
la UIT y la Comision Europea organizaron conjuntamente en Polonia una Conferencia Regional para
Europa sobre Cartografia de los Servicios y las Infraestructuras de Banda Ancha, bajo los auspicios
de la Oficina de Comunicaciones Electrdnicas, que se celebré el 11y 12 de abril de 2016. Ademas,
se presentaron diversas contribuciones al Comité de Direccidn y al Grupo de analisis técnico de la
plataforma europea de seguimiento para la elaboracién de mapas de la QoS y la QoE (que se reune
periddicamente en Bruselas). Estas actuaciones se tradujeron en una intensificacion de las relaciones
de cooperacion con la Comision Europea.

Por otra parte, el grupo de expertos que se reunio el
mes de febrero de 2017 para tratar del futuro des-
pliegue de la red inteligente de distribucién de ener-
gia eléctrica, identificé futuros dmbitos de trabajo
sobre reglamentacién en régimen de colaboracién
entre los sectores de la telecomunicacion y la ener-
gia, y planted la posibilidad de emprender actuacio-
nes en materia de las TIC para la energia, en con-
sonancia con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 7
(ODS7) "Garantizar el acceso a una energia asequi-
ble, segura, sostenible y moderna para todos", que
fija metas de acceso a una energia asequible, fiable,
sostenible y moderna para todos.

2.1.2 Cuestiones de las Comisiones de Estudio

Las siguientes Cuestiones de las Comisién de Estudio han contribuido al logro del Producto 2.1 de
la CMDT-14:

Cuestion 4/1: Politicas econdmicas y métodos de determinacion de los costos de los servicios relacio-
nados con las redes nacionales de telecomunicacion/TIC, incluidas las redes de la proxima generacion.

Cuestién 6/1: Informacion, proteccion y derechos del consumidor: leyes, reglamentacién, bases
econdmicas, redes para el consumidor.

Cuestion 1/1: Aspectos politicos, reglamentarios y técnicos de la migracion de las redes existentes a
las redes de banda ancha en los paises en desarrollo, incluyendo las redes de la proxima generacion,
los servicios moviles, los servicios OTT y la implantacién de IPv6.

Cuestion 3/1: Acceso a la computacién en la nube: retos y oportunidades para los paises en desarrollo.
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El Producto 2.1 contribuyé a la implementacién de la CMDT-14 y de las Resoluciones,
Recomendaciones y Decisiones pertinentes de otras Conferencias y Asambleas.

CMDT y Resoluciones, Recomendaciones y Decisiones pertinentes

de otras Conferencias y Asambleas

CMDT Resoluciones 1, 9, 17, 21, 23, 30, 32, 43, 48, 62
Conferencia de Decisiones 5, 13
;gelné'll;")te”c'a“os (Busan,  Resoluciones 25, 71, 102, 135, 138, 154, 165

Lineas de Accién de la CMSI  C6 del Plan de Accion de Ginebra y los parrafos 112 a 119 de la Agenda de
Tunez para la Sociedad de la Informacion contribuyeron al Producto 2.1

Contribucién a los ODS 2,4,5,8,9,10, 11, 16, 17

2.2 Redes de telecomunicaciones/TIC, comprendida la conformidad e interoperabi-
lidad y la reduccidn de la brecha de normalizacion

Las infraestructuras resultan esenciales para conseguir un acceso universal, sostenible, ubicuo y
asequible a las TIC y los servicios para todos. El sector de las TIC se caracteriza por la rdpida evolu-
cién de la tecnologia y por la convergencia de las plataformas tecnoldgicas de telecomunicaciones,
envio de informacién, radiodifusiéon e informatica. El despliegue de tecnologias de banda ancha e
infraestructuras de red comunes a multiples servicios y aplicaciones de telecomunicaciones, y la
evolucioén a redes de la proxima generacion, inaldmbricas y aldmbricas, totalmente basadasen IPy a
sus sucesoras, no sélo ofrecen oportunidades, sino que también suponen importantes desafios para
los paises en desarrollo. El rapido despliegue de las tecnologias inaldmbricas y maviles subraya la
creciente importancia de la gestion del espectro radioeléctrico y de la funcion que desempefia en el
desarrollo socioecondmico de los paises. También resulta notable el proceso mundial de transicién de
la radiodifusién analdgica a la digital, que permite aumentar la eficiencia de la utilizacion del espectro
y mejorar la calidad de las transmisiones de audio y video.

La conformidad con las normas internacionales y la interoperabilidad (o sea, la capacidad de que
dispositivos de distintos fabricantes puedan comunicarse entre si) puede contribuir a evitar costosas
batallas comerciales entre distintas tecnologias. Las normas internacionales son esenciales para el
desarrollo de la infraestructura mundial de TIC. Para las empresas de las economias emergentes, las
normas internacionales establecen la igualdad de condiciones, el acceso a nuevos mercados y ofrecen
economias de escala que pueden reducir los costos de fabricantes, operadores y consumidores. El
rdpido crecimiento de los dispositivos personales inaldmbricos, y en particular los teléfonos celulares
y las tabletas, ha planteado nuevos retos, dada la facilidad con la que estos dispositivos pueden cruzar
fronteras y regimenes de conformidad.

El UIT-D trabajé estrechamente con el UIT-R y el UIT-T en todas las Regiones para desarrollar infraes-
tructurasy servicios. Se ayudd a varios paises a preparar planes maestros de banda ancha inaldmbrica,
planes maestros de gestion del espectro y politicas nacionales de banda ancha para la transicion de
sus redes de telecomunicacion publica conmutada a redes de la préxima generacion.

2.2.1 Resultados alcanzados

El UIT-D sigue realizando y actualizando los Mapas interactivos de transmisién terrenal de la UIT en
linea (para troncales de fibra éptica de banda ancha, enlaces de microondas, estaciones terrenas de
satélite y cables submarinos). Esta herramienta presenta informacion sobre 400 redes de operadores,
27 407 enlaces de transmision y 18 461 nodos situados en 167 paises. La investigacion sobre los en-
laces de transmision cubre 10 251 263 km de rutas, de las cuales 2 630 172 km han sido importadas
al mapa (desde mediados de agosto de 2017).


http://www.itu.int/es/ITU-D/Conferences/WTDC/WTDC14/Pages/default.aspx
http://www.itu.int/pub/S-CONF-ACTF-2014/es
http://www.itu.int/pub/S-CONF-ACTF-2014/es
http://www.itu.int/pub/S-CONF-ACTF-2014/es
http://groups.itu.int/stocktaking/About/WSISActionLines.aspx
http://www.itu.int/es/sustainable-world/Pages/default.aspx
http://www.itu.int/es/ITU-D/Technology/Pages/InteractiveTransmissionMaps.aspx
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This application is best viewed using a
contemporary browser (Chrome, Firefox or Safarl
latest versions or Internet Explorer version 9
minimum). A minimum 1Ghz CPU and 2GB RAM is
recommended,
UN Map base layer
The base map for this infographic is based on the
UNmap database of the United Nations
Cartographic Sectien. The UNmap is prepared at a
scale of 1:1,000,000. UNmap is being updated on
a continuous basis.
Transmission Map data
> The data for building the infographics have been
collected through: Primary sources: Reply to an
official request for information (RFI) document has
been sent to all Regions outlining the purpose of
the project for operators, Indicating what level of
detail is required, and what format the data is to
be published. Secondary sources: On average,
around 25 to 40% of the data was readily available
in the public domain, from op erator websites,
annual reports, company presentations, and
atindustry Partnership:
Anumber of organizations do already research and
produce transmission network maps for particular

countries or regions, for various technical reasons.
Wherever possible, partnerships with these
organizations were established, to seek permissicn
to display their network maps work through the
ITU werld transmission map. The callection of data
as well as their validation from eoncemed
Operators/Administrations is currently a work in
progress. The source for the Asian Highway and
Trans-Asian Railway networks is the ESCAP
Secretariat.

Natural Earth

Made with Visible Earth data courtesy of NASA,
http: //visibleearth.nasa.qou)

Population Density

Center for International Earth Science Information
Network (CIESIN), Columbia University;
International Food Policy Research Institute
(IFPRI); the World Bank; and Centro Internacional
de Agricultura Tropical (CIAT), 2011. Global Rural-
Urban Mapping Project, Version 1 (GRUMPv1):
Population Density Grid. Palisades, NY:
Socioeconomic Data and Applications Center
(SEDAC), Columbia University. Available at
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Mapas interactivos de transmision terrenal de la UIT, agosto de 2017

Se publicé un Informe sobre la implementacion de infraestructuras evolutivas de telecomunicaciones
y TIC para los paises en desarrollo que incluye aspectos técnicos, econdmicos y politicos para facilitar
la adopcion efectiva de las redes de la préxima generacion. Este informe hace referencia a mas de
200 publicaciones de la UIT (por ejemplo, Informes de las Comisiones de Estudio del UIT-D, directrices
de la UIT, y Recomendaciones de la UIT de todos los Sectores).

Se sensibilizd sobre la funcién de los gobiernos en la creacién de un entorno propicio al estableci-
miento y desarrollo de IXP en el taller dedicado al Grupo sobre los IXP drabes organizado en Tunez
en noviembre de 2014 en colaboracién con la Liga de los Estados Arabes, la Internet Society (ISOC)
y el Centro de Informacién de Redes de Africa.

De acuerdo con la Resolucion 47 (Rev. Dubai, 2014) de la CMDT, se organizaron foros regionales y
cursos sobre conformidad e interoperabilidad (C&I) en colaboracion con el UIT-Ty el UIT-R, dedicados
especialmente a los procedimientos de evaluacién de la conformidad, las pruebas de homologacién
de los terminales moéviles y los diferentes ambitos de prueba de la C&I para las Regiones de Africa, las
Américas, los Estados Arabes, Asia-Pacifico y la CEl. En 2016 se beneficiaron de estas actividades de
capacitacién 130 participantes de 60 paises en instalaciones de prueba reales, gracias a la colaboracién
en el programa de C&I de entidades asociadas que disponen de laboratorios, a saber la Academia
de Investigacion de las Telecomunicaciones de China dependiente del Ministerio de Tecnologia de
Industria e Informacién, el Centro de estudios e investigacién de telecomunicaciones (Centre d'Etu-
des et de Recherches des Télécommunications o CERT), el Centro de Investigacion y Desarrollo de las
Telecomunicaciones (Centro de Pesquisa e Desenvolvimento em Telecomunicagdes o CPqD) de Brasil,
y el Laboratorio de Telecom lItalia (Telecom Italia Lab o TiLab)).

Se impartid un curso en linea sobre C&I para redes de transporte de paquetes, terminales moviles y
requisitos de la compatibilidad electromagnética (CEM), en el que se capacitaron 52 participantes.

Todo el material didactico y los estudios de casos practicos aportados por los participantes sobre la
situacion actual de la C&I en sus paises estan disponibles en el portal de conformidad e interopera-
bilidad de la UIT para facilitar la continuacion de la capacitacion y el intercambio de conocimientos.



http://www.itu.int/es/ITU-D/Technology/Documents/NGN/Report_on_Telecom-ICT_infra_20170117.pdf
http://www.itu.int/es/ITU-D/Technology/Documents/NGN/Report_on_Telecom-ICT_infra_20170117.pdf
http://www.itu.int/es/ITU-D/Technology/Pages/CI_Events.aspx
http://www.itu.int/es/ITU-D/Technology/Pages/CI_Events.aspx
http://www.itu.int/es/ITU-D/Technology/Pages/CICollabAgreements.aspx
http://www.itu.int/es/ITU-T/C-I/Pages/default.aspx
http://www.itu.int/es/ITU-T/C-I/Pages/default.aspx
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En 2015 se publicaron en linea las nuevas directrices sobre la creacion de regimenes de conformidad
e interoperabilidad y se pusieron a disposicién de los Miembros. Estas directrices abordan los retos a
los que se enfrentan los paises en desarrollo cuando planifican y revisan sus regimenes de C&l, entre
ellos los procedimientos de evaluacion de la conformidad, la legislacion de ordenacién del mercado
de equipos, la vigilancia, la coordinacion de los organismos reguladores y las normas internacionales
pertinentes. Otros informes relacionados contemplan la creacion de laboratorios de ensayo locales
o regionales y el establecimiento de acuerdos de reconocimiento mutuo (ARM) para promover la
eficacia de los programas de C&I para los equipos de telecomunicaciones/TIC.
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Abonados a las versiones 4.0, 4.1 y 5.0 del Sistema de gestion del espectro
para paises en desarrollo (SMS4DC)

Se intensificé la integracion regional gracias al establecimiento de programas armonizados de C&lI
y a la adopcién de ARM entre los paises. Como actividad de seguimiento de los estudios del UIT-D,
las secretarfas de la Unién del Magreb Arabe (UMA), la Comunidad del Africa Oriental (East African
Community o EAC), la Comisién Técnica de Telecomunicaciones de Centroamérica (COMTELCA) y la
Unién de Telecomunicaciones del Caribe (UTC) sostuvieron reuniones de expertos y de funcionarios
de la Administracion a fin de constituir ARM.

Se elaboraron planes maestros de gestion del espectro en el marco de un proyecto conjunto UIT-MSIP
(Ministerio de Ciencia, TICy Planificacién Futura de la Republica de Corea) destinado a seis paises de
la Regidn Asia-Pacifico (Fiji, Brunei, Darussalam, Bangladesh, Pakistan, Tailandia y Mongolia) y tres
paises del Caribe (Granada, Jamaica y San Vicente y las Granadinas). Se presto asistencia a Sri Lanka
sobre cuestiones asociadas a la mitigacién de la interferencia de radiofrecuencia sobre las frecuencias
aeronauticas. También se proporciond informacion técnica y asesoramiento en materia de actualiza-
cion de los sistemas insulares de comprobacion técnica del espectro de radiofrecuencias. Se prestd
asistencia a Samoa para armonizar su politica nacional de atribucién de bandas de frecuencias con
los resultados de la CMR-15.

El sistema de gestion del espectro para los paises en desarrollo (Spectrum Management System for
Developing Countries o SMS4DC), esta en funcionamiento en mas de 40 paises de las Regiones de
Africa, las Américas, los Estados Arabes y Asia-Pacifico.


http://www.itu.int/es/ITU-D/Technology/Documents/ConformanceInteroperability/publications/Establishing_Conformity_and_interoperability_Regimes-E.pdf
http://www.itu.int/es/ITU-D/Technology/Documents/ConformanceInteroperability/publications/Establishing_Conformity_and_interoperability_Regimes-E.pdf
http://www.itu.int/es/ITU-D/Technology/Pages/CIGuidelines.aspx
http://www.itu.int/es/ITU-D/Technology/Pages/CIGuidelines.aspx
http://www.itu.int/es/ITU-D/Technology/Documents/ConformanceInteroperability/GuidelinesMRAs_E.pdf
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La formacién sobre el SMS4DC:

- capacité a los participantes de Timor-Leste y las Islas Virgenes Britdnicas;
— ayudd a Yemen a coordinar la gestion de frecuencias con Sudan;

—  mejord la gestion del SMS4DC en Venezuela y Guinea y aumento su difusion en la Region tras
haber preparado a multitud de participantes.

La Reunion Internacional de Usuarios del Sistema de Gestién del Espectro
para los Paises en Desarrollo (SMS4DC) se celebrd en Ginebra (Suiza) los
dias 8 y 9 de diciembre de 2016. En esta reunion se expuso de forma re-
sumida la necesidad de informatizar la gestion del espectro; se analizaron
las principales funciones del SMS4DC; y se examinaron las propuestas y
las experiencias de usuarios especificos a fin de satisfacer sus necesida-
des. Se publicd la versién 5 del software SMS4DC que contiene moédulos
para modelos de propagacion adicionales y un método de importacion
de datos de fuentes externas, y que ya esta disponible en espafiol.

Se prepararon unas directrices para ayudar a los paises a elaborar su
cuadro nacional de atribucién de bandas de frecuencias, a evaluar la ges-
tion nacional del espectro, a licitar su sistema nacional de comprobacion
técnica del espectroy a definir el régimen de tasas de espectro. Ademas
se desarrolld una base de datos de la transicidn digital a la que se ha incorporado la informacion de
unos 192 paises y que se encuentra a disposicion de los Miembros de la UIT (véase aqui).

También se mejoré la preparacién de los Miembros de la UIT en diferentes temas relativos a las redes
a través de una serie de actividades, entre las que cabe citar las siguientes:

- el taller regional de la UIT para los Estados Arabes sobre el SMS4DC, impartido en Djibouti del
14 al 18 de junio de 2015 (se formaron participantes de 8 paises);

— el taller de la UIT y la NBTC (Comision Nacional de Radiodifusién y Telecomunicaciones de
Tailandia) sobre "Coordinacion transfronteriza de frecuencias", impartido en Bangkok del 29
de junio al 1 de julio de 2015 (se formaron mas de 60 participantes procedentes de 7 paises);

—  eltaller regional de Asia-Pacifico sobre coordinacién de satélites organizado en colaboracién con
el UIT-R e impartido en Manila (Filipinas) del 25 al 30 de mayo de 2015 (se formaron participantes
procedentes de 15 paises);

— unseminarioy una actividad de formacién para los paises insulares del Pacifico sobre temas de
radiodifusion y gestion del espectro, impartidos del 6 al 10 de julio de 2015 en Fiji (se formaron
participantes procedentes de 14 paises);

— el seminario regional de radiocomunicaciones de la UIT de 2015 para los paises de la CEl y de
Europa Oriental organizado en colaboracién con el UIT-R;

- el taller regional para Europay la CEl sobre gestion del espectro y transicion de la radiodifusion
de television terrenal analdgica a la digital, impartido del 5 al 7 de mayo de 2015 en Budapest
(Hungria) (se formaron mas de 50 participantes procedentes de 16 paises).

Se proporciond asistencia directa a mas de 30 paises de todas las Regiones en planificacion del es-
pectro, planes maestros de gestion del espectro, transicion de la radiodifusion de television terrenal
analdgica a la digital y otros temas técnicos.

En la Regidn de Africa

Se organizaron talleres de C&I para Africa en Tinez en junio de 2014, diciembre de 2015, junio de 2016
y mayo de 2017, creando la capacidad de establecer regimenes de C&I a nivel regional y subregional
en 14 Estados Miembros. El taller de mayo de 2017 se titulé Marco reglamentario y ensayos de la CEM



http://www.itu.int/es/ITU-D/Spectrum-Broadcasting/Pages/International-SMS4DC-Users-Meeting_Geneva_December16.aspx
http://www.itu.int/es/ITU-D/Spectrum-Broadcasting/Pages/International-SMS4DC-Users-Meeting_Geneva_December16.aspx
http://www.itu.int/pub/D-STG-SPEC-2015-V5.0
http://www.itu.int/es/ITU-D/Spectrum-Broadcasting/Pages/DSO/Default.aspx
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en la practica. Los participantes comprendieron el proceso de aprobacion que va a implementarse
en sus respectivos paises y apreciaron su eficacia.

Tras estos talleres se realizaron estudios de evalua-
cién de la C&ly se organizaron talleres de validacion
que dieron lugar a diversos ARM en la SADCy la EAC.
Los ARM facilitaran el establecimiento y comparti-
ciéon de laboratorios de C&I en estas comunidades
economicas regionales.

La UIT prestd asistencia a diversos paises en la im-
plementacién del Manifiesto SMART Africa, facilitd
las reuniones del Comité de Direccién y la Junta de
SMART Africa y proporcioné conocimientos técnicos
especializados al subcomité sobre el Fondo de becas
de Smart Africa. Estos conocimientos técnicos especializados facilitaron la estructuracion del fondo
y el establecimiento de su reglamento interno. Este fondo ha otorgado siete becas, todas ellas a
estudiantes que cursaban estudios de master.

También se proporcionaron conocimientos técnicos especializados para la realizacién de estudios
sobre el establecimiento de la One Africa Network, destinada a crear una zona de itinerancia libre en
todo el Continente, facilitando de este modo las comunicaciones transfronterizas e impulsando el
crecimiento econémico. Bajo los auspicios de la iniciativa Smart Africa, se implementd un marco de
itinerancia movil gratuita entre Kenya, Rwanda, Suddn del Sur y Uganda; y otro entre Burkina Faso,
Cote d’Ivoire, Gabon, Mali, Senegal, Sierra Leona y Togo.

En Cote d'lvoire se implementd un banco de pruebas del IPv6, en asociacion con la Agencia Reguladora
de Telecomunicaciones/TIC de Cote d'lvoire, y se han adquirido equipos con destino a Uganda para
efectuar simulaciones en un banco de pruebas semejante con miras a desplegar la red IPv6. Las simu-
laciones de la red IPv6 serviran para minimizar los errores durante el despliegue efectivo de la misma.

La Iniciativa Regional para el Desarrollo del Acceso en Banda Anchay la Adopcién de la Banda Ancha
alcanzo los siguientes resultados:

- un planteamiento armdnico de comparticion de infraestructuras como forma de reducir los
costos de inversion en las zonas insuficientemente atendidas;

- el desarrollo de redes inaldmbricas de banda ancha en Burundi, Burkina Faso y Rwanda,
ofreciendo servicio de banda ancha a escuelas y hospitales.

“Desde la instalacion de Internet hemos obtenido muchos beneficios. Los estudiantes,
los profesores, la administracion escolar y la comunidad en general gozan de acceso a
Internet. Tanto para preparar las clases como para aprender nuevas técnicas agricolas,
resulta util para todos.”

Director de una escuela de Tare, Distrito de Rulindo, Rwanda

Ademads, el desarrollo de planes maestros de banda ancha inaldmbrica para la Republica del Congo y
Malawi sento las bases para la adopcion y utilizacion de la banda ancha en estos paises.
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La Iniciativa Regional sobre Gestién del Espectro y Transicién a la Radiodifusion Digital alcanzé los
siguientes resultados:

— aumento el numero de paises africanos dispuestos a firmar el acuerdo sobre el Método de
Célculo Armonizado para Africa (Harmonized Calculation Method for Africa 0 HCMA4A) para la
coordinacion transfronteriza del espectro;

- 15 paises pusieron en marcha sus procesos de migraciéon en 2015;

- cuatro paises implementaron sus planes de radiodifusion de TDT en 2016.

En la Regidn de las Américas

A tenor de los estudios de evaluacién llevados a cabo para los paises del Caribe y Centroamérica, la
Region de las Américas emprendio actividades de capacitacion e intercambio de conocimientos sobre
C&Iy ARM en los talleres de formacion organizados en Brasil en 2014 (del 12 al 16 de mayo), 2015
(del 8 al 12 de junio), 2016 (del 27 de junio al 1 de julio) y 2017 (del 3 al 7 de julio). Estos talleres se
reforzaron con actividades de seguimiento tales como talleres de validacién y estudios de evaluacion
de la C&l, con el fin de facilitar la constitucion de ARM para la comparticién de laboratorios.

Diez paises recibieron ayuda para el establecimiento de su marco juridico y reglamentario mediante
directrices de implementacion de IXP regionales para las Américas en las que se destacaba la eficiencia
alcanzada y la repercusion sobre las tasas de interconexién de Internet.

El cuarto Foro Regional sobre Interconectividad
y Reduccién de Precios de los Servicios de
Telecomunicacion y los Costos de Internet, or-
ganizado en colaboraciéon con la ISOC y el Centro
de Informacién de Redes para América Latina y
el Caribe, ofrecié una oportunidad a los paises
de América Latina para mejorar su preparacién y
profundizar en sus conocimientos mediante los es-
tudios de casos practicos de Argentina, Honduras,
Meéxico y Paraguay, dedicando una atencién especial a la puesta en servicio de los IXP nacionales.
Otras actividades de apoyo y asistencia técnica fructificaron en la puesta en servicio de un IXP na-
cional en Paraguay.

Se alcanzoé un acuerdo para continuar la labor de despliegue de IXP nacionales y redes de fibra dptica,
haciendo hincapié en la interconexion transfronteriza e internacional, a través de tres actividades
regionales sobre conectividad para los paises de las Américas (en Paraguay y la Republica Dominicana).

Se elaboraron planes de actividades para el despliegue de la radiodifusién digital en ocho paises
(Bolivia, Colombia, Costa Rica, Republica Dominicana, Jamaica, Panama, Paraguay y Venezuela) en
el marco del proyecto de la UIT y la CAF (Banco de Desarrollo de América Latina). Otros paises (El
Salvador, Guatemala, Honduras y Nicaragua) recibieron asistencia en el marco del Plan Operacional
anual del UIT-D. Las directrices para la elaboracién de un plan de actividades para el despliegue de
la radiodifusién digital también estan disponibles en espafiol.

La Iniciativa Regional sobre Gestion del Espectro y Transicion a la Radiodifusion Digital dio lugar a lo
siguiente:

—  apoyo a los paises en la transicién a la radiodifusion digital como resultado de la aplicacién de
las directrices de la UIT;

—  promocion de las actividades de capacitacion relativas a la gestion del espectro y la radiodifusion
digital, modelizacion de costos y regimenes de precios para los paises de América Latina;

—  directrices sobre politicas y aspectos econdmicos de la asignacion de espectro;
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—  promocién de eventos sobre la optimizacién y eficacia de la utilizacién del espectro y sobre la
television digital y el dividendo digital.

La Iniciativa Regional para el Desarrollo del Acceso en Banda Anchay la Adopcidn de la Banda Ancha
obtuvo los resultados siguientes:

—  actividades de capacitacién;
—  apoyo al establecimiento de centros comunitarios de TIC;

—  apoyo a los paises de América Latina para desplegar sistemas de cables dpticos terrenales.

En la Regidn de los Estados Arabes

Con el apoyo de la UIT, se extendio la conectividad de banda ancha en Djibouti a 19 ciudades y em-
plazamientos de todo el pais, entre ellos ciudades secundarias y zonas rurales.

Se coordind la recogida y validacién de los datos en el proceso de mejora del Mapa interactivo de
transmision terrenal de los Estados Arabes con miras a promover la interconexién de las redes y el
intercambio de trafico en la Regidn.

Se prestd asistencia a Libano, Mauritania, Palestina y Sudan para la elaboracion de sus planes maestros
nacionales de transicion de la radiodifusién analdgica a la digital y la planificacion de frecuencias.

Los talleres, actividades de formacion y la asistencia directa sirvieron para mejorar la preparacion
y profundizar en la comprension de las ultimas novedades en materia de television digital terrenal,
IPv6 y SMS4DC. Ademas, se impartio formacion especializada sobre desarrollo y despliegue del IPv6
a los paises menos adelantados (PMA) de la Regién y a Palestina.

Se promociond la constitucion de acuerdos de coo-
peracién sobre C&I entre los paises de la Regidn de
los Estados Arabes, lo que se tradujo en la elabo-
racion, en los paises de la UMA, del Plan de Accion
para un Régimen de C&| Comun.

Se redactaron planes nacionales de banda ancha
para determinados paises, y se impartié formacion
sobre los aspectos técnicos, econémicos y financie-
ros del despliegue y la adopcién de la banda ancha.
Ademas se llevé a cabo un estudio de viabilidad de
un IXP para Djibouti. Por otra parte, en el Foro sobre
Nuevas Tecnologias (entre ellas la 5G, la computacion en la nube, los Grandes Datos y la 10T), cele-
brado en El Cairo (Egipto) los dias 23 y 24 de noviembre de 2016 se destacaron las oportunidades,
beneficios y retos que comporta la aplicacién de esas tecnologias al desarrollo de los paises de la
Region de los Estados Arabes.

Mas de 260 delegados de la Regidn de los Estados Arabes participaron en las actividades formativas
en el ambito de la gestion del espectro y la planificacién y coordinacion de frecuencias, en el marco
de la tercera Conferencia Anual de Gestion del Espectro de Oriente Medio y Norte de Africa que se
celebrd en Dubai el 24 y 25 de enero de 2017 en asociacion con el Foro Mundial y la Autoridad de
Reglamentacion de las Telecomunicaciones de los Emiratos Arabes Unidos (Telecommunications
Regulatory Authority o TRA). Tras esta Conferencia se impartio el Taller de la UIT sobre Gestién de
Frecuencias Transfronteriza en los Estados Arabes, el 26 de enero de 2017 en Dubai.

Mas de 80 delegados de siete Estados Arabes perfeccionaron sus conocimientos sobre los aspectos
técnicos, reglamentarios y politicos de "las redes de banda ancha en la era de la economia de las
aplicaciones mdviles" con ocasién del Foro Arabe sobre las Redes Futuras, de la UIT, celebrado en la
capital de Tunez el 21y 22 de febrero de 2017.
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En la Regidn de Asia-Pacifico

Los foros, talleres, seminarios y actividades de for-
macion organizados por la UIT contribuyeron a me-
jorar la preparacién de los Miembros en materias
tales como las redes y servicios de banda ancha, las
practicas de seguridad inaldmbrica, la planificacion
de redes inaldmbricas, el despliegue del IPv6 y la se-
guridad de la infraestructura asociada, los servicios
y tecnologias inteligentes, las aplicaciones TIC, la
computacion en la nube, la seguridad y las técnicas
forenses en la nube, la loT, los procedimientos de
inscripcién de redes de satélites, la QoS de la banda
ancha, la planificacién de los proyectos y el célculo
de costos de las redes de la proxima generacién, y las repercusiones politicas y reglamentarias de
las nuevas tecnologias. También se prestd asistencia especializada a Afganistan, Bhutan, Camboya,
Lao (R.D.P.), Mongolia, Sri Lanka y Timor-Leste lo que se tradujo en la mejora de su planificacién de
redes y servicios TIC.

Enjunio de 2017, la Comisién Reguladora de las Telecomunicaciones de Bangladesh recibid asistencia
para desarrollar los modelos de costos. Esto les ayudé a disefiar el cuadro de tarifas al por mayor
basadas en los costos para los servicios de voz y datos.

Enjuliode 2017, el Departamento de Tecnologia de la Informacién y Telecomunicaciones del Ministerio
de Informacién y Comunicaciones de Bhutdn recibié asistencia para el establecimiento de un marco
de proteccién del consumidor con destino a su sector de las TIC.

El Centro de Excelencia (CoE) de Asia-Pacifico impartid cuatro cursos de C&I. Ademas, se presto asis-
tencia sobre C&I a la Republica Isldmica de Iran, Mongolia y Sri Lanka, y también presté apoyo impar-
tiendo seminarios sobre la reduccion de las disparidades en materia de normalizacién, en Indonesia,
en cooperacion con la Telecomunidad de Asia-Pacifico (Asia-Pacific Telecommunity o APT) y el UIT-T.

Se llevaron a cabo actividades de capacitacion y sensibilizacion mediante foros, talleres, seminarios
y cursos en los campos de la planificacion y asignacién de frecuencias, la gestion del espectro y la
comprobacion técnica de las radiocomunicaciones, asi como sobre la utilizacion eficiente de las
herramientas de gestion del espectro y la medicién y reglamentacién de la exposicion a los campos
electromagnéticos (CEM). Se proporciond asistencia especializada para la elaboracion de planes
maestros de gestion del espectro a Bangladesh, Brunei Darussalam y Fiji en colaboracién con el MSIP
de la Republica de Corea. Pakistan, Samoa y Tailandia también se beneficiaron de ayudas similares
gracias a la financiacion adicional recibida del MSIP para mejorar su planificacién de frecuencias. En
el marco de este mismo proyecto, y en cooperacién con el Departamento de Comunicaciones y de
las Artes (Department of Communications and the Arts o DOCA) de Australia, se impartié en Teherdn
(Republica Islamica del Iran) en 2016 un taller regional sobre Aspectos Econdmicos de la Gestién del
Espectro al que asistieron 54 participantes. En el marco de otro proyecto con el MSIP, se ha prestado
asistencia en 2017 a Nepal (Republica de) para la puesta al dia de su legislacion de radiocomunica-
ciones y también se ha ayudado a Mongolia a elaborar un plan maestro de gestion del espectro. En
el contexto de este mismo proyecto, se ha prestado asistencia a Camboya y a Lao (R.D.P.) para que
desarrollen sus marcos nacionales de gestion de la interferencia transfronteriza de radiofrecuencia.

Se prestd asistencia especializada a Timor-Leste para el desarrollo de su capacidad de comprobacién
técnica de la radiofrecuencia en la capital y en el aeropuerto internacional de Dili. Ademas, en marzo
de 2017 se impartié un taller sobre el Desarrollo de habilidades técnicas del personal técnico.

El 3y 4 de mayo de 2017 se organizd en Bangkok (Tailandia) un taller regional sobre la Gestién del
espectro en la era de las comunicaciones inaldmbricas, al que asistieron 83 participantes. Este taller
se asocio a la tercera Conferencia Anual de Gestiéon del Espectro de Asia-Pacifico.
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Se actualizaron las Directrices para la Transicion de la Radiodifusion de la Televisién Terrenal Analdgica
a la Digital. Se completaron los estudios de casos practicos de implementacion de la radiodifusion de
TDT en Australia, Japdn y Tailandia.

También se elabord un informe sobre los servicios multimedios interactivos de la Region de Asia-
Pacifico (tendencias y perspectivas) que sensibilizd acerca de las nuevas tecnologias que se estan
desplegando en el sector de la radiodifusion. Se organizaron diversos foros, seminarios, talleres y
cursos sobre radiodifusion digital que redundaron en alianzas mas estrechas con organizaciones
regionales tales como la Unidn de Radiodifusion de Asia-Pacifico (Asia-Pacific Broadcasting Union
0 ABU) y el Instituto de Asia-Pacifico para el Desarrollo de la Radiodifusién (Asia-Pacific Institute for
Broadcasting Development o AIBD).

Ademas, se facilitd apoyo técnico especializado en el pais a la NBTC de Tailandia, Papua Nueva Guinea
y Filipinas. Fiji probd sus sistemas de radiodifusién de televisidn digital terrenal el 1 de agosto de 2016
y prevé efectuar el apagdn analdgico en 2017.

La Iniciativa Regional para el aprovechamiento de los beneficios de las nuevas tecnologias mejoro la
capacidad y perfecciond los conocimientos mediante actividades de formacién, seminarios y foros
en las areas de gestion del espectro, computacion en la nube, desarrollo de aplicaciones moviles, TIC
ecoldgicas, redes inteligentes de distribucién de energia eléctrica y ciudades y sociedades inteligentes
sostenibles.

La UIT se asocio con la Organizaciéon para la Alimentacion y la Agricultura (Food and Agriculture
Organization o FAQ) para realizar una labor de sensibilizacion y llevar a cabo actividades de capa-
citaciéon sobre la utilizacién estratégica de las TIC para la agricultura en Bhutdn, Fiji, Papua Nueva
Guinea, Filipinas y Sri Lanka (2015-2017). Se impartié un curso de formacién de formadores para
transmitir los conocimientos, y el Foro sobre soluciones de ciberagricultura de la UIT-FAO, celebrado
en 2016, efectud una labor de sensibilizacion sobre este tema y habilité una plataforma para que los
proveedores de soluciones y los usuarios entrasen en contacto y estableciesen alianzas. Ademas, se
alcanzaron los resultados siguientes:

—  Serealizd y se publicd una evaluacion de la posible utilizacion de aplicaciones moviles en el
sector de la salud de Bangladesh.

—  Se ofrecieron soluciones de preparacion para la ciberseguridad a Fiji y Vanuatu

—  Se realizd una campafia de sensibilizacion sobre la m-salud en India y Filipinas a través de las
actividades conjuntas de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la UIT y las autoridades
gubernamentales.

—  Mas de 1400 asistentes especializados multiples disciplinas pertenecientes a las instituciones
responsables de las politicas, los organismos reguladores y la industria de la Regidén tomaron
mayor conciencia y profundizaron en su comprensién de muchas materias entre ellas la
radiodifusién de TDT, las tecnologias interactivas multimedios, las aplicaciones moviles, la
computacion en la nube, la coordinacion y planificacion de los satélites y la loT.

La Iniciativa Regional para el Desarrollo del Acceso en Banda Ancha y la Adopcion de la Banda Ancha
alcanzé los resultados siguientes:

- preparacion de politicas nacionales de banda ancha para Bhutédn, Brunei Darussalam, Camboya,
Islas Marshall, Filipinas, Sri Lanka y Vanuatu. Brunei Darussalam adoptd posteriormente su
politica en 2015;

- asistencia directa que permitié a los Estados Miembros abordar temas de prioridad clave tales
como: la radiodifusién de TDT, el acceso asequible a Internet, la gestién de los nombres de
dominio de nivel superior, el plan estratégico de infraestructuras de telecomunicaciones, las
pruebas de conformidad de las estaciones de base de telefonia mévil y la elaboracién de planes
de gestion del espectro;
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- desarrollo de Mapas interactivos en linea de
transmisién para la Region Asia-Pacifico en
colaboracion con la CESPAP (2014-2016);

- incremento de las actividades de sensibilizacion
y capacitacion en materia de desarrollo de las
TIC, entre otros temas, a través de actividades
de formacién, talleres, seminarios, foros
y conferencias dirigidos a mas de 1.000
participantes de la Region;

- ampliacion de los conocimientos de mas de 270
delegados de los paises de Asia-Pacifico en los
temas de gestion del espectro y radiodifusion
a través de la tercera Conferencia Anual de
Gestion del Espectro de Asia-Pacifico que
tuvo lugar en Bangkok (Tailandia) los dias 2 y
3 de mayo de 2017 en asociacion con el Foro
Mundial y la NBTC, al que sucedio el Taller de la UIT sobre Gestidn del Espectro en la Era de las
Comunicaciones Inaldmbricas impartido el 3 y 4 de mayo de 2017.

En la Comunidad de Estados Independientes

La labor, comun a toda la UIT, de impulsar la meta de reducir la brecha digital y hacer llegar la banda
ancha a todo el mundo se tradujo en la creacion de nuevos centros de acceso que facilitaron la inte-
gracién en las TIC de mas de 500 alumnos, con un acceso de 2 Mbit/s como minimo en las escuelas
rurales de la zona de Odessa en Ucrania y en 16 asentamientos rurales de Moldova, sélo en 2015.
Gracias a las 28 estaciones de trabajo instaladas en estos asentamientos, 17 742 hogares y 51 575
personas pudieron acceder a Internet. La disponibilidad del acceso en banda ancha en asentamientos
de pequefio y medio tamafio también se impulsd a través de los talleres regionales de la UIT impar-
tidos en la Federacion de Rusia del 17 al 19 de febrero de 2015 a los que asistieron 62 participantes
procedentes de ocho paises de la CEl. También se extendio la integracidn a la Republica Kirguisa a
través de la creacion, en octubre de 2016, de tres centros de acceso a Internet en diversos asenta-
mientos rurales, dotados cada uno de ellos de tres estaciones de trabajo.

Gracias a la concepcion comun en la CEly a la cooperacion interregional, pudo organizarse en Moldova
el Foro de Desarrollo Regional para la CEl y Georgia que se celebré del 31 de marzo al 1 de abril de
2015, al que asistieron 66 participantes procedentes de 10 paises de la CEl y tres paises de la Union
Europea.

La UIT facilitdo ademas los intercambios profesionales y la capacitacion de los expertos de la CEl en
materia de transicién digital. Por ejemplo, el taller regional de la UIT impartido en la Federacién
de Rusia del 16 al 18 de febrero de 2016, con la asistencia de 63 participantes procedentes de seis
paises de la CEl, consiguid que se entendieran mejor los retos clave y las soluciones existentes para
completar la transicidn digital. Se ampliaron los conocimientos en materia de C&I y de portabilidad
numeérica de los sistemas de telefonia mévil, de los participantes procedentes de ocho paises de la
CEl que asistieron al taller impartido en la Federacion de Rusia del 22 al 24 de marzo de 2016.

Adicionalmente, la labor del UIT-D obtuvo los resultados siguientes:

- en 2015, mejord la sostenibilidad del suministro de energia eléctrica y la expansion de las
tecnologias ecoldgicas en Asia Central gracias a la cooperacion con la Administracion de
Comunicaciones de Uzbekistan y a la asociacién con Uzbektelecom;

- el centro de telecomunicaciones autosostenible "Zambar", que consume unos 8 kWh
suministrados por una fuente de alimentacion de energia eléctrica hibrida totalmente autdonoma,
que utiliza energias renovables;
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- mayor colaboracién regional en aspectos
reglamentarios, econdmicos y técnicos de las
redes posteriores a las NGN y los sistemas de
las IMT-Avanzadas;

- ayuda al didlogo entre los responsables de 1
las politicas, los organismos reguladores y el AT WL S ,”’“"“.’%‘\‘“““““”“
sector privado con ocasién del taller regional : 54
de la UIT impartido en Ucrania el 28 y 29 de
noviembre de 2016 al que asistieron 100
participantes procedentes de cinco paises de
la CEl'y de tres paises de la Unidn Europea;

- intensificacion de la colaboracion regional en aspectos reglamentarios, técnicos y econdmicos de
las redes posteriores a las NGN, 4G y 5G, y ayuda al didlogo entre los responsables de las politicas,
los organismos reguladores y el sector privado con ocasién de la Conferencia Regional de la UIT
celebrada en Kiev (Ucrania) del 7 al 9 de junio de 2017 a la que asistieron 125 participantes
procedentes de siete paises.

En la Regidn de Europa

La UIT coordind la recogida y validacion de los datos para el Mapa Interactivo de Transmisién Terrenal
que ya cubre mas del 90% de la Region de Europa. Asimismo se elabord un resumen paneuropeo de
la transicion de la radiodifusién de television terrenal analdgica a la digital y se afiadié informacién en
la base de datos de la UIT de transicién a los sistemas digitales, para poner de manifiesto la situacion
de la transicion a nivel mundial.

Se facilitd informacidn a mds de 200 expertos en el espectro sobre el funcionamiento de las herra-
mientas de software de la UIT (BDT y BR) para la gestién del espectro y los procedimientos de notifi-
cacion de la UIT, mediante las contribuciones presentadas en el Simposio y Exposicidn Internacional
sobre Compatibilidad Electromagnética que se celebré del 5 al 9 de septiembre de 2016 en Wroclaw
(Polonia).

En 2015 se presto asistencia a Serbia a tenor de lo dispuesto en la Resoluciéon 33 (Rev. Dubai, 2014).
Esta consistié en una revision anual de las prioridades nacionales y el suministro de equipos de radio-
difusién (repetidores de relleno), para que hubiera cobertura de television digital en varios municipios.

La Iniciativa Regional sobre Gestion del Espectro y Transicién a la Radiodifusion Digital, tuvo los re-
sultados siguientes:

- la intensificacidon de la cooperacion regional;

- el perfeccionamiento de los conocimientos y la mejor comprension de la gestion del espectro
y la radiodifusion digital, de mas de 250 profesionales procedentes de mas de 16 paises;

— una serie de reuniones anuales suplementadas por la asistencia directa, programas de
hermanamiento, elaboracion de referencias comparativas, actividades de evaluacion nacional
y actividades formativas.

La Iniciativa Regional para el Desarrollo del Acceso en Banda Anchay la Adopcién de la Banda Ancha
tuvo los resultados siguientes:

—  se perfeccionaron los conocimientos de mas de 1 000 profesionales en el campo del desarrollo
de redes de alta velocidad en Europa;

—  una serie de reuniones y actividades de formacion en linea, con el intercambio de précticas
Optimas en toda la Region:

— laimportante labor llevada a cabo para la creacion de IXP y la transiciéon del IPv4 al IPv6.
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En el marco de la Iniciativa Regional sobre Gestion del Espectro y Transicion a la Radiodifusion Digital
se organizaron tres talleres anuales, impartidos junto con la Regién de la CEl (en 2015 en Rumania,
con 51 asistentes procedentes de 17 paises; en 2016 en Hungria, con 40 participantes procedentes
de 14 paises; y en 2017 en Italia, con 70 participantes en representacion de 17 paises).

2.2.2 Cuestiones de las Comisiones de Estudio

Las siguientes Cuestiones de las Comisiones de Estudio han contribuido al Producto 2.2:
Cuestiones de la Comision de Estudio 1

Resolucion 9: Participacion de los paises, en particular los paises en desarrollo, en la gestién del
espectro de frecuencias

Cuestion 1/1: Aspectos politicos, reglamentarios y
técnicos de la migracién de las redes existentes a las
redes de banda ancha en los paises en desarrollo,
incluyendo las redes de la proxima generacién, los
servicios moviles, los servicios OTT y laimplantacion
de IPv6

Cuestion 8/1: Examen de estrategias y métodos
para la transicion de la radiodifusiéon digital terre-
nal analdgica a la digital e implantacién de nuevos
servicios

Cuestion 5/1: Telecomunicaciones/TIC para las zonas rurales y alejadas
Cuestion 2/1: Tecnologias de acceso a la banda ancha, incluidas las IMT, para los paises en desarrollo
Cuestiones de la Comision de Estudio 2

Cuestion 4/2: Asistencia a los paises en desarrollo para la ejecucion de Programas de Conformidad
e interoperabilidad

Cuestion 7/2: Estrategias y politicas relativas a la exposicion de las personas a los campos electro-
magnéticos.
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El Producto 2.2 contribuyé a la implementacién de la CMDT-14 y de las Resoluciones,
Recomendaciones y Decisiones pertinentes de otras Conferencias y Asambleas.

CMDT y Resoluciones, Recomendaciones y Decisiones pertinentes

de otras Conferencias y Asambleas

CMDT Resoluciones 1, 9, 10, 11, 13, 17, 18, 20, 21, 22, 23, 25, 30, 32, 35, 37, 39,
43,47,48,50, 51, 52,57,62, 63,77

Recomendaciones 17, 19, 22

Conferencia de Decisiones 5, 13
z'(;elnz'l';"’te”c'a“os (Busan,  Rasoluciones 25, 71, 101, 123, 176, 177, 178, 203

Resoluciones de la CMR: Véase el Documento 4 de la RPR

Lineas de Accidn de la CMSI C2 sobre infraestructuras de informacion y comunicacion
C3 (acceso)
C7 (ciberciencia); y
C9 (medios de comunicacion)

del Plan de Accion de Ginebra y de la Seccion "Mecanismos de financiacion
para hacer frente a los retos de las TIC para el desarrollo" de la Agenda de
Tunez para la Sociedad de la Informacion han contribuido al Producto 2.2.

Contribucion a los ODS 1,8,9 11

2.3 Innovacién y alianzas

La innovacién se ha reconocido como un potente
motor de promocién del desarrollo, que aborda los
retos socioeconémicos y aumenta la competitividad
global de los paises, mientras que las telecomunica-
ciones/TIC se reconocen como un factor de estimulo
de lainnovacién en todos los sectores, especialmen-
te en un ecosistema de TIC convergente. Aunque la
poblacion mundial estd conectada como jamas lo
habia estado gracias a las telecomunicaciones/TIC,
se necesita que continlen los progresos para que todo el mundo pueda disfrutar plenamente de los
beneficios de las TIC, especialmente mediante el aprovechamiento de la innovacion. El fomento del
crecimiento integrador exige por tanto la comprensién de los retos que afrontan los ecosistemas
de innovacién centrada en las TIC, para los que el desarrollo de politicas de innovacion, directrices,
recomendaciones e iniciativas de capacitacion es critico para reducir las crecientes disparidades en
materia de innovacion.

2.3.1 Resultados alcanzados

Para contribuir a reducir las disparidades en materia de innovacién, los diversos didlogos sobre in-
novacién han potenciado los conocimientos y mejorado la capacidad en el ambito de la innovacion
centrada en las TIC, a nivel nacional, regional y mundial:

—  Sesiones anuales de innovacion con ocasion de ITU Telecom World 2015 y 2016, con didlogos
de innovacion sobre los diversos retos a los que se enfrentan los ecosistemas de innovacién; y
un taller de multiples partes interesadas en ITU Telecom World 2017.

—  Sesiones anuales de innovacion con ocasion de la CMSI (2015 y 2016), donde se organizaron seis
didlogos de innovacidn sobre los ecosistemas de innovacion centrada en las TIC, que sirvieron
de plataforma de conocimiento y establecimiento de contactos para expertos y no expertos, en


http://www.itu.int/es/ITU-D/Conferences/WTDC/WTDC14/Pages/default.aspx
http://www.itu.int/pub/S-CONF-ACTF-2014/es
http://www.itu.int/pub/S-CONF-ACTF-2014/es
http://www.itu.int/pub/S-CONF-ACTF-2014/es
http://groups.itu.int/stocktaking/About/WSISActionLines.aspx
http://www.itu.int/es/sustainable-world/Pages/default.aspx
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los que participaron mas de 200 asistentes, y en los que se traté de los retos y las oportunidades
de consolidar la capacidad de innovacion de los Miembros de la UIT y de abordar la necesidad
de un marco de innovacion del UIT-D.

Talleres de innovacion

- Los talleres de innovacion nacional impartidos con ocasion de los examenes de los paises
han reunido a multiples partes interesadas y multiples sectores para crear conjuntamente
contribuciones encaminadas a fomentar las politicas nacionales de innovacién digital en los
paises que participan en los exdmenes. En las consultas de Rwanda, Kenya, Moldova, Tailandia
y Albania, contribuyeron al proceso mas de 300 expertos.

Como resultado de las numerosas consultas y didlogos, en varios eventos regionales y mundiales,
se elabord un marco de innovacién que identifica los pilares clave indispensables para supervisar,
diagnosticar, desarrollar e influir en los ecosistemas de innovacion centrada en las TIC. El marco de
innovacién del UIT-D servird de modelo central para una herramienta de autoevaluacién que los
Miembros podran utilizar para desarrollar programas, recomendaciones de politicas, iniciativas y
proyectos destinados a consolidar sus ecosistemas de innovacién centrada en las TIC, a nivel local,
nacional, regional y mundial.

- El marco vy la metodologia para las revisiones nacionales de los ecosistemas de innovacion
centrada en las TIC se desarrolld a través de una asociacion entre la UIT, la Conferencia de las
Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD) y la Organizaciéon de las Naciones Unidas
para el Desarrollo Industrial (ONUDI).

- Este marco fue objeto de consulta y revision por parte de los
Miembros en el Foro de la CMSI 2016 celebrado en Ginebra,
a cuyas tres sesiones asistieron mas de 75 participantes.
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—  También se validd y revisd este marco en el didlogo sobre
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Ministerial de la OCDE sobre Economia Digital del 23 de junio "““"""'
de 2016 que se celebrd en Cancun (México), bajo la direccidn Maximize Youth Employment

de 20 expertos mundiales de alto nivel en innovacion.

—  Se organizaron en Kenya un taller y una ronda de consultas
con interesados en los ecosistemas de innovacion a través de un proceso de revision de paises
para contribuir a la consolidacién de los ecosistemas de innovacion centrada en las TIC. El UIT-D
presentd los resultados preliminares de este estudio en Nairobi (Kenya) en marzo de 2017.

- En marzo de 2017, la UIT organizé en Buenos Aires (Argentina) una consulta de alcance nacional
dirigida a los interesados en los ecosistemas de innovacion de las TIC. Se presta esta asistencia
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técnica a Argentina con el objetivo de consolidar el ecosistema de jévenes empresas innovadoras
y las PYME de las TIC, asi como para mejorar su competitividad.

- En marzo de 2017 se celebrd en Chisinau (Moldova) el primer foro regional de innovacién como
iniciativa conjunta entre las Regiones de Europa y la CEl para intercambiar informacién sobre
retos y oportunidades, debatir acerca de las practicas éptimas y ofrecer una plataforma para
el hermanamiento y la armonizacién de las iniciativas de cada pals, en curso o proyectadas, en
materia de innovacion.

Se realizé un examen nacional de innovacion centrada en las TIC en
Albania, con mas de 50 participantes de las principales partes inte-
resadas en representacion de las 40 organizaciones implicadas en N
un proyecto mundial de innovacién desarrollado y financiado por la COUNTRY REVIEW
Republica de Corea. En 2016 se realizaron en Rwanda y Tailandia otros ALBANIA
examenes nacionales utilizando la misma metodologia de consulta de Report
multiples partes interesadas. Estos exdmenes elaboran politicas ele-
mentales y recomendaciones sobre proyectos, y guian y desarrollan
la metodologia, en asociacién con la UNCTAD y la ONUDI.

INNOVATION

Las siguientes herramientas y procesos se desarrollaron para contri-
buir a la mejora de los resultados en materia de innovacion de las TIC:

—  Una plataforma de innovacién disefiada para promover el
intercambio de conocimientosy la comunicacién entre las partes
interesadas en los ecosistemas de innovacion centrada en las
TIC.

- Una herramienta de creacidn conjunta (cocreate.itu.int) que sirve para facilitar a los Miembros
esta labor. Esta herramienta se ha utilizado en la BDT, en varios procesos de gestién de ideas,
entre ellos la creacidon conjunta del tema de la CMDT-17 y la solicitud de contribuciones a las
Comisiones de Estudio del UIT-D a través de un proceso piloto en el que se examina en qué
consiste una sociedad inteligente.

—  Se desarrolld una metodologia de pensamiento de disefio (proceso de creatividad) alrededor
de los didlogos de innovacién, la evaluacion y el desarrollo de los marcos de innovacién digital.

—  Sedesarrollé el nuevo conjunto de herramientas "Reduccion de la brecha de innovacion digital
"Bridging the Digital Innovation Divide" para ayudar a los paises a crear sus marcos de innovacion
digital, y una serie de politicas y proyectos que fomenten la innovacién nacional.

De conformidad con el mandato de la CMDT-14 sobre innovacién en la UIT, y en particular en el UIT-D,
se iniciaron una serie de actividades para mejorar la atencién a los Miembros y asociados:

- Una sesién de intercambio de ideas con el objetivo de retener a los Miembros del UIT-D y atraer
a otros nuevos, celebrada en abril de 2015 en Ginebra, donde los participantes intercambiaron
informacion sobre los retos y las oportunidades que la UIT puede aprovechar para aumentar el
numero de Miembros.

— Un didlogo sobre cémo mejorar la participacién del sector privado en las actividades del
UIT-D, que tuvo lugar en mayo de 2015 en Ginebra, donde los participantes intercambiaron
recomendaciones para intensificar el trabajo del sector privado para el UIT-D.

—  Lapresentacion e introduccién, entre diciembre de 2015y febrero de 2016, de la herramienta de
creacion conjunta para mejorar la labor de las Comisiones de Estudio del UIT-D, con ocasién de la
cual se incorporaron los miembros de las Comisiones de Estudio a la actividad de la herramienta
de creacion conjunta.

Se fomentd el concepto de asociacién publico-privada para impulsar el desarrollo de las telecomuni-
caciones/TIC, en particular mediante una serie de reuniones de Directores de Reglamentacidn (Chief
Regulatory Officers o CRO) del sector privado a la que asisten altos directivos de la industria para contar


http://innovation.itu.int/
https://www.itu.int/es/ITU-D/Innovation/Documents/Publications/Policy_Toolkit-Innovation_D012A0000D13301PDFE.pdf
http://www.itu.int/es/ITU-D/Conferences/CRO/Pages/default.aspx
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sus experiencias e intercambiar ideas sobre como intensificar la implicacion del sector privado y su
compromiso en iniciativas mundiales, regionales y nacionales, e identificar mecanismos de mejora
del fomento de un entorno propicio para los futuros desarrollos del sector. Entre 2014 y 2017, unos
100 representantes de mas de 50 entidades y asociaciones, desde operadores hasta proveedores de
servicio y fabricantes, participaron en las reuniones de Directores de Reglamentacién.

- En la tercera Reunién de Directores de Reglamentacion, celebrada en Manama (Bahrein) el 2
de junio de 2014 como evento previo al GSR, los participantes en la misma debatieron formas
y medios de aumentar la implicacion de los Miembros del UIT-D en los trabajos del Sector de
Desarrollo de en asociacion con la BDT (es decir, proyectos, iniciativas conjuntas y Comisiones
de Estudio), y propusieron temas para el GSR-15.

—  Como parte del programa de eventos previos del GSR-15, el 8 de junio de 2015 se celebrd en
Libreville (Gabon) la cuarta Reunién de Directores de Reglamentacion. Entre otros resultados,
se alcanzd un consenso sobre dos importantes temas de interés— conseguir el entorno
reglamentario dptimo y fomentar el acceso al mercado y las infraestructuras — para su posterior
desarrollo por los directores de reglamentacién participantes.

- El 11 de octubre de 2015 se celebré en Budapest (Hungria) la quinta Reunién de Directores de
Reglamentacién como evento previo a ITU Telecom. Los delegados exploraron oportunidades
adicionales de intercambio de experiencias con reguladores y responsables de elaboracion de
politicas en areas de colaboracién conjunta identificadas por la industria. Entre los principales
resultados se acordd incluir una via para el sector privado, paralela a la via de los reguladores,
el dltimo dia del 162 Simposio Mundial para Organismos Reguladores (GSR-16).

- En la sexta reunion de Directores de Reglamentacion, celebrada el 11 de mayo de 2016 en Sharm
el-Sheikh (Egipto) como evento previo al GSR-16, los participantes reafirmaron la necesidad
de disponer de una cartera de propuestas acordadas para compartirlas y dirigirlas con los
reguladores interesados.

—  Ademads, el 14 de mayo de 2016 se celebrd un Debate de lideres del sector, en paralelo con la via
de los reguladores el Ultimo dia del GSR-16. Los participantes del sector privado debatieron la
repercusién de la innovacién abierta y los nuevos modelos de negocio sobre la reglamentacién
colaborativa, y la importancia de los Indicadores Fundamentales de Rendimiento (IFR) de
reglamentacion.

- El 13 de noviembre de 2016 se celebrd en Bangkok (Tailandia) la séptima reunion de directores
de reglamentacion (CRO), como parte de un evento previo de ITU Telecom World. En particular,
la propuesta de Acceso Financiero Universal 2020 (AFU) presentada por Mastercard en el marco
de la plataforma CRO fue refrendada por los participantes, que convinieron en crear un Grupo
de Trabajo CRO sobre la Integracion Financiera Digital (GT CRO sobre IFD), cuya primera reunion
tuvo lugar el 15 de noviembre de 2016, asistiendo ejecutivos de los sectores publico y privado
que exploraron formas de utilizar la plataforma CRO y otras plataformas neutrales de la UIT
para multiples interesados, con objeto de atender al objetivo de conectar mediante Servicios
Financieros Digitales a quienes no lo estén y a quienes se encuentren en situacion de exclusion
financiera. También se debatio la necesidad de compartir los marcos juridicos y reglamentarios a
nivel regional y nacional; de desarrollar marcos para ampliar las asociaciones entre los sectores
publicoy privado; y de implementar proyectos piloto a nivel nacional con otros asociados como
contribucion al cumplimiento de los ODS, y en particular a las Metas 8,9, 10, 11y 17.

- Del 11 al 14 de julio de 2017 se celebrd en las Bahamas, asociada al GSR-17, la octava reunion
de CROy del Grupo de Trabajo CRO sobre Integracién Financiera Digital, con representantes de
alto nivel de la industria del sector privado. Se dio cuenta de los progresos de la evaluacién piloto
de la IFD en determinados paises (Mongolia y Sudan), lo que puso de manifiesto la necesidad de
estrechar la colaboracién entre los reguladores financieros y los de las TIC/telecomunicaciones
para lograr el acceso financiero universal (AFU). La reunién de CRO también alcanzé un acuerdo
sobre una serie de principios para la consecucion de un entorno reglamentario éptimo; para la




Informe sobre la implementacién del Plan de Accién de Dubai

promocién del acceso al mercado y las infraestructuras; y para la creacion de aplicaciones TIC
de valor afiadido y el apoyo a éstas.

—  Se estd organizando una Mesa Redonda del Sector Privado dirigida por CRO miembros de la
industria como evento previo ala CMDT-17. Entre otros asuntos, examinara los progresos de los
CRO vy sus resultados, recopilard contribuciones y recomendaciones para impulsar aun mas la
implicacion del sector privado en los trabajos del UIT-D en dmbitos de interés comun, y fomentara
una mayor cooperacion entre los Estados Miembros, los Miembros de los Sectores, los Asociados
y las Instituciones Académicas. Se han fomentado, y se seguirdn fomentando, las alianzas con
las Instituciones Académicas para impulsar el desarrollo de las telecomunicaciones/TIC, en
particular la introduccion de nuevas tecnologias y la promocién de la innovacién, especialmente
mediante la elaboracion de estudios y la creacion de plataformas para aumentar la implicacién
de las Instituciones Académicas. Destacan los siguientes ejemplos:

— una Reunién de Redes Académicas del UIT-D, celebrada el 11 de septiembre de 2015
como evento paralelo a la reunién de la Comisién de Estudio 2, donde los participantes
comunicaron sus prioridades y presentaron sus propuestas, entre ellas la creacion de una
Gaceta de la UIT y la realizacién de un estudio sobre las repercusiones de las TIC en el
desarrollo socioeconémico.

— un estudio de impacto de las TIC en los ODS centrado en los nuevas e innovadores
acontecimientos empresariales y la creacion de empleo para acelerar el logro de los ODS,
con importantes contribuciones del sector académico y de otras partes interesadas.

— el evento de la Academia de la UIT sobre el tema "Alentar la innovacion vy las alianzas en
el dmbito de la creacion de capacidades humanas", celebrado el 28 y 29 de abril de 2014,
para contribuir al aumento de implicacion de la Academia en las actividades de la UIT. Este
evento intensificd la cooperacién entre la Academia de la UIT, las Instituciones Académicas
y otras partes interesadas de los sectores publico y privado y abrid las puertas a nuevas
colaboraciones.

Primera reunién de la red de Instituciones Académicas del UIT-D,
11 de septiembre de 2015

Ademas, para apoyar la labor de movilizacién de recursos de la BDT vy facilitar la identificacién de
posibles asociados para los proyectos e iniciativas del UIT-D que necesiten la participacion de socios,
la BDT ha creado varios productos y herramientas:

Herramientas internas

- La base de datos de socios financieros, que contiene el perfil de mas de 100 socios, actualesy
potenciales, de administraciones, organismos multilaterales/bilaterales, bancos de desarrollo,
fundaciones, y empresas del sector privado.


http://www.itu.int/es/ITU-D/Membership/Pages/AcademiaNetwork01.aspx
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- La base de datos de acuerdos de asociacion, que contiene mas de 940 acuerdos suscritos por
la BDT con diversas partes interesadas.

Herramientas externas

- El Sitio web de oportunidades de asociacion, que sirve de repositorio preliminar de informacién
sobre proyectos e iniciativas de la BDT para que los socios potenciales los estudien y los examinen,
como guia para el debate.

- El Sitio web de oportunidades de patrocinio: En 2017, entrd en servicio una nueva plataforma
interactiva, disponible en los seis idiomas oficiales de la UIT, para las actividades sociales y actos
paralelos organizados en torno a los eventos del UIT-D. Este sitio web brinda oportunidades a
las entidades para que mejoren su visibilidad, promuevan sus marcas, o exhiban sus productos
y soluciones de TIC. Se ofrece a los Miembros del UIT-D descuentos para reuniones y eventos
abiertos asi como para actividades de multiples patrocinadores. Todos los recursos conseguidos
se dedican a laimplementacién de actividades, proyectos e iniciativas, entre ellas las iniciativas
regionales que se enmarcan en los Planes de Accién de la CMDT-14.

Gracias al desarrollo y la implementacién de las diversas herramientas, servicios y oportunidades
de establecer relaciones antes mencionados, para ampliar las alianzas con los Miembros del UIT-D y
posibles asociados, se han podido efectuar ciertos progresos. Por ejemplo:

- se firmaron 42 nuevos acuerdos de colaboracion/asociacion en 2014; 68 nuevos acuerdos en
2015; 29 en 2016; y 24 en 2017.

- Entre 2014 y julio de 2017 se han incorporado al Sector UIT-D 40 nuevos Miembros del Sector,
cinco Asociados y mas de 90 Instituciones Académicas. A julio de 2017, el Sector UIT-D estaba
integrado por 321 Miembros del Sector, 11 Asociados y 144 miembros de las Instituciones
Académicas.

En la Regidn de Africa

El 4 de agosto de 2016, en Kigali, la UIT organizé una consulta entre
multiples interesados, a la que asistieron participantes de 15 organi-
zaciones diferentes en representacion del ecosistema de innovacion.
Esta consulta se llevd a cabo en el marco del examen nacional del
ecosistema de innovacioén centrada en las TIC de Rwanda. Esto sento
las bases de la planificacion e implementacion de futuras actividades
de creacién de un marco de innovacion digital en Rwanda.

Create Positive Externalities

La UIT presto asistencia técnica a la secretaria de SMART AFRICA, para in the Economy

el disefio de un nuevo sitio web. Esto redundo en que la informacién
se divulgue con mas facilidad y puntualidad.

En la Regidn de las Américas

Durante la celebracién de un taller de formacion en C&I de 2016, se entablaron negociaciones con
COMTELCA y CPgD, una Institucién Académica de la UIT, para la firma de un acuerdo sobre un pro-
yecto piloto de laboratorios de ensayo virtuales para facilitar el aumento de la C&I de los equipos
TIC en la Regién de las Américas y para ofrecer oportunidades de capacitacion, a través del acceso
a instalaciones de ensayo especializadas y a profesionales de alta cualificacion profesional. Este pro-
yecto reviste una importancia especial para Centroamérica y las Partes estan debatiendo los términos
generales para la firma de este acuerdo.

La UIT colabora con la OMS/OPS (Organizacion Panamericana de la Salud) en la puesta al dia del
estudio sobre experiencias satisfactorias en cibersalud de América Latina, que originariamente se
realizd en 2015, reproduciendo las experiencias en otros paises. (Véase aqui).



http://www.itu.int/es/ITU-D/Partners/pages/call4partners/partnerships.aspx
http://www.itu.int/es/ITU-D/Partners/pages/call4partners/partnerships.aspx
http://www.itu.int/en/ITU-D/Regional-Presence/Americas/Documents/PBLCTNS/20140331-ehealth-SP.pdf
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Desde 2015 se viene organizando anualmente un certamen re-
gional de aplicaciones maviles en asociacion con SAMSUNG para /\
motivar el desarrollo de soluciones innovadoras y creativas en

beneficio de las personas con discapacidad (PcD). ! @:l:[l
I i

En la Regién de los Estados Arabes

La UIT contribuyd a crear la Red Arabe de Viveros y Parques Modernize Government Operations
Tecnolégicos (Arab Technology Incubators and Technoparks

Network o ARTECNET) para fomentar la cooperacion sobre inno-

vacién y emprendimiento entre los parques tecnolédgicos de la Region Arabe, y asimismo ayudd a
identificar proyectos prioritarios para presentarlos a los donantes para su implementacion.

Del 7 al 9 de abril de 2015 se organizé en El Cairo (Egipto) un Taller sobre promocién del empleo
y el emprendimiento juvenil, que aumentd la capacidad y perfecciond los conocimientos de los
participantes sobre los retos a los que se enfrentan las partes interesadas que intentan fomentar la
innovacion centrada en las TIC.

Taller de la UIT sobre fomento del empleo juvenil y la creacion de empresas,
El Cairo, Egipto, 7-9 de abril de 2015

La labor de impartir orientaciones a las Instituciones Académicas y de investigacién sobre el tema de
las actividades de la UIT fue fundamental para atraer nuevos miembros.

En la Regidon de Asia-Pacifico

Se forjaron asociaciones con el Banco Asiatico de Desarrollo y el Departamento de Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién de Filipinas para la organizacion de la Cumbre de la estrategia digital
de desarrollo 2015 y la Cumbre sobre estrategias innovadoras para el desarrollo; asi como con la
Asociacién de Naciones del Sudeste Asiatico (Association of Southeast Asian Nations o ASEAN) para
organizar el Foro Regional Asia-Pacifico sobre Acceso y Servicio Universales e Implantacion de la Banda
Ancha (2015) y el Foro UIT-ASEAN sobre Proteccién de la Infancia en Linea (2016).

Entre 2014y 2016, se celebraron una serie de Foros de Jévenes Lideres de las TIC en colaboracion con
el ayuntamiento de Busan (Republica de Corea). El objetivo de esos foros fue conectar, compartir y
empoderar a los jovenes en el sector de las TIC para mejorar su capacidad de creacién de innovacién
y conseguir un puesto competitivo en sus esferas profesionales.
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En la Comunidad de Estados Independientes

En 2015 se mejoraron en la CEl los medios de participacion a distancia, aumentando la implicaciéon
de las partes interesadas al conectar a los Miembros del Sector UIT-D mas activos de la Region a la
red de videoconferencias alojada en la Oficina regional de la UIT para la CEl.

En 2015, la UIT participd en la integraciéon de las TIC en la educacién en la Republica Kirguisa su-
ministrando monitores de televisién LCD como asistencia técnica al Instituto de Electrdnica y
Telecomunicaciones de la Universidad Técnica Estatal Kirguisa que lleva el nombre de Iskhak Razzakov.

En la Regidn de Europa

Las Cumbres anuales sobre pagos digitales organizadas conjuntamente por la UIT en Atenas (Grecia)
en 2015 y 2016, atrajo a mas de 200 interesados europeos implicados en la creacion de un ecosis-
tema de pagos digitales. Estas Cumbres ofrecieron una oportunidad Unica de capacitacion gracias al
intercambio de prdacticas 6ptimas y al fomento de la innovacién para conseguir un entorno sin dinero
en efectivo.

El Foro Regional de Desarrollo para Europa, celebrado en Bucarest (Rumania) el 20 de abril de 2015,
adoptd la iniciativa Agora de la UIT. Posteriormente, se impartié un taller en Atenas el 9y 10 de diciem-
bre de 2015, donde se elabord el manifiesto de Atenas para la Plataforma de innovacion paneuropea
Agora de la UIT, con contribuciones de los participantes de seis grupos clave de interesados, en re-
presentacion del ecosistema griego de las TIC y de expertos de Bulgaria, Hungria, Polonia y Rumania.

Durante el ITU Telecom World que tuvo lugar en Budapest (Hungria) en octubre de 2015, se celebro
un certamen de expertos sobre el tema Juventud, Emprendimiento e Innovacion, en el que un grupo
de mas de 50 expertos e innovadores contribuyeron al éxito de un taller en el que se abordaba el
marco de innovacion. También se organizaron en el marco de este foro sesiones dedicadas a la pro-
mocion de los campeones de la tecnologia y de las jovenes empresas gubernamentales innovadoras
(innovacion en los servicios publicos), con mas de 200 participantes de todo el mundo.

Las actividades relacionadas con la Iniciativa Regional sobre Empresariado, Innovacién y Juventud
dieron lugar a una intensificacién de la cooperacién regional en el dmbito del emprendimiento y la
innovacion. Mas de 700 profesionales de mas de 25 paises participaron en las diferentes actividades,
entre ellas una serie de intercambios de informacion, exdmenes de ecosistemas y exdmenes de paises.
También se impulsé el desarrollo de una metodologia de la UIT a la medida de los Estados Miembros
de la UIT, para que estos examinen sus ecosistemas de innovacion centrada en las TIC. Ademas:

— En 2016 se llevd a cabo el examen nacional de Albania.

- Las reuniones de los Grupos de Expertos sobre identificacién mdévil proporcionaron una
oportunidad de fortalecer las capacidades regionales de innovacion en la transformacién
gubernamental.

—  Sedesarrolld e intensificd la cooperacién y la colaboracion con la ONUDI y la UNCTAD.

A principios de 2017 se celebré un Foro Regional para la CEl'y Europa sobre Mejora de la Capacidad de
Innovacion en el Ecosistema Centrado en las TICy Fomento del Crecimiento de las Jovenes Empresas
Innovadoras del Sector de las TIC. Este Foro concluyd con la elaboracion de un manifiesto en el que
se insta a los paises a que se impliquen mas en la innovacién de las TIC.

Se establecid una via de innovacion para el Foro de la CMSI de 2016 y 2017. Durante una sesion de
la via de innovacion de la CMSI 2017, se presentd el Conjunto de herramientas para la consolidacion
de los ecosistemas centrados en las TIC.
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2.3.2 Cuestiones de las Comisiones de Estudio
Las siguientes Cuestiones de las Comisiones de Estudio contribuyeron al Producto 2.3:
Cuestiones de la Comisidon de Estudios 1

Cuestion 1/1: Aspectos politicos, reglamentarios y técnicos de la migracién en los paises en desarrollo
de las redes existentes a las redes de banda ancha, incluidas las redes de la préxima generacion, los
servicios moviles, los servicios superpuestos (OTT) y la implantacién de IPv6

Cuestion 5/1: Telecomunicaciones/TIC para las zonas rurales y distantes

Cuestion 8/1: Examen de las estrategias y los métodos para la transicion de la radiodifusion analdgica
terrenal a la radiodifusion digital terrenal e implantacién de nuevos servicios

Cuestiones de la Comision de Estudios 2

Cuestién 1/2: Creacidn de la sociedad inteligente: desarrollo econdmico y social a través de aplica-
ciones

Cuestion 2/2: Informacion y telecomunicaciones para la cibersanidad

Cuestion 5/2: Utilizacion de las telecomunicaciones/TIC para la preparacién, mitigacion y respuesta
en caso de catastrofe

Cuestion 6/2: Las TIC y el cambio climatico

El Producto 2.3 contribuyé a la implementacién de la CMDT-14 y de las Resoluciones,
Recomendaciones y Decisiones pertinentes de otras Conferencias y Asambleas.

CMDT y Resoluciones, Recomendaciones y Decisiones pertinentes
de otras Conferencias y Asambleas

CMDT Resoluciones 1, 5, 30, 33, 50, 59, 71
Conferencia de Decisiones 5, 13

Plenipotenciarios (Busan, Resoluciones 25, 71, 72, 172

2014)

Resoluciones de la CMR: véase el Documento 4 de la RPR

Lineas de Accion de la CMSI  Las lineas 3, 4, 5, 6y 7 del Plan de Accién de Ginebra y de la Seccion
"Mecanismos de financiacion para hacer frente a los retos de las TIC para el
desarrollo" de la Agenda de Tunez para la Sociedad de la Informacion han
contribuido al Producto 2.3.

Contribucién a los ODS 1,2,3,4,5,9,10,12,16y 17


http://www.itu.int/es/ITU-D/Conferences/WTDC/WTDC14/Pages/default.aspx
http://www.itu.int/pub/S-CONF-ACTF-2014/es
http://www.itu.int/pub/S-CONF-ACTF-2014/es
http://www.itu.int/pub/S-CONF-ACTF-2014/es
http://groups.itu.int/stocktaking/About/WSISActionLines.aspx
http://www.itu.int/es/sustainable-world/Pages/default.aspx
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Objetivo 3 Mejorar la confianza y la seguridad en la utilizacién de las
telecomunicaciones/TIC, asi como la implantacion de aplicaciones y
servicios pertinentes

La finalidad del Objetivo 3 es ayudar a los Miembros de la UIT a facilitar el desarrollo de las aplicacio-
nesy servicios basados en las TIC y mejorar su acceso, especialmente en las zonas insuficientemente
atendidas y en las zonas rurales, alcanzando la confianza y seguridad en la utilizacién inocua de las
TIC e incrementando la robustez de las redes.

3.1 Creacidén de confianza y seguridad en la utilizacién de las TIC

Con el reconocimiento de que la universalidad y la asequibilidad del acce-
so a las TIC son fundamentales para el cumplimiento de la Agenda 2030
del Desarrollo Sostenible, el crecimiento de la adopcion de las TICy de la
conectividad Internet no sera suficiente o sostenible si la infraestructura
subyacente y los dispositivos que se conectan a esta no son seguros y estan
exentos de riesgos. Es necesario que los Estados Miembros adopten una
perspectiva estratégica de la ciberseguridad de forma que la concepcion
socioecondmica del pais esté armonizada con su agenda de seguridad

digital. La capacidad de ciberseguridad de un Estado Miembro se refuerza Global Cybersecurity Index (GC) 2017
con una estrategia bien concebida que incluya una legislaciéon eficaz que
castigue a los ciberatacantes, recursos técnicos y humanos adecuados &

y una colaboracion sostenible donde todos ganen tanto en los frentes
locales como en los internacionales al responder rapidamente a las cibe-
ramenazas.

3.1.1 Resultados alcanzados

Segun el indice Mundial de Ciberseguridad (IMC) de 2014 y otras fuentes
okl fiables, en 2014 habia 103 paises que contaban con un Equipo Nacional
bR o el de Intervencion en caso de Incidentes Informaticos (Computer Incident
FYBEEMELLNERS PRSFILES Response Team o CIRT) y 72 con una Estrategia Nacional de Ciberseguridad,
que estaban contribuyendo a reducir la brecha de ciberseguridad. La se-
gunda iteracion del IMC se completd en 2016, con 134 respuestas de los
Estados Miembros, lo que supuso un incremento del 25% con respecto
a 2014. Gracias a los trabajos sobre el IMC de 2014 y el de 2016 se pudo
ayudar a los paises a identificar ambitos de mejora, estimular la adopcion
de medidas para mejorar la ciberseguridad, subir el nivel de ciberseguridad
en todo el mundo, ayudar a identificar y promover las practicas éptimas, y
fomentar una cultura mundial de ciberseguridad.

"En la UIT estamos comprometidos para que Internet sea mds segura y fiable por el
bien de todos."

Sr. Houlin Zhao, Secretario General de la UIT

Las actividades de la UIT en materia de ciberseguridad ayudaron a fortalecer la capacidad de los
Estados Miembros para incorporar e implementar politicas y estrategias de ciberseguridad en los



http://www.itu.int/es/ITU-D/Cybersecurity/Pages/GCI.aspx
http://www.itu.int/es/ITU-D/Cybersecurity/Pages/GCI-2017.aspx
http://www.itu.int/es/ITU-D/Cybersecurity/Pages/GCI-2017.aspx

Informe sobre la implementacién del Plan de Accién de Dubai

planes nacionales, y redundaron en la mejora de la capacidad organizativa, en particular mediante
las siguientes actividades:

—  Evaluaciones de los CIRT? realizadas en el periodo objeto de informe, que conllevaron misiones en
los paises para recabar informacién y que tuvieron como resultado actividades de capacitacion
en los nueve paises® en los que se crearon CIRT nacionales. La implementacion de estos proyectos
tardod entre uno vy tres afios dependiendo de las circunstancias existentes.

— 10 ejercicios regionales de ciberseguridad con 1 456 participantes de 146 paises.
— 15 talleres técnicos de capacitacion que contaron con un total de 170 participantes;

—  Tres publicaciones de la UIT sobre ciberseguridad, distribuidas a los Estados Miembros junto
con otras 20 publicaciones de asociados para mejorar la comprensién de los retos de la
ciberseguridad.

—  Seistalleres de la CMSly cuatro talleres previos a las Comisiones de Estudio organizados para que
sus 350 participantes pudiesen intercambiar
experiencias y capacitarse.

Ademas, la UIT y otros asociados en asuntos de
ciberseguridad estdn utilizando una Guia sobre
Estrategia Nacional de Seguridad, elaborada por
una asociacion de 15 miembros, para ayudar a los
Estados Miembros a definir un planteamiento tipo
coordinado. A través de diversas asociaciones a nivel
mundial en materia de ciberseguridad, la UIT mejord
la cooperacién y el intercambio de practicas opti-
mas entre los Estados Miembros y con los actores
pertinentes, ayudandoles a encontrar sinergias y a
optimizar recursos.

En la Regidn de Africa

En septiembre de 2014, se organizé en Zambia un ciberejercicio para los paises de la Regién de Africa,
al que asistieron mas de 100 participantes procedentes de 16 paises. En mayo de 2015, se organizd
en Rwanda un ejercicio regional de ciberseguridad similar, al que asistieron 150 participantes proce-
dentes de 18 paises. Gracias a estos ejercicios, los Estados Miembros de la Regién de Africa pudieron
compartir experiencias y evaluar su preparacion en materia de ciberseguridad.

En Abril de 2016, se organizé en Mauricio un ciberejercicio al que asistieron 150 participantes de 15
paises. El resultado fue la mejora de la capacidad nacional de los paises participantes.

La Iniciativa Regional sobre Creacion de Confianza y Seguridad en la Utilizacion de las
Telecomunicaciones/TIC tuvo como resultado que mas paises africanos pusieran en marcha equipos
CIRT y llevaran a cabo actividades de capacitacion y sensibilizacion a través de cursos de formacion y
ciberejercicios tutelados por expertos. En julio y octubre de 2016, respectivamente, un Taller Regional
conjunto de los Estados Arabes y Africa sobre Estrategia de Ciberseguridad organizado conjuntamente
por la UITy la ATU (African Telecommunications Union) y el Simposio Regional de los Estados Arabes
y Africa sobre Ciberseguridad, senté las bases para la armonizacién de los marcos juridicos de Ia
ciberseguridad en Africa.

2 En2014: Angola, Bolivia, Comoras, Congo, Chipre, Fiji, Jordania, Libano, Liberia, Mdnaco, Palestina, Swazilandia, Vanuatu,
Zimbabwe. En 2015: la Republica del Congo.

3 En 2014: Cote d’lvoire, Ghana, Tanzania. En 2015: Chipre. En 2016: Barbados, Burundi, Gambia, Jamaica, Trinidad y
Tabago.
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En la Regidn de las Américas

La UIT llevd a cabo actividades de capacitacion y sensibilizacion de los Estados Miembros de la Regidon
para responder a las ciberamenazas con rapidez, organizando entre 2014 y 2016 tres ciberejercicios
regionales: en Pert en 2014 (donde asistieron participantes de nueve paises); en Colombia en 2015
(donde asistieron participantes de 13 paises); y en Ecuador en 2016 (donde asistieron participantes
de 15 paises).

La Iniciativa Regional sobre Capacitacion para
la Participacion en la Politica Mundial de las CIBERSEGURIDAD
TIC, con una atencion especial a la mejora de
la ciberseguridad vy la participacion de los pai-
ses en desarrollo en las instituciones de go-
bernanza de Internet existentes, alcanzé los
siguientes resultados:

—  Los paises tienen mas confianza y se
sienten mas seguros utilizando las
telecomunicaciones gracias a los talleres
sobre TIC y los ciberejercicios para los
equipos de intervencion en caso de
emergencias e incidentes informaticos
(CERT y CIRT).

- Los paises crearon CIRT nacionales y
suscribieron e implementaron proyectos de cooperacién técnica en este ambito.

—  Se organizaron actividades de ampliacion de conocimientos y capacitacién en los campos de
la interconexion, la ciberseguridad, el IPv6, y los problemas de la ciberseguridad, sin olvidar la
proteccion de la infancia en linea (Plel).

—  Seprestd asistencia a los ministerios de educacion a través del Programa de sensibilizacion sobre
la ciberseguridad en las escuelas del Caribe.

En la Regidn de los Estados Arabes

El ejercicio de ciberseguridad regional de caracter anual, que viene organizandose desde 2014, mejord
las capacidades de comunicacion y de intervencion en caso de incidentes, de los equipos participan-
tes de la Regidn de los Estados Arabes, y garantizé un esfuerzo colectivo permanente por parte de
los CIRT nacionales para mitigar las ciberamenazas. Asimismo, se aumenté la capacidad, técnica, de
gestion y de ciberseguridad, de la respuesta en caso de incidentes informaticos, con la celebracién
en Egipto del Simposio Regional de los Estados Arabes y de Africa sobre Ciberseguridad de 2016, que
contd con un gran numero de asistentes.

Gracias a la Cumbre Regional sobre Ciberseguridad que viene organizando anualmente el Centro de
Ciberseguridad de la Regién Arabe (Arab Regional Cybersecurity Centre o ARCC) desde 2014, mejoré
la cualificacion técnica de los participantes, su conciencia de los problemas y sus conocimientos en
materia de ciberseguridad. El tema de 2016- Colaboracion sin fronteras, proteccién sin fronteras- se
centro en la cooperacién en materia de ciberseguridad como uno de los pilares clave para afrontar la
complejidady escalabilidad caracteristicas de los principales retos de las ciberamenazas. Esta Cumbre
proporcioné una plataforma para que los altos funcionarios de las Regiones de Africa y los Estados
Arabes con responsabilidades en el 4mbito de las TIC y la ciberseguridad pudieran debatir y formular
directrices estratégicas y planes para afrontar las amenazas emergentes en el sector de la seguridad
mundial y regional. El debate de los ponentes sobre privacidad de los datos y marcos de actuacion
para proteger los servicios en la nube fue uno de los que contd con mayor nimero de asistentes.
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También se facilité apoyo sobre promocién de intereses para la formulacién de politicas y marcos,
técnicos y reglamentarios, nacionales y regionales, asi como la de medidas juridicas para garantizar
la privacidad de los datos, la privacidad de los servicios en la nube, la proteccién de los datos y la se-
guridad, en el Taller regional de la UIT y la AICTO sobre Promocidn de politicas de privacidad de datos
y ciberseguridad, que se celebrd en Tunez en 2016 y que contd con la asistencia de 70 participantes
de la Regidn de los Estados Arabes. Se organizaron otros eventos que contribuyeron a informar vy
aumentar la comprensién de los retos de la ciberseguridad, de entre los que cabe citar los siguientes:

—  ElTaller Mixto para las Regiones de los Estados Arabes y Africa sobre Estrategia de Ciberseguridad,
organizado conjuntamente por la UIT y la ATU en Sudan en 2016.

- El "Marco Juridico Regional sobre Proteccion de la Infancia en Linea (PleL): Directrices para la
Regidn Arabe", elaborado en 2015.

—  Se organizaron certdmenes nacionales sobre PleL y se
llevaron a cabo actividades de sensibilizacion dirigidas a @ ‘
los nifios, profesores y padres de Egipto, en cooperacién IESPE
con el Ministerio de Comunicaciones y Tecnologia de la mt_uiﬁ
Informacién (MCIT) y con diversas partes interesadas del -
ambito local.

JUAB# & _coll Ab dul
QU Jo¥l plasiey
€IV guha

- La quinta edicion nacional del ciberejercicio ALERT Regional
(Ensefianza aplicada para los equipos de intervencion en
caso de emergencias o Applied Learning for Emergency

Response Teams) que se organizé en Doha (Qatar) del 5al 9 ai
de marzo de 2017, en colaboracion con el ARCC. Asistieron - 2
unos 100 participantes procedentes de mas de 11 paises. ‘..7/ -y

Tras esta, el Cyber Wellness Center (CWC) del Consejo :
de la CE impartié un curso de dos dias para mejorar la
cualificacion técnica de los miembros de los CIRT de la
Region. Este curso consta de dos vias: una via técnica en la
que se contemplaban modulos de vulnerabilidad de la web
(SQAP) y una via de gestion en la que se contemplaban los modulos para el jefe de seguridad
de la informacion (chief information security officer o CISO). Antes de comenzar las sesiones
formativas se realizé un examen y cuando terminaron se realizé otro.

—  Elfolleto de juegos, con la descripcion detallada de los juegos que se organizaron durante los
certamenes de Plel celebrados en Egipto en 2015, 2016y 2017, se publicé en colaboracion con
el MCIT.

—  Como actividad complementaria de sensibilizacion acerca de la seguridad de Internet, 100
alumnos de diversos colegios participaron en el Certamen de PleL de Port Said (Egipto) del 4
de marzo de 2017, organizado en colaboracién con el Comité Nacional de Egipto para la PleLy
otras partes interesadas.

"Hoy ha sido un gran dia para mi. He jugado a nuevos juegos en internet y he hecho nue-
vos amigos, pero lo mds importante es que he aprendido que, aunque Internet es buena,
hay que tener mucho cuidado y no compartir informacion niimdgenes de mi'y mi familia."

Hassan, Embajador de la seguridad en Internet de Egipto

La Iniciativa Regional sobre Creacion de Confianza y Seguridad en la Utilizacion de las
Telecomunicaciones/TIC realizé actividades de sensibilizacion, contribuyo al desarrollo de directrices
parala PleLy prestd asistencia a determinados paises para crear sus CIRT nacionales. Asimismo, se lle-
varon a cabo ejercicios de ciberseguridad para probar la preparacion de los CIRT. También se intensificd
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la coordinacién entre los CIRT de los Estados Arabes. En cuanto a los marcos técnicos y normativos,
se llevo a cabo un estudio regional titulado "La computacion en los Paises Arabes: Aspectos juridicos
y legislativos, hechos y horizontes" con el fin de contribuir a la definicion de medidas juridicas que
garanticen la privacidad de los datos y consigan que Internet y sus diversas aplicaciones se puedan
utilizar con toda seguridad.

En el taller sobre Estrategia Nacional de Proteccion de la Infancia en Linea para Sudan, organizado en
Jartum (Suddn) el 14 y 15 de 2016, se analizd el panorama de la Plel, lo que desembocd en 2017 en
la elaboracién de un marco nacional de estrategia de Plel para Sudan. Este taller estuvo precedido
por un certamen de PleL organizado en una escuela el 13 de diciembre de 2016.

A raiz del taller impartido para evaluar el estado de la ciberseguridad a través de una consulta con
las partes interesadas del pais, y con los trabajos de implementacién del CIRT en perspectiva, la UIT
desarrollé una estrategia nacional de ciberseguridad para Mauritania para 2017-2022.

Se mejord la cualificacion de los profesionales de la ciberseguridad de Djibouti gracias a la organizacién
en el ARCC de dos cursos sobre ataques a la seguridad de la web y soluciones, impartidos del 14 al
18 de mayo de 2017, y a la actividad de formacién sobre pruebas de penetracién de evaluacién de
la vulnerabilidad, realizada del 21 al 25 de mayo de 2017.

En la Regidn de Asia-Pacifico

La UIT desarrolld una la estrategia nacional de ci-
berseguridad, en particular sobre la PleL, en Nepal
(Republica de) entre 2015 y 2016, que redundd en
la sensibilizacion vy la capacitacion de unos 100 in-
teresados de organismos gubernamentales, regu-
ladores y privados. Se llevd a cabo con éxito una
simulacién de ciberseguridad en el marco de la in-
tensificacion de la cooperacion con la Autoridad de
Telecomunicaciones de Nepal, donde prosiguen los
trabajos sobre legislacion en materia de ciberdelin-
cuencia. La UIT también prestd asistencia a la Republica Democratica Popular Lao en 2015 para la
definicién de su politica de ciberseguridad, y para la organizacion de las actividades de capacitacion
relacionadas para fomentar un entorno propicio a las TIC. En 2014, se elaboraron directrices nacio-
nales de Plel para Vanuatu y Brunei Darussalam.

Se llevaron a cabo actividades de capacitacidn y sensibilizacion en los campos de la ciberseguridad y la
PleL, a través de cursos y otras actividades en Afganistan, Camboya, Indonesia, Lao (R.D.P.), Myanmar,
Filipinas, Sri Lanka y Tailandia. Por otra parte, las evaluaciones de los CIRT de Fiji y Lao (R.D.P.) dieron
lugar a recomendaciones sobre la creacion de CIRT nacionales. El CERT de Lao (R.D.P.) se constituyé
sobre la base de dichas recomendaciones. También se organizaron ejercicios en Camboya, Lao (R.D.P.),
Myanmar, Sri Lanka y Viet Nam.

Gracias a la cooperacion en el marco de las asociaciones con el Centro de Informaciéon sobre Redes
de Asia-Pacifico (Asia Pacific Network Information Centre o APNIC), el Ministerio de Informacion y
Tecnologia de la Comunicacién (Ministry of Information and Communication Technology o MTIC) de
Tailandia, Globeron y la NBTC de Tailandia, los CoE de la UIT mejoraron la cualificacién y los conoci-
mientos sobre seguridad de Internet y la infraestructura IPv6, criminalistica y seguridad en la nube,
y seguridad inaldmbrica. En colaboracién con la Universidad de Oxford, la UIT ayudd a Tailandia a
evaluar el grado de proteccion de las infraestructuras de informacion criticas de este pals, a través
del taller que se impartid en Bangkok. La UIT también desarrollo la cualificacién técnica necesaria
para ayudar a los técnicos de los equipos de intervencién en caso de incidentes de ciberseguridad
de Myanmar, Viet Nam, Lao (R.D.P.) y Camboya.
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Ademas, la Iniciativa Regional sobre aprovechamiento de los beneficios de las nuevas tecnologias
dio lugar a:

—  la capacitacidn y cualificacién, y su mejora, en materia de ciberseguridad, PleL y preparacion
de las redes de Nepal (Republica de);

— el proyecto nacional de ley de ciberseguridad para Lao (R.D.P.);
—  laevaluacion de la seguridad de las redes en Afganistan;

— el proyecto de estrategias/politicas nacionales, leyes, y mecanismos de ciberseguridad
institucional en Nepal (Republica de).

En la Comunidad de Estados Independientes

B =79 : En el seminario regional de la UIT de Baku
: (Azerbaiyan), se formularon diversas recomenda-
ciones, ratificadas por los 68 participantes proce-
dentes de 14 paises, sobre fomento del desarrollo
de los pagos moviles en la Regidn de la CEl a través
de la cooperacion entre los organismos reguladores
y otras partes interesadas.

En 2015, se fortalecieron los mecanismos de capa-
citacion en materia de ciberseguridad en la Region
de la CEI gracias a la creacion de un Centro de
Investigacion y Formaciéon en TIC para profesiona-
les, en colaboracion con la Universidad Técnica de
Comunicaciones e Informatica de Moscu (Federacion de Rusia) (Moscow Technical University of
Communications and Informatics o MTUCI).

La Iniciativa Regional sobre Creacién de un Centro de Proteccién de la Infancia en Linea para la Regién
de la CEl obtuvo los siguientes resultados:

- la elaboracion de un curso en linea sobre Utilizacion Segura de los Recursos de Internet con tres
modulos (basico: para preescolares y alumnos de primaria; intermedio: para alumnos de cinco
a nueve afos; y avanzado: para alumnos mayores, profesores de informatica y padres);

- el desarrollo de una base de datos con mas de 70 soluciones técnicas de PleLy un software que
ayuda a elegir la solucion mas adecuada;

—  elfomento de un sistema automatico de distribucion de listas de recursos de Internet, peligrosos
y seguros;

—  intercambios de experiencias entre los profesionales de la ciberseguridad.

En el taller regional de la UIT organizado en Ucrania, al que asistieron 70 participantes procedentes de
12 paises se presenté un resumen de los resultados de la implementacién de esta iniciativa regional,
con miras a emprender mas actuaciones y a aumentar la implicacion de los paises.

La Iniciativa Regional sobre Creacion de Confianza y Seguridad en la Utilizacion de las
Telecomunicaciones/TIC obtuvo los siguientes resultados:

— un analisis permanente de la situacién de confianza y seguridad en la CEl;

—  recomendaciones sobre la evaluacién del nivel de confianza y seguridad en la utilizacion de las
TIC, y sobre la formacién de profesionales.
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En la Regidn de Europa

En 2015, el ciberejercicio internacional ALERT de la UIT para la Regién de Europa, se realizé en
Montenegro vy atrajo a mas de 50 participantes procedentes de 10 paises europeos, para su capaci-
tacion. Se prestd asistencia y asesoramiento técnico para la capacitacion inicial, y el posterior per-
feccionamiento, de los CIRT nacionales en Albania, Bosnia y Herzegovina, la ex Republica Yugoslava
de Macedonia y Serbia.

Las directrices sobre Plel para padres y educadores,
asi como las destinadas a los nifios, se actualizaron
en 2015 y se estan utilizando como guias practicas
de implementacion a nivel nacional, por ejemplo
en las campafias nacionales de comunicacién sobre
PleL que han mejorado la toma de conciencia por
parte de los nifios, los profesores y los padres en
Bosnia y Herzegovina, Croacia, Italia, Montenegro,
Rumania y Serbia.

J 1

La Iniciativa Regional sobre Creacion de T - wad it"
Confianza y Seguridad en la Utilizacién de las

Telecomunicaciones/TIC tuvo como resultado la intensificacion de la cooperacion regional entre
las partes interesadas que se implicaron en la creacion de confianza y seguridad en la utilizacién de
las TIC por parte de los nifios y los jovenes. Se perfeccionaron los conocimientos técnicos de mas
de 2 500 profesionales como resultado de las actividades llevadas a cabo en la Regidn de la CEl y el
seguimiento de las solicitudes de los Estados Miembros. Por ejemplo:

Las directrices actualizadas de la PleL sirvieron de base para las campafias nacionales.

- Una serie de reuniones sirvidé de plataforma para la recopilacién e intercambio de practicas
Optimas.

Se elabord, y publicd, un examen regional de planteamientos nacionales de la PleL.

—  Se han celebrado (en 2015, 2016 y 2017) tres conferencias internacionales de caracter anual
sobre preservacion de la seguridad de los nifios y los jovenes en linea.

- En 2017 se ha celebrado en Polonia un foro sobre la juventud digital.

—  Se han celebrado en Rumania tres didlogos de caracter anual (en 2015, 2016 y 2017) sobre
ciberseguridad en los sectores publico y privado en la Europa Central.

En diciembre de 2017, debe celebrarse en Suiza un dialogo sobre ciberseguridad en los sectores
publico y privado.

Asimismo, se ha intensificado la cooperacidn gracias a lo siguiente:

- Una contribuciéon especial a la Operacion No Mola (Uncool), elaborada sobre la base de la
encuesta llevada a cabo con ocasién del Foro sobre la Juventud Digital (Polonia, 2017) y que
se presentara en el Grupo de Trabajo del Consejo de la UIT sobre Proteccién de la Infancia en
Linea en octubre de 2017.

—  Lacolaboracion entre la Agencia Europea de Seguridad de las Redes y de la Informacion (ENISA),
la Comision Europea y el Consejo de Europa.

- El Foro Regional sobre Ciberseguridad para la Region de Europa, organizado conjuntamente
por la UIT y la ENISA en 2016, bajo los auspicios del Ministerio de Transportes, Tecnologia de la
Informacion y Comunicaciones de la Republica de Bulgaria.

- Los didlogos especiales de alto nivel sobre PleL que se sostuvieron con ocasion de la reunién
organizada conjuntamente por la UIT y el Consejo de Europa para conmemorar el Mes Europeo
de la Ciberseguridad.
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A raiz del éxito de laimplementacién en 2015 del CIRT del Gobierno de Chipre en colaboracion con la
UIT, este pais, representado por Oficina del Comisionado para la Reglamentacion de las Comunicaciones
Electrdnicas y Postales de Chipre (Office of the Commissioner of Electronic Communications and Postal
Regulation o OCECPR), solicité ayuda para crear un CIRT nacional que sirviera de punto de contacto
de confianza para la coordinacién central de la ciberseguridad, con el objetivo de identificar las ci-
beramenazas, responder a ellas, y gestionarlas. La UIT estd prestando asistencia a la OCECPR para la
capacitacion y el despliegue de personal técnico y la organizacion de los ejercicios necesarios para
crear el CIRT nacional de Chipre.

3.1.2 Cuestiones de las Comisiones de Estudio

Las siguientes Cuestiones de las Comisidn de Estudio 2 han contribuido al Producto 3.1:

Cuestion 3/2: Seguridad en las redes de informacién y comunicacion: Practicas ptimas para el de-
sarrollo de una cultura de la ciberseguridad

El Producto 3.1 contribuyé a la implementacion de la CMDT-14 y de las Resoluciones,
Recomendaciones y Decisiones pertinentes de otras Conferencias y Asambleas.

CMDT y Resoluciones, Recomendaciones y Decisiones pertinentes

de otras Conferencias y Asambleas

CMDT Resoluciones 1, 5, 9, 15, 30, 33, 37, 45, 50, 59, 64, 67, 69, 78, 79
Conferencia de Decisiones 5, 13
;l)elné'lg"’te”c'a“os (Busan,  Rasoluciones 25, 71, 72, 130, 172, 179, 181

Lineas de Accion de la CMSI  C5 del Plan de Accion de Ginebra ha contribuido al Producto 3.1.

Contribucion a los ODS 1,4,5,7,8,9, 11, 16, 17

3.2  Aplicacionesy servicios de las TIC

Las aplicaciones y servicios TIC son un importante factor de la demanda, que puede estimular la
adopcion de servicios de banda ancha. Es necesario facilitar el desarrollo y la utilizacién de aplica-
ciones y servicios de TIC que respalden el desarrollo sostenible, particularmente en los campos de
la administracion publica, la empresa, la educacion y la formacion, la salud, el empleo, el medio am-
biente, la agriculturay la ciencia, dentro del contexto global de las ciberestrategias nacionales. Entre
las necesidades asociadas figuran la elaboracién de marcos nacionales de planificacion estratégica y
de herramientas para las aplicaciones y los servicios TIC; la promocién del desarrollo de marcos de
aplicaciones moviles transversales para mejorar la prestacion de servicios de valor afiadido utilizando
las comunicaciones maéviles, tales como la sanidad mavil y la banca mévil; la facilitacién del acceso a
los servicios gubernamentales basados en las TIC; la mejora de la agricultura y la atencidn sanitaria;
la extension del acceso a una educacién de calidad y la gestién del medio ambiente; y la ayuda a la
adaptacion de los paises en desarrollo a los nuevos entornos de aplicacion tales como la computacion
en la nube, las comunicaciones maquina a maquina y la 1oT, el intercambio de grandes volumenes
de datos, los terminales inteligentes y la adopcion de aplicaciones de consumo publico tales como
las redes sociales.

3.2.1 Resultados alcanzados

Mejoro la capacidad de los Estados Miembros de la UIT para elaborar ciberestrategias nacionales para
fomentar un entorno propicio al crecimiento de las aplicaciones gracias a las siguientes iniciativas:


http://www.itu.int/es/ITU-D/Conferences/WTDC/WTDC14/Pages/default.aspx
http://www.itu.int/pub/S-CONF-ACTF-2014/es
http://www.itu.int/pub/S-CONF-ACTF-2014/es
http://www.itu.int/pub/S-CONF-ACTF-2014/es
http://groups.itu.int/stocktaking/About/WSISActionLines.aspx
http://www.itu.int/es/sustainable-world/Pages/default.aspx
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Para la Cibersalud:

- Mayor sensibilizacion acerca de las politicas sanitarias a través de la organizacion de un didlogo
de alto nivel conjunto entre la UIT y la OMS, que se celebrd en Ginebra el 23 y 24 de mayo de
2016, durante el cual los 250 participantes, entre los que se encontraban cinco ministros de
las TIC y otros tantos de Sanidad, aportaron sus experiencias e identificaron estrategias sobre
la forma en la que la colaboracién transversal entre los sectores de la Sanidad y las TIC podrian
impulsar la innovacion para mejorar la calidad, equidad y accesibilidad de los servicios sanitarios.

t

DIGITAL HEALTH

FOR HEALTHY LIVES AND
WELLBEING FOR ALL

R high-level Palicy Dialogue on Digital Health

Didlogo politico de alto nivel sobre salud digital UIT-OMS, 23-24 de mayo de 2016

- La capacitacién técnica necesaria para desarrollar y validar sus estrategias nacionales de
cibersalud en Benin, Mali, TUnez y Senegal.

- La profundizacién en las orientaciones impartidas a los responsables de las politicas y
planificadores de la salud, necesarias para disefiar e implementar plataformas de salud digital.

Para la Ciberagricultura:

- La profundizacion en las orientaciones impartidas a los paises a través
del desarrollo de un marco para elaborar estrategias nacionales
de ciberagricultura. En 2016 se publicé la Guia conjunta FAO-UIT
sobre una Estrategia de Ciberagricultura (el informe principal mas
el resumen de conclusiones). Las estrategias de ciberagricultura
contribuirdn a racionalizar los recursos tanto financieros como
humanos, y a abordar las oportunidades que ofrecen las TIC al sector £-AGRICULTURE STRATEGY GUIDE

de la agricultura de una manera mas holistica y eficiente. A

—  Se mejoré la capacidad nacional de desarrollar estrategias de
ciberagricultura con la organizacién, junto con la FAO, de dos talleres
regionales en Bangkok (Tailandia), del 9 al 11 de febrero de 2015, y
en Budapest (Hungria), del 22 al 24 de junio de 2015, que acogieron
a 80 delegados de los Ministerios de Agricultura de 15 paises.

Para el Ciberaprendizaje:

—  Seintensificaron las actividades de sensibilizacién en materia de politicas de ensefianza movil con
el foro conjunto UIT-UNESCO (United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization u
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura) sobre aprendizaje



http://www.itu.int/pub/D-STR-E_AGRICULT.01-2016
http://www.itu.int/pub/D-STR-E_AGRICULT.01-2016
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movil, que se celebré el 11 de marzo de 2016, dedicado especialmente a la capacitaciéon de
los 250 participantes entre los que se encontraban cuatro ministros y dos viceministros de
las TIC, y dos ministros y tres viceministros de Educacién. Se tratd de las formas en las que
los nuevos dispositivos digitales, que son mas asequibles, pueden contribuir a resolver los
problemas urgentes de la Educacién y a satisfacer las necesidades de los estudiantes, profesores
y administradores.

Foro politico UIT-UNESCO sobre aprendizaje mévil, 11 de marzo de 2016

—  También se intensificaron las actividades de sensibilizacion en el campo del aprendizaje movil
mediante la publicacién en tres idiomas (inglés, francés y espafiol) de una Nota conjunta UIT-
UNESCO sobre politicas de aprendizaje moévil en la que se formulan diez recomendaciones
fundamentales sobre politicas para crear un entorno propicio y utilizarlo para potenciar el
aprendizaje de calidad para todos.

Se ampliod la capacidad de los paises para aprovechar las aplicaciones TIC/mdviles que mejoran la
prestacion de servicios de valor afiadido, mediante el despliegue publico-privado de aplicaciones TIC
innovadoras que ofrecen soluciones efectivas a una diversidad de problemas del desarrollo sostenible:

—  BeHe@lIlthy, Be Mobile es una iniciativa mundial conjunta lanzada
en 2012 por la UIT y la OMS para colaborar con los gobiernos
en la identificacién e incremento de las intervenciones con base
empirica a fin utilizar la Salud movil en el tratamiento de las
enfermedades no contagiosas y los factores de riesgo asociados.
En la actualidad presta apoyo técnico y financiero a programas de
nueve paises (Costa Rica, Egipto, India, Noruega, Filipinas, Senegal,
Tunez, Reino Unido y Zambia), para una amplia gama de grupos de
ingresos y tipos de enfermedades, entre ellos mSmokingCessation MOBILE
(para dejar de fumar), mDiabetes y mCervicalCancer (para
controlar estas enfermedades) y mCOPD (para el control de la
enfermedad pulmonar obstructiva crénica, COPD en inglés).
También aboga por la adopcion de un planteamiento altamente
multisectorial que garantice la sostenibilidad de estos programas.
Esto se consigue fomentando las alianzas entre ministerios de
sanidad y ministerios de TICy con la ayuda de otros grupos, como
las Instituciones Académicas, los organismos multilaterales y los
asociados del sector privado.

MOBILE TECHNOLOGY FOR A HEALTHY LIFE



http://www.itu.int/es/ITU-D/Initiatives/m-Powering/Documents/Flyer_Mobile_Learning_Week_Final_E.pdf
http://www.itu.int/es/ITU-D/Initiatives/m-Powering/Documents/Flyer_Mobile_Learning_Week_Final_E.pdf
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- En el contexto de esta iniciativa, se lanzaron en Senegal, India y Egipto, tres programas diferentes
de mDiabetes, en el marco de la colaboracion entre el Ministerio de Sanidad y el Ministerio
de TIC, para ayudar a los pacientes diabéticos a gestionar de manera segura su enfermedad
y reducir de este modo el niumero de hospitalizaciones de urgencia. Actualmente hay mas de
100 000 usuarios abonados en India, y 150 000 y 50 000 en Senegal y Egipto, respectivamente,
todos los cuales reciben periddicamente mensajes sobre prevencidn y control de la diabetes.

—  Tres programas mSmokingCessation se lanzaron en la India, Filipinas y Tunez con aplicaciones
moviles para ayudar a los fumadores a dejar de fumar. Cerca de 2 000 000 de usuarios se han
abonado en la India, y se inicié la fase piloto en Tunez y Filipinas.

—  Se perfeccionaron las orientaciones impartidas a los paises mediante la elaboracion, en
colaboracion con la OMS, de manuales de instrucciones de las aplicaciones mdviles para dejar
de fumar, de las que ayudan a prevenir y controlar la diabetes y de las del control del cancer de
utero.

- El tallerimpartido en Islamabad (Pakistan) del 16 al 26 de febrero de 2016, sirvio para fortalecer
las capacidades humanas e institucionales de los participantes de Afganistan en el drea del
desarrollo de aplicaciones moviles, como medio de paliar la falta de profesionales cualificados
en esta esfera.

Se realizaron actividades de sensibilizacion dirigidas a los Miembros de la UIT y se llevé a cabo una
labor de promocion de las practicas dptimas de las TIC para el desarrollo:

- Un Foro conjunto FAO-UIT sobre Soluciones de Ciberagricultura, celebrado en Bangkok (Tailandia)
del 29 al 31 de agosto de 2016 al que asistieron mas de 120 participantes procedentes de 29
paises, sirvié para intensificar la sensibilizacion y la capacitacion en ese pais acerca del desarrollo,
despliegue y organizacién de soluciones de ciberagricultura compartidas. Se cred un grupo de
expertos en proveedores de soluciones de ciberagricultura. Asimismo, se organizé una actividad
de formacién tras el Foro, los dias 1y 2 de septiembre de 2016, que sirvio para mejorar la
capacitacion en el drea del desarrollo de estrategias de ciberagricultura.

—  Se perfeccionaron los conocimientos acerca de las soluciones de ciberagricultura mediante la
publicacion de una recopilacion de estudios de casos practicos elaborada por la FAO y la UIT,
titulada La Ciberagricultura en Accién.

- El curso sobre Aprovechamiento de las TIC para crear ciudades inteligentes sostenibles organizado
por la UIT y la Autoridad Reguladora de las Telecomunicaciones de la India Telecom Regulatory
Authority of India o TRAI), junto con un simposio nacional sobre "Problemas de reglamentacién
de las TIC en las Ciudades Inteligentes de la India", celebrado del 24 al 26 de marzo de 2015,
mejord la sensibilizacion de mas de 190 participantes acerca de las Ultimas tendencias en el
desarrollo de ciudades inteligentes.

- El pabellon tematico de la BDT en el ITU Telecom World de Budapest, que se celebrd del 12
al 15 de octubre de 2015 con el tema TIC Inteligentes para el Desarrollo Sostenible, mejord la
sensibilizacién acerca de este tema con la presentacién de mas de 25 aplicaciones TIC pertinentes
alos ODS.

En la Regidn de Africa

El 26y 27 de abril de 2016, se impartié en Abuja (Nigeria) un Taller Regional para el Africa Occidental
sobre Implementacién de una Estrategia Nacional de Cibersalud, que mejoro la cualificacion de los
50 participantes de los ministerios de Sanidad y de las TIC de 15 paises de la Regidn para desarrollar
e implementar estrategias nacionales de cibersalud.

El Departamento de Salud de Zambia, en cooperacién con Sea salud@ble Sea Movil (Be Healthy Be
Mobile), desarrollé un sistema basado en dispositivos moviles para alertar y educar a las mujeres
del grupo de edad con mayor riesgo de padecer la enfermedad- el comprendido entre 25y 45 afios.



http://www.fao.org/3/a-i6972e.pdf
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Un taller regional sobre la elaboracién de una estrategia nacional de cibersalud, organizado en
Cotonou (Benin) del 24 al 26 de noviembre de 2015, mejorod la cualificacion de 30 delegados de los
ministerios de salud y TIC de seis paises francéfonos sobre la elaboracion de estrategias nacionales
de cibersalud.

Se prestd asistencia y se impartio formacién en Zimbabwe mediante una auditoria de infraestructuray
equipos para hacer llegar los servicios de telemedicina a las zonas remotas del pais. Los profesionales
médicos de Zimbabwe ya estan practicando la telemedicina.

Iy

OO

Campafia mDiabetes, Senegal

Se organizo un taller de cibersalud en Harare (Zimbabwe), en el marco de la cooperacién entre la UIT
y la OMS'y a través de la Comisidn sobre Informacién y Responsabilidad, para fomentar la utilizaciéon
de las TIC en apoyo de la atencién sanitaria que se presta a los nifios y las mujeres.

La Iniciativa Sea salud@ble Sea Movil (Be Healthy Be Mobile), en el marco del proyecto m-Diabetes
de Senegal, continud creciendo, y el nimero de personas inscritas en la base de datos del proyecto
pasé de 2 000 en 2014 a 12 000 en 2015, a 52 000 en 2016y a mas de 117 000 en 2017. Al proyecto
m-Diabetes, se le afiadidé una segunda dimensién, la m-HTA (hipertensién) debido a que estas dos
enfermedades no contagiosas suelen ir asociadas.

En la Regidn de las Américas

Se llevaron a cabo con éxito dos ediciones de un
certamen regional para seleccionar soluciones de
aplicaciones maviles innovadoras y creativas de las
que pudieran beneficiarse las personas con discapa-
cidad, que aportasen mas integracion e interaccion
social, y comodidad y calidad de vida a sus rutinas
cotidianas gracias a las tecnologias moviles. La
edicion de 2015 atrajo a 42 concursantes (27 pro-
puestas superaron la primera prueba), y, en 2016,
en la plataforma de la UIT, 18 de las 32 propues-
tas aprobaron en las dos categorias del certamen,
a saber: ideas, soluciones y proyectos pendientes
de desarrollo o ya en fase de desarrollo, y soluciones que ya se hubieran desarrollado o estuviesen
disponibles en el mercado.
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En la Regidn de los Estados Arabes

La creacion en 2015, en colaboracion con los Ministerios de Comunicaciones de Egipto, Palestina,
Oman y el Libano, de la primera Red Arabe de Software Libre y de Cédigo Abierto (Free and Open
Source Software o FOSS) sirvié para fomentar la colaboracién entre las partes interesadas en aumentar
la cantidad y calidad del FOSS en la Regidn Arabe. Esta red esta siendo gestionada actualmente por
los miembros, con la ayuda ocasional de la Oficina Regional de la UIT en El Cairo.

La Iniciativa Regional sobre Utilizacién de las Telecomunicaciones/TIC para el Desarrollo Inteligente
y Sostenible y la Proteccién del Medio Ambiente consiguid realizar una labor de sensibilizacion en
el drea de las ciudades inteligentes sostenibles. Con el apoyo del UIT-T, se redacté un informe en el
que se identifica un plan de actuaciones para aprovechar las TIC para la transicidon hacia las ciudades
inteligentes sostenibles en la Regién de los Estados Arabes.

Otro importante acontecimiento fue el Foro Regional
dela UIT sobre Utilizacion de las TIC para la Transicién
al Desarrollo Inteligente y Sostenible, celebrado en
Jartum (Suddn) el 12 y 13 de diciembre de 2016
en asociaciéon con la Sudatel Telecommunications
Academy (SUDACAD). Este foro mejord la capacidad
y la comprension de los mas de 160 participantes de
los paises de la Regidn acerca de la forma de utilizar
las telecomunicaciones/TIC para la transiciéon a di-
ferentes aspectos del desarrollo sostenible, entre ellos la economia digital, la gestion de los residuos
electrénicos, los planes de telecomunicaciones de emergencia, las ciudades inteligentes sostenibles,
la 10T y el cambio climatico. Ademas:

—  Através de la red de CoE de la UIT de la Regién Arabe, se capacité a los Miembros de la UIT
en una serie de aplicaciones vy servicios de telecomunicaciones/TIC, entre ellos la gestion de
proyectos para la implementacién de las TIC, el andlisis empresarial de los proyectos de TIC, la
mercadotecnia y los archivos digitales, y la venta de aplicaciones y servicios de TIC.

- Dos foros sirvieron para sensibilizar acerca de las oportunidades y retos del aprendizaje
inteligente y la transformacion digital en la Regién Arabe.

- Mejord la capacitacion de los responsables de las politicas gracias a la formulacion de estrategias
nacionales para el aprendizaje inteligente mediante la implementacion del acuerdo de
cooperacion suscrito con la Autoridad de Reglamentacion de las Telecomunicaciones de los
Emiratos Arabes Unidos y el Programa de Aprendizaje Inteligente Mohamed Bin Rashid. El primer
taller de capacitacién se impartido en Dubai del 26 al 28 de febrero de 2017 y a él asistieron
participantes de diez paises.

En la Regidn de Asia-Pacifico

Los trabajos de la UIT en la Regidn de Asia-Pacifico mejoraron la capacidad de los paises para planificar
ciberestrategias nacionales sectoriales destinadas a fomentar un entorno propicio para aumentar las
aplicaciones TIC.

Se prestd asistencia técnica a Bhutan para elaborar una politica de gobierno electrénico.

En asociacion con la FAO, se prestd asistencia técnica para la elaboracion de una estrategia de cibe-
ragricultura a Fiji, Filipinas, Papua Nueva Guinea y Sri Lanka, y de un plan maestro de soluciones TIC
para los recursos naturales renovables (E-RNR) de Bhutan. Se potencio el programa de Salud maévil
en la India, en colaboracién con la OMS.
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Se mejoro la capacidad del Instituto de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (Information
Communication Technology Institute o ICTI) de Afganistan mediante cursos de desarrollo de aplica-
ciones moviles, en colaboracion con Pakistan.

La Iniciativa Regional sobre Aprovechamiento de los Beneficios de las Nuevas Tecnologias llevé a cabo
una labor de sensibilizacion acerca de estas con actividades de formacion, seminarios y foros en las
areas de gestion del espectro, computacion en la nube, desarrollo de aplicaciones moviles, TIC eco-
l6gicas, redes eléctricas inteligentes, aprovechamiento de la 10T, cibergobierno ciudades/sociedades
inteligentes sostenibles. Se organizaron diversos foros, seminarios, talleres y actividades de formacion
(sobre ciberagricultura, cibersalud, cibergobierno, ciudades inteligentes sostenibles, ciberestrate-
gias postales, TIC ecoldgicas, redes eléctricas inteligentes, estrategia de telecomunicaciones para el
Pacifico, servicios financieros digitales) en la Region Asia-Pacifico que mejoraron la capacidad de los
paises para aprovechar las aplicaciones TIC/mdviles para mejorar la prestacion de los servicios en las
zonas de alta prioridad de la Region.

Se realizd una evaluacion de los usos potenciales de las aplicaciones moviles en el sector de la salud
en Bangladesh (2014) y una encuesta sobre la preparacion en materia de ciberseguridad en varios
paises de Asia-Pacifico (2015), sirviendo ambas para identificar necesidades adicionales de ayuda y
capacitacion.

La capacitacién en multiples disciplinas y aspectos técnicos emergentes (radiodifusion de televisiéon
digital terrenal, tecnologias multimedios interactivas, computacién en la nube, coordinacion y plani-
ficacion de satélites, ciberaplicaciones, transicion a IPv6, infraestructuras y seguridad y C&I) para los
responsables de las politicas, los organismos reguladores y la industria sensibilizaron y capacitaron a
mas de 1 400 participantes de la Region.

En 2015 se celebrd en Tailandia una serie de Foros Regionales de Asia-Pacifico sobre Cibergobierno
y Ciudades Inteligentes en colaboracion con varios asociados, entre ellos la Oficina de Proyectos de
las Naciones Unidas sobre Gobernanza, la Organizaciéon Mundial de Cibergobiernos de Ciudades y
Gobiernos Locales, el MICT de Tailandia y el sector privado.

El Ministerio de Correos y Telecomunicaciones de Lao (R.D.P.) recibié ayuda para el desarrollo de un
marco de reglamentacion de los servicios OTT, y se capacité a los interesados mediante el intercambio
de practicas dptimas a escala internacional y de experiencias sobre retos y oportunidades reglamen-
tarios clave en el drea de los servicios OTT (del 19 al 23 de junio de 2017).

Asimismo, en junio de 2017, se prestd asistencia a Mongolia en temas relacionados con los servicios
financieros digitales.

En la Comunidad de Estados Independientes

Para facilitar el intercambio de experiencias y mejorar la cooperacion en la Region en temas de tele-
medicina, se celebrd del 7 al 9 de octubre de 2015 en Tashkent (Uzbekistan) un taller regional de la
UIT que atrajo a participantes de seis paises.

Para sensibilizar a los interesados acerca de la forma de implementar y desarrollar aplicaciones mo-
viles, se impartié un taller regional en el Lago Issyk Kul (Republica Kirguisa) del 6 al 8 de septiembre
de 2016.

El taller regional de la UIT organizado en Samarkanda (Uzbekistan) los dias 1 y 2 de junio de 2017,
tuvo como resultado la colaboracién regional sobre ciudades inteligentes y una mejor comprension
de las tecnologias subyacentes y los problemas relacionados.

Fruto del taller regional de la UIT impartido los dias 19 y 20 de junio en San Petersburgo (Federacién de
Rusia) al que asistieron 69 participantes procedentes de 11 paises, fueron el intercambio de experien-
ciasy los debates sobre soluciones innovadoras inspiradas en la loT y en las futuras tecnologias de red.
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Taller regional de la UIT celebrado en San Petersburgo, 19-20 de junio de 2017

En la Regidn de Europa

La OMSy la UIT iniciaron el proyecto "Centro de Conocimiento e Innovacién de la Salud Mévil" (2017-
2021) con apoyo financiero de la Comision Europeay el establecimiento de vinculos con sus redes de
investigacion de la Salud movil. Este Centro facilitara, por una parte, el desarrollo de intervenciones
nacionales en materia de Salud mdvil en ciertos paises de la Unidn Europea para impulsar la adop-
cién de la Salud movil, y, por otra, la fundacion y el mantenimiento de un "Centro de Conocimiento
e Innovacion de la Salud Movil" centralizado que sirva para supervisar y facilitar la adopcién e inno-
vacion de la Salud mévil

3.2.2 Cuestiones de las Comisiones de Estudio

Las siguientes Cuestiones de las Comisiones de Estudio han contribuido al Producto 3.2:

Cuestidn 1/2: Creacion de la sociedad inteligente: desarrollo econémico y social a través de aplica-
ciones TIC.

Cuestion 2/2: Informacién y telecomunicaciones para la cibersanidad

En 2016, se celebraron dos reuniones de la Comision de Estudio para la nueva Cuestion 1/2 del UIT-D
sobre "Sociedad Inteligente". En 2016, se celebraron dos reuniones de la Comision de Estudio para
la Cuestién 2/2 del UIT-D sobre "Cibersalud".

El Producto 3.2 contribuyé a la implementacion de la CMDT-14 y de las Resoluciones,
Recomendaciones y Decisiones pertinentes de otras Conferencias y Asambleas.

CMDT y Resoluciones, Recomendaciones y Decisiones pertinentes

de otras Conferencias y Asambleas

CMDT Resoluciones 1, 5, 30, 54
Conferencia de Decisiones 5, 13
Fz’gel“z'll;"’te”c'a”os (Busdn,  Resoluciones 25, 71, 72, 139, 140, 183, 202

Lineas de Accion de la CMSI C7 del Plan de Accién de Ginebra ha contribuido al Producto 3.2

Contribucién a los ODS 2,3,4,6,7,11



http://www.itu.int/es/ITU-D/Conferences/WTDC/WTDC14/Pages/default.aspx
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http://www.itu.int/pub/S-CONF-ACTF-2014/es
http://groups.itu.int/stocktaking/About/WSISActionLines.aspx
http://www.itu.int/es/sustainable-world/Pages/default.aspx
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Objetivo 4 Crear capacidades humanas e institucionales, proporcionar
datos estadisticos, fomentar la integracion digital y prestar asistencia
intensiva a los paises con necesidades especiales

La finalidad del Objetivo 4 es: prestar asistencia a los Miembros de la UIT en la creacion de capaci-
dad humana e institucional en el campo de las telecomunicaciones/TIC, especialmente mediante la
utilizacion de las Cuestiones de las Comisiones de Estudio que sean prioritarias para los paises en
desarrollo; impulsar la integracién digital a fin de promover la accesibilidad de las telecomunicaciones/
TIC; tomar decisiones fundamentadas y efectivas sobre las politicas y las estrategias de TIC sobre la
base de datos y estadisticas de las TIC de alta calidad y comparables a escala internacional; y propor-
cionar asistencia intensiva a paises con necesidades especiales.

4.1  Capacitacion

Las instancias decisorias deben conseguir que la brecha digital, que sigue preocupando sobremanera
a los paises en desarrollo, no se convierta también en una brecha del conocimiento. Es necesario
prestar asistencia que sirva para crear las capacidades humanas e institucionales adecuadas para
mejorar la cualificacion necesaria para dar soporte al desarrollo y utilizacién de las TIC. Al hacerlo,
es importante aprovechar los medios y métodos de instruccién mas actualizados que potencien la
utilizacion de las TIC, desde cursos para los responsables de las politicas de la Administracién y los
reguladores, hasta planes de estudio especiales para las empresas dirigidos a los altos ejecutivos y
directores de las TIC, y programas especializados para el personal técnico y de explotacion.

4.1.1 Resultados alcanzados

El UIT-D contribuyd a fortalecer las capacidades de los Estados Miembros de la UIT con la imple-
mentacion de una nueva estrategia de Centros de Excelencia (CoE) de la UIT. De conformidad con la
Resolucién 73 (Rev. Dubai, 2014) de la CMDT, el proyecto de CoE se revisd en 2014, dando lugar a la
elaboracion de una nueva estrategia de CoE que comprende nuevos procedimientos y procesos ope-
rativos. La puesta en marcha de esta nueva fase tuvo como resultado la recepcién de 99 solicitudes
de 65 instituciones de todo el mundo, que manifestaron su interés por formar parte de la red de CoE.

CoE Global Network

AFRICA REGION

Nigeria
« DBI
Senegal

« ESMT
Cote d'lvoire
« ESATIC
Rwanda

+ URCST
South Africa
+ Centre for Learning, Telkom SA

Kenya
- AFRALTI

Red mundial de Centros de Excelencia (CoE), 2017


https://academy.itu.int/index.php?option=com_content&view=article&id=58&Itemid=604&lang=es
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Se seleccionaron treinta y dos CoE y cada uno suscribié un acuerdo de cooperacion con la UIT. Se
constituyeron Comités de Direccidn con representantes de las instituciones seleccionadas, para ges-
tionar la estrategia de los CoE. Estos Comités celebraron sus reuniones anuales de 2015 con éxito.
Cinco regiones celebraron las reuniones de sus Comités de Direccion en 2016, mientras que la de
Europa se celebrd en enero de 2017. Los CoE han fortalecido la capacidad de los Estados Miembros
con laimplementacién de programas de formacion sobre politicas y reglamentacion, acceso de banda
ancha, ciberseguridad, C&l, gestion del espectro, radiodifusién digital, servicios y aplicaciones TIC,
telecomunicaciones de emergencia, gobernanza de Internet, residuos electrénicos, y adaptacién al
cambio climatico y mitigacion de sus efectos. En 2015, se organizaron 25 actividades de formacién en
todas las regiones a través de la red de CoE, con un total de 820 participantes. En 2016, se realizaron
51 actividades de formacidén, con un total de 1 167 participantes.

La implicacién de la comunidad académica en los trabajos de la UIT crecio gracias a la reunion cele-
brada en 2014 en Praga (Republica Checa). Esta actividad, titulada "Propiciar la innovacién y las aso-
ciaciones en materia de creacion de capacidades humanas: Mayor participacion de las Instituciones
Académicas en la UIT", atrajo unos 80 participantes, intensificd la cooperacion entre la Academia de
la UIT, las Instituciones Académicas y otros interesados de los sectores publico y privado, y abrid las
puertas a una mayor colaboracién.

La UIT siguid fortaleciendo la capacidad de los Estados Miembros con la elaboraciéon de material
didactico normalizado, que se distribuyo a través de
los CoE y de otros socios colaboradores pertenecien-
tes a las Instituciones Académicas. La elaboracion del
material didactico en el drea de la gestidn del espectro
concluyd en 2015, mientras que el material didactico
sobre QoS se completé en 2016. Actualmente se esta
elaborando el material didactico sobre el tema de las
TICy el cambio climatico, y la loT. En 2017 comenzaron
las actividades sobre la gobernanza internacional de
Internet, entre ellas el primero de una serie de talleres
regionales impartidos en Brasil en julio de 2017.

El Sr. Brahima Sanou, Director de la BDT, y el Profesor Petr Konvalinka,
Rector de la Universidad Técnica de la Republica Checa (CTU),
firman un acuerdo de cooperacion

Las actividades correspondientes al Producto 4.1 han contribuido a incrementar la cooperacién entre
la UIT y los socios pertinentes en el campo de la capacitacion. En diciembre de 2015, la UIT suscribio
un acuerdo de cooperacion con la Universidad Técnica de la Republica Checa para impartir el Programa
de Formacion en Gestion del Espectro (SMTP).

La imparticion del SMTP como mdédulos autonomos ya ha comenzado, y se otorgan certificados de
la UIT a los estudiantes que completan sus estudios con éxito. En junio de 2015, la UIT suscribid
otro acuerdo con la Academia de Telecomunicaciones del Reino Unido para impartir conjuntamente
un Master en Linea de Gestidon de las Comunicaciones (eMCM). El eMCM vya se estd impartiendo a
estudiantes en diversas fases de desarrollo del master. En abril de 2016, se firmé un acuerdo de coo-
peracion con el Instituto Africano de Telecomunicaciones de Nivel Avanzado (African Advanced Level
Telecommunications Institute o AFRALTI) para impartir formacion basica y de nivel avanzado sobre
gestion del espectro. En febrero de 2017, la UIT y la Asociacion de Reguladores de Comunicaciones
y Telecomunicaciones de la Comunidad de Paises de Lengua Portuguesa suscribieron un acuerdo de
cooperacion para realizar actividades conjuntas centradas en la capacitacién y la educacion.

En mayo de 2016, la UIT actualizé la QoS de la plataforma de la Academia, lo cual mejord la experiencia
de los usuarios. La actualizacion comprendio la adicion a la plataforma de nuevas caracteristicas y
funcionalidades tales como el pago seguro en linea de los cursos con tarjetas de débito y de crédito;
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caracteristicas mejoradas para la generacion de las facturas de los pagos por transferencia, genera-
cion automatica de certificados al final del curso y utilizacion de un detector de plagio para corregir
los exdamenes tipo ensayo.

En el contexto de este Producto, la UIT mejoro el didlogo entre las partes interesadas clave con la
organizacion en Kenya del Simposio Mundial sobre Capacitacién, del 6 al 8 de septiembre de 2016.
Este Simposio, al que asistieron mas de 400 participantes, tuvo dos eventos previos: "La capacita-
cién en materia de gobernanza de Internet" y "Los organismos reguladores como habilitadores y
beneficiarios de la capacitacién". El Simposio se centrd en las nuevas necesidades de cualificacion
en la era digital, y reunié a funcionarios de alto nivel, directores ejecutivos de empresas del sector
privado y proveedores de formacion tales como universidades y CoE. Sus resultados proporcionan
orientaciones estratégicas a la comunidad nacional e internacional, y en particular a la UIT, sobre la
capacitacion en el ambito de las TIC y la intensificacion de la colaboracion de la comunidad mundial
de capacitacion en las TIC. Esto contribuira directamente a alcanzar los ODS en todos los sectores de
desarrollo. Para las universidades y otros proveedores de formacion, el Simposio constituye un foro
de evaluacion de las necesidades del mercado en términos de formacion y capacitacion en el campo
de las TIC, y ayuda a configurar los futuros programas de formacion y las modalidades de imparticion.
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Simposio sobre Capacitacion (CBS), 2016

En la Regidn de Africa

Para consolidar la capacidad de los paises menos adelantados de Africa en el campo de la normaliza-
ciény las estadisticas de las telecomunicaciones/TIC, en el que la UIT es lider mundial, se organizaron
talleres en Madagascar y Gabon en 2016, y que impartieron conocimientos sobre indicadores de las
TIC y recogida de datos, y sobre tendencias emergentes en las telecomunicaciones/TIC. Otro taller
similar destinado a todos los paises de Africa se celebré en Etiopfa en 2015, asistiendo 140 parti-
cipantes en representacién de 14 paises africanos. Asimismo, a través de un Taller Nacional sobre
Estadisticas de las TIC que se celebrd en abril de 2017, la UIT consolidé la capacidad de Rwanda para
producir estadisticas administrativas, a partir de encuestas sobre telecomunicacionesy TIC, que sean
comparables a nivel internacional, oportunas y exactas.
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El taller organizado en Niamey (Niger) en 2014, reunié a 102 participantes en representacion de
33 paises, para realizar una labor de sensibilizacién y debatir las posibles soluciones a los retos y
problemas de la Regién en materia de desarrollo de capital humano y de la economia digital en el
Africa Subsahariana.

Los dos talleres sobre capacitacion de alto nivel sobre modelos de costos y regimenes de precios para
las redes de la proxima generacién y el entorno de oferta cuadruple en Africa, uno de ellos impartido
en Yaundé (Camerun) para los paises francéfonos, y el otro en Namibia para los paises angloéfonos,
perfeccionaron los conocimientos de los 85 participantes que asistieron en representacion de 22 pai-
ses, mejorando de esta forma el nivel y el alcance de la divulgacion de los conocimientos en materia
de competencia en el mercado, en la Regién.

Ademas, se organizaron los siguientes talleres de
capacitacion en los lugares y afios que se indican: en
2015 en Abiyan (Cote d’lvoire) con el tema "Papel
de los recursos humanos en la migracion a la DTTB
y la economia digital" con 161 participantes proce-
dentes de 21 paises; en 2016 en Lilongwe (Malawi)
con el tema "Garantia de la Seguridad de la Infancia
en Linea (SlelL) en un Mundo Digital: capacitacion
humana en la formulacién e implementacién de la ‘ ’

politica de SleL" con 116 participantes procedentes R/ - /
de 17 paises; y, también en 2016, en Mont Trésor, = -

Plaine Magnien (Mauricio), con el tema "Desarrollo

del ecosistema de TIC para aprovechar la Internet de las cosas", con 161 participantes procedentes de
21 paises y seis organizaciones internacionales/regionales, de las cuales 61 eran extranjerasy el resto
de Mauricio. Entre los participantes se encontraban profesionales de los gobiernos, de las autorida-
des de reglamentacion y de la industria de las TIC (de los sectores publico y privado e Instituciones
Académicas) (véase aqui).

Ademas, de los talleres regionales y nacionales facilitados por la UIT y mencionados anteriormente, se
implementd satisfactoriamente la Iniciativa Regional sobre Fortalecimiento de la Capacitacion Humana
e Institucional en el marco de la red de CoE de la UIT y la Academia de la UIT, impartiendo formacién
a varios profesionales de Africa sobre diversos temas prioritarios relacionados con las TIC. En 2015,
se impartieron 21 cursos presenciales en la red de CoE de la UIT, perfeccionando los conocimientos
de 113 participantes de 6 paises africanos en las areas de la ciberseguridad, la reglamentacién de
las telecomunicaciones y las redes 4G LTE. Otro resultado notable fue la financiacion conjunta del
Fondo de Becas de Smart Africa, cuyo primer grupo de estudiantes de master se graduara en 2017
por la Universidad Carnegie Mellon.

En la Regidn de las Américas

En el marco de la labor de mejora y desarrollo de conocimientos técnicos especializados en gestion
del espectro con destino a los Estados Miembros de la Regién, se impartié en 2015 un curso en linea
dirigido a participantes de Colombia, Republica Dominicana, Ecuador, México, Uruguay y Venezuela.

El evento regional Comunicacion para TODOS marcé un hito en la Regién de las Américas en materia
de accesibilidad de las TIC para las personas con discapacidad. La UIT impartié formacion sobre con-
ceptosy principios de la accesibilidad de las TIC (por la web, la televisién, las redes de telefonia movil
y las plataformas de acceso publico) con el fin de fomentar la accesibilidad en los espacios publicos
destinados a las TIC (telecentros), un marco de politicas de accesibilidad de las TIC, accesibilidad de la
web y requisitos para que las webs del sector publico cumplan las normas de accesibilidad de la web.

La UIT disefid un curso presencial de formacion de formadores sobre accesibilidad de la web, en conso-
nancia con las normas de accesibilidad de la web de las Directrices de Accesibilidad de los Contenidos



https://www.itu.int/en/ITU-D/Regional-Presence/Africa/Pages/ITU-Annual-Regional-Human-Capacity-Building-Workshop.aspx
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de la Web (WCAG) 2.0. Este curso se facilitd a la Universidad de Costa Rica, que lo reproducira para
conseguir que, a mas tardar a finales de 2017, los sitios web de la Administracién del pais sean ac-
cesibles para todos los ciudadanos, entre ellos las personas con discapacidad. Entre los contenidos
formativos de la accesibilidad de la web, figura una presentacion de un modelo de asociacion auto-
sostenible para que todas las entidades nacionales implicadas puedan beneficiarse de la formacién.

Se llevaron a cabo actividades de capacitacion en el campo de las comunicaciones por satélite que
contaron con mas de 30 participantes, mediante el curso organizado conjuntamente por la UIT, la
CTU vy la Organizacion Internacional de Telecomunicaciones por Satélite (ITSO).

Cada afio desde 2015, la UIT, en cooperacion con el Fondo Indigena, ha organizado, a través de la
Academia de la UIT, un programa de formacion del que se benefician cada afio 300 lideres indigenas
de las Américas, que se capacitan en la utilizacion de las telecomunicaciones/TIC para el desarrollo
social y econdmico. El actual ciclo de programas (2014-2017) consta de tres cursos en linea sobre
herramientas digitales para el desarrollo, gestiéon y explotacion de una red de emisoras locales de
radiodifusion sonora. A principios de 2017, el programa ya contaba con 290 inscripciones para el
primer curso, que comenzdé en abril.

Por otra parte, se formd a varios profesionales de Argentina, Costa Rica, Colombia y Honduras sobre
redes de comunicaciones avanzadas; otros profesionales de Argentina, Bolivia y Uruguay se forma-
ron en tendencias de la reglamentacion en la gestiéon del espectro; y, en cooperacion con la Agencia
Nacional del Espectro de Colombia (ANE), se formaron expertos de Colombia y Paraguay en métodos
de asignacién de espectro.

La Iniciativa Regional sobre Capacitacion para Participar en la Politica Mundial sobre las TIC, con una
atencion especial a la mejora de ciberseguridad y la participacién de los paises en desarrollo en las
instituciones de gobernanza de Internet existentes, ha arrojado los siguientes resultados:

- mayor confianzay seguridad de los Estados Miembros en la utilizacién de las telecomunicaciones
gracias a la organizacién de tres talleres sobre las TIC y ciberejercicios para los CERT, asi como la
implementacion eficaz de estrategias de ciberseguridad que conllevan la prestacién de asistencia
a los paises para la creacion de sus CIRT nacionales;

—  apoyo a proyectos de cooperacidn técnica especificamente diseflados para la capacitacion, en
diversos temas de caracter tecnoldgico, del personal del Instituto Costarricense de Electricidad;

—  organizacion de foros de debate para el intercambio de experienciasy la mejora de conocimientos
sobre temas de interconectividad y ciberseguridad, entre ellos la PleL y el IPv6;

—  laprestacién de asistencia técnica por parte de la UIT a los ministerios de Educacién de Barbados,
Belice, Granada y Saint Kitts y Nevis, en asociacion con el Programa de sensibilizacién escolar
sobre ciberseguridad del Caribe.

En la Regién de los Estados Arabes

Dentro de las actividades de la red de CoE de la UIT en los Estados Arabes, aprobadas para 2016 y
2017, las siguientes actividades de formacién han mejorado la capacidad de los participantesy les ha
facilitado el acceso a una serie de informaciones académicas, recursos y temas de estudio:

—  El curso de Andlisis empresarial para proyectos de TIC, organizado del 14 al 16 de marzo de
2016 en cooperacién con SUDACAD, que tuvo por objetivo ensefiar a los participantes de la
Regidn Arabe el papel de las aplicaciones TIC en el analisis empresarial y la mejora del entorno
empresarial.

- El curso de Gestién de Proyectos para la implementacion de las TIC, organizado del 18 al 20
de abril de 2016 también en cooperacién con SUDACAD, cuya finalidad fue la educacion de los
participantes en el ciclo de gestion del proyecto y el proceso de gestion de los proyectos de TIC.
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Dada la gran demanda existente, se organizé de 9 al 11 de mayo de 2016, en cooperacion con
SUDACAD, una sesion formativa adicional sobre Analisis empresarial para la implementacion
de las TIC, con el objetivo, como en la primera sesién, de ensefiar a los participantes de los
Estados Arabes el papel de las aplicaciones TIC en el analisis empresarial y la mejora del entorno
empresarial.

El curso del primer nivel de Certificacién en Ingenieria de Redes IPv6 (CNE6 Nivel 1), organizado
en cooperacion con SUDACAD, se celebrd del 24 al 26 de mayo de 2016 con el objetivo de
intercambiar informacion sobre las tecnologias y servicios, actuales y futuros, de banda ancha
inaldmbrica, y también para explicar el ecosistema de Internet y la version actual del protocolo
de Internet y las caracteristicas del IPv6.

El curso de Técnicas de Ingenieria del Espectro, organizado en cooperacién con el Instituto
Nacional de Telecomunicaciones de Egipto, se celebrd del 16 al 18 de agosto de 2016 con el
objetivo de dotar a los participantes de herramientas y técnicas para gestionar el espectro con
eficacia.

El curso titulado Grandes Retos para los Operadores y Reguladores de Telecomunicaciones,
organizado en Rabat (Marruecos) en cooperacién con el Instituto Nacional de Correos y
Telecomunicaciones (INPT), se impartio del 2 al 4 de noviembre de 2016 con el objetivo de dotar
alos operadores, gestores y reguladores, de conocimientos Utiles para mejorar la ejecucién de
los futuros proyectos de operadores y reguladores, teniendo en cuenta la rapidez con la que se
suceden los cambios en este sector; ofreciendo una perspectiva sobre los cambios que afectan
a los marcos reglamentarios y de explotacion; y mejorando la comprension de la repercusion
de la evolucion tecnoldgica en el sector de las TIC.

La tercera edicion de los cursos de Analisis Empresarial para la Implementacién de las TIC y de
Gestion de Proyectos de TIC, se organizaron en Nuakchot (Mauritania) del 7 al 9 de noviembre y
del 5 al 7 de diciembre de 2016, respectivamente, y contaron con la asistencia de participantes
de la Regién de los Estados Arabes.

El curso de Practicas de PKI, Pruebas Digitales y Seguridad de las Transacciones Electrdnicas, se
organizé en cooperacién con el Centro de Informacion, Formacién, Documentacién y Estudios de
las Tecnologias de las Comunicaciones (CIFODE’'COM) de Tunez (Tunez). El curso de Fundamentos
de la Fibra y las Redes Opticas se organizé en cooperacién con CIFODE’COM del 30 de enero al
2 de febrero de 2017.

El curso de Ingenieria, Instalacién y Despliegue de Redes Opticas se organizé en cooperacién
con CIFODE’COM del 13 al 15 de abril de 2017. El curso de Planificacion y Despliegue de redes
4G/5G se organizd en cooperacion con CIFODE’'COM del 16 al 18 de mayo de 2017.

El curso de Gestion de Riesgos para la Implementacién de las TIC, organizado en cooperacion
con SUDACAD, se celebrd del 30 de abril al 2 de mayo de 2017 con el objetivo de identificar
proyectos de TIC y riesgos empresariales y de proporcionar un proceso estructurado de gestion
de los riesgos TIC. Dada la gran demanda que tuvo este curso, se organizd una segunda edicion
de este del 23 al 25 de mayo de 2017.

El curso de Certificacién en Ingenieria de Redes IPv6, organizado en cooperacion con SUDACAD,
se celebrd del 7 al 9 de octubre de 2017, con el objetivo de explorar las tecnologias IP actuales
y futuras y sus infraestructuras.

El curso sobre Analisis Empresarial para Proyectos de TIC, organizado en cooperaciéon con
SUDACAD, se celebrd de 23 al 25 de mayo de 2017 con el objetivo de formar a los participantes
de la Regién Arabe en la funcién de las aplicaciones TIC en el andlisis empresarial y la mejora
del entorno empresarial.

Del 6 al 10 de diciembre de 2015, se celebré en Tunez un curso de VSAT (terminales de muy
pequefia apertura) y sistemas de satélites, con el objetivo de dotar a los participantes de
conocimientos avanzados sobre las politicas y los reglamentos asociados a los sistemas de
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satélites y el correspondiente espectro y su tecnologia. Del 13 al 17 de marzo de 2016, se
impartid en Oman un curso regional sobre VSAT y sistemas de satélites que proporciond a los
90 participantes procedentes de 11 paises arabes conocimientos en materia de utilizacion de
los sistemas de satélites para la prestacion de servicios de banda ancha, conectividad en banda
anchay tecnologias de banda ancha asociadas.

- En el marco de la iniciativa de asociacién con
la TRA (Emiratos Arabes Unidos), se cred un
proyecto regional de Capacitacién Humana
sobre IPv6 dirigido a los paises menos
adelantados de la Regidn de los Estados Arabes
y Palestina. La ejecucién de este proyecto, que
tiene por objetivo la capacitacién humana e
institucional para mejorar la cualificacién
técnica de los profesionales en el desarrollo y utilizacién del IPv6, asi como la prestacion de
asistencia para mejorar el despliegue del IPv6, comenzd en 2016 con la organizacién de dos
actividades de formacién de profesionales, que se celebraron en diciembre de 2016 vy abiril
de 2017. Los 28 participantes de la Regidn de los Estados Arabes y Palestina recibieron la
certificacion en IPv6.

—  La Oficina Regional de la UIT en los Estados Arabes desarrollé junto con la TRA (Emiratos
Arabes Unidos), un proyecto de capacitacion humana sobre cuestiones relacionadas con la
reglamentacioén y la politica que pretende mejorar la cualificacién técnica del personal de la
TRA en relacién con diferentes tendencias y aspectos de la reglamentacion.

- La primeray segunda reunion del comité de direcciéon de la red de CoE de la UIT en los Estados
Arabes tuvieron lugar en Sudany Tinez en 2014y 2015, respectivamente. En dichas reuniones se
debatieron asuntos de explotacion y la forma de movilizar recursos de la red. A ambas reuniones
asistieron representantes de CoE seleccionados. La tercera reunién del comité se celebré en
Rabat (Marruecos) en 2016 y en ella se debatieron los retos y oportunidades de las redes y se
aprobaron las actividades de 2017. Las tres reuniones consiguieron mejorar el didlogo entre los
miembros.

—  ARTECNET, con el patrocinio de la UIT, ha impulsado el empleo juvenil y la creacién empresarial
en los Estados Arabes mediante una conferencia anual en la que se intercambian y desarrollan
buenas practicas de incubacién, regionales e internacionales, asi como experiencias nacionales
e internacionales de los miembros. Se organizaron dos sesiones formativas sobre Gestién de
la Incubacién de Empresas (Curso de InfoDev) en Egipto y Marruecos. Se entregaron a los
participantes certificados de InfoDev correspondientes a los médulos cursados.

En la Regidn de Asia-Pacifico

Todas las Iniciativas Regionales para la Region de
Asia-Pacifico estan vinculadas de algun modo a la
capacitacién y el desarrollo de la cualificacion pro-
fesional. Esto se refleja en los trabajos de los CoE de
la UIT en Asia-Pacifico, que perfeccionaron los co-
nocimientos técnicos de unos 475 participantes en
2014 (con 11 actividades regionales de formacion),
unas 300 en 2015 (con ocho actividades regionales
de formacion), unas 375 en 2016 (con nueve acti-
vidades regionales de formacion) y unas 175 has-
ta junio de 2017 (con dos de las tres actividades
de formacion), asi como en los 300 participantes
aproximadamente que en febrero de 2017 siguieron en linea los cursos de Gestién del espectro
organizados bajo los auspicios del CoE Regional sobre Gestion del Espectro, o sea, el Centro Estatal
de Comprobacién Técnica del Espectro de China. Las actividades de formacién también contaron
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con el apoyo de asociados tales como DOCA (Australia), NBTC (Tailandia), APNIC, MSIP (Republica
de Korea), la Autoridad Reguladora de las Telecomunicaciones de la India, el Ministerio de Asuntos
Internos y Comunicaciones (Japén), la Facultad de TIC del Ministerio de Tecnologia de la Informacién
y la Comunicacion (Republica Islamica del Iran), la ABU, Globeron, TOT Public Company Ltd., Busan
Metropolitan City, Asociacién de Telecomunicaciones de las Islas del Pacifico (PITA), Instituto Nacional
de Telecomunicaciones para la Investigacién de Politica de la India, Innovation and Training, el Centro
Estatal de Comprobacion Técnica de las Radiocomunicaciones de China, asi como muchas otras em-
presas que han enviado conferenciantes a los programas de formacion.

Ademas, la UIT consolidd la capacidad de la Iniciativa de Centros de capacitacién en Internet de
Samoa mediante un programa de formacién de formadores destinado a mejorar la sostenibilidad
docente e institucional.

La UIT se asocio con la APT para la capacitacién en el
area de la preparacion de participantes en las confe-
rencias internacionales sobre TIC. A las dos modali-
dades del curso (en linea y presencial) asistieron 50
participantes en linea, mientras que 28 siguieron
el curso en la modalidad presencial, en 2016. En
2017, en el marco de esta asociacién, se organi-
z6 un curso de Preparacion para las Conferencias
Internacionales al que asistieron 39 participantes
procedentes de 22 paises que completaron con éxi-
to los estudios en linea, mientras que otros 30 parti-
cipantes perfeccionaron sus conocimientos siguien-
do el curso presencial.

En asociacién con la Unién Postal de Asia-Pacifico, se realizd una actividad de capacitacion en el campo
de las ciberestrategias postales que fomentara un entorno propicio y dara soporte a laimplementacién
de aplicaciones y servicios TIC aprovechando las infraestructuras existentes (2016 y 2017).

También se celebraron tres reuniones del Comité de Direccién del CoE de la UIT en Asia-Pacifico que
consolidaron el marco de CoE de Asia-Pacifico y potenciaron las asociaciones existentes.

En la Comunidad de Estados Independientes

La Iniciativa Regional sobre Introduccién de Tecnologias y Métodos de Formacion Utilizando las
Telecomunicaciones/TIC para la Capacitacion Humana se tradujo directamente en el desarrollo de:

—  software para evaluar la susceptibilidad humana a diferentes canales de percepcién de la
informacion

—  practicas éptimas de recursos de ciberaprendizaje y un glosario
—  requisitos metodoldégicos de los recursos de ciberaprendizaje.

En la Republica Kirguisa, se identificaron lagunas en la legislacion sobre ciberaprendizaje y se elabo-
raron recomendaciones para el desarrollo de recursos de ciberaprendizaje.

En la tercera reunién del comité de direccién de Cok de la CEl celebrada en Odessa (Ucrania), ala que
asistieron 11 representantes de seis paises de la CEl, se ratifico el funcionamiento de la Iniciativa de
los Centros de Excelencia, y se abordaron los problemas relacionados con el cobro y reparto de las
cuotas de inscripcidn y la mejora de la cooperacién y la coordinacién.

Como contribucion adicional a la participacion segura y activa en la sociedad de la informacidn,
se perfeccionaron los conocimientos técnicos de mas de 80 directores y profesores de colegios de
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cuatro paises de la CEl a través de un taller sobre Utilizacion de las Telecomunicaciones/TIC para una
Educacién de Calidad y Segura, que se impartio en Odessa (Ucrania) en 2016.

En el taller regional de la UIT impartido en Odessa (Ucrania) del 12 al 14 de abril de 2017, al que
asistieron 62 participantes de nueve paises, los profesionales de la capacitacion intercambiaron sus
experiencias.

En la Regidn de Europa

Para promover la capacitacion humana en la Region de Europa, la UIT facilitd una serie de cursos, a
través de la red de CoE de la Regién de Europa, en el campo de la banda ancha, la ciberseguridad, la
gobernanza de Internet y los residuos electréonicos. Ademas, se formaron mas de 600 participantes
tanto en linea, con la Academia de la UIT, como en clases presenciales en la Republica Checa, Alemania,
la ex Republica Yugoslava de Macedonia, Polonia y Portugal. Desde 2015 esto ha conseguido mejorar
las capacidades de los profesionales de los sectores publico y privado.

Se elabord un catédlogo de los cursos que ofrecen los CoE de Europay se distribuyd a todos los Estados
Miembros de la UIT.

El Producto 4.1 contribuyé a la implementacion de la CMDT-14 y de las Resoluciones,
Recomendaciones y Decisiones pertinentes de otras Conferencias y Asambleas.

CMDT y Resoluciones, Recomendaciones y Decisiones pertinentes

de otras Conferencias y Asambleas

CMDT Resoluciones 1, 5, 9, 15, 20, 21, 22, 30, 32, 33, 36, 40, 50, 59, 73, 77

Conferencia de Decisiones 5, 13

;'Oelni‘;")te”da”os (Busan,  pasoluciones 25, 71, 72, 137, 139, 140, 172, 176, 188, 189, 197, 199, 202

Lineas de Accidn de la CMSI  Las actividades realizadas en el marco del Producto 4.1 contribuyeron a la
implementacion de la Linea de Accién de la CMSI C4 del Plan de Accién de
Ginebra y los parrafos 8, 22, 23a, 26g, 49, 51, 65, 72h, 86, 87, 90c, d, f, 95,
114b de la Agenda de Tunez para la Sociedad de la Informacion

Contribucion a los ODS 1,2,3,4,5,6,12,13,14,16,17, 18

4.2 Estadisticas de telecomunicaciones/TIC

Con el creciente reconocimiento de las TIC como motor del desarrollo social y del crecimiento econé-
mico, el creciente nimero de personas que se incorporan a la sociedad mundial de la informacion, y el
hecho de que las redes de comunicacion de alta velocidad se hayan convertido en una infraestructura
indispensable, el seguimiento y la medicion de las novedades en el campo de las telecomunicaciones/
TIC mantiene su pertinencia tradicional. Actualmente, los paises utilizan ampliamente las normas,
definiciones y métodos estadisticos elaborados por la UIT en la produccion de estadisticas de las TIC.
La elaboracion por la UIT de estadisticas de las telecomunicaciones/TIC fiables, completas y compa-
rables resulta indispensable para identificar el progreso y las carencias, efectuar el seguimiento de las
novedades de la sociedad de la informacidn a nivel nacional y mundial, y facilitar el que los gobiernos
y la industria adopten decisiones fundamentadas y estratégicas para garantizar el acceso igualitario
alas TICy la utilizacién y repercusiéon de estas en pie de igualdad. La recogida y divulgacion de datos
y estadisticas de alta calidad que midan los avances registrados en la utilizacién y adopcién de las TIC
en todo el mundo, y que proporcionen analisis comparativos de los mismos, son indispensables para
apoyar a las economias en desarrollo.


http://www.itu.int/es/ITU-D/Conferences/WTDC/WTDC14/Pages/default.aspx
http://www.itu.int/pub/S-CONF-ACTF-2014/es
http://www.itu.int/pub/S-CONF-ACTF-2014/es
http://www.itu.int/pub/S-CONF-ACTF-2014/es
http://groups.itu.int/stocktaking/About/WSISActionLines.aspx
http://www.itu.int/es/sustainable-world/Pages/default.aspx
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Proportion of youth (1524-) using the Internet, 2017*

Fuente: ICT Facts and Figures, 2017

Los principales resultados alcanzados en el marco de este Producto son: mas informacion y conoci-
mientos a disposicion de los responsables de las politicas y otras partes interesadas en las tendencias
y novedades de las telecomunicaciones/TIC actuales, sobre la base de estadisticas y anélisis de datos
de telecomunicaciones/TIC comparables a nivel internacional; y un mayor didlogo entre los produc-
tores y usuarios de datos de telecomunicaciones/TIC, junto con una mayor capacidad y cualificacion
técnica de los productores de estadisticas de las telecomunicaciones/TIC para recoger los datos a
nivel nacional cumpliendo las normas y metodologias internacionales.
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Proportion of individuals using the Internet by age, 2017*

Fuente: ICT Facts and Figures, 2017

4.2.1 Resultados alcanzados

La UIT posee la coleccidon de datos y estadisticas mas completa y actualizada del mundo sobre datos
y estadisticas de las TIC relativos a las infraestructuras de TIC, el acceso y utilizacion de estas, las
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politicas y la reglamentacién, y aspectos de las politicas de costos y tarifas. Los trabajos de la UIT en
el marco de este Producto han redundado en una mejor disponibilidad y distribucién de las bases de
datos de estadisticas de TIC, comparables a nivel internacional.

“Tras estos numeros y estadisticas hay historias reales. Las historias de personas cuyas
vidas han mejorado gracias a las TIC. Nuestra mision es poner las TIC en manos de la
gente corriente, alld donde vivan. Gracias a la medicion de la sociedad de la informacion
podemos constatar los progresos realizados e identificar lo que aun queda por hacer para
lograr el desarrollo socioeconomico de todos.”

Brahima Sanou, Director of the ITU Telecommunication Development Bureau

En 2014, 2015, 2016 y 2017, para mejorar la informacién y conocimientos al alcance de los respon-
sables de las politicas y de otras partes interesadas, se publicaron varios productos estadisticos, a

Measuring

the Information
Society Report
2016

®

partir de estadisticas de alta calidad”, sobre las tendencias y novedades
actuales de las telecomunicaciones/TIC. La publicacién emblematica de la
UIT, "Informe sobre Medicién de la Sociedad de la Informacién", da soporte
a los responsables de las politicas, inversores, y empresarios, en materia
de tendencias actuales del mercado de las TIC, gracias a lo cual pueden
adoptar decisiones basadas en datos contrastados, ya que obtienen un
analisis exacto del desarrollo de las telecomunicaciones/TIC a nivel na-
cional, regional y mundial. El Ultimo informe presenta, entre otras cosas,
los resultados anuales del indice de desarrollo de las TIC (IDT), la funcion
de las TIC en la supervisién de los ODS, nuevos datos sobre los precios de
las TIC, un andlisis de la adopcién de las tecnologias méviles y un analisis
de las tendencias de los usuarios y las actividades de Internet. Cada vez
gue se publica este informe, recibe amplia cobertura en los medios de
comunicacion, con un promedio de 1 600 articulos de prensa que llegan

a una amplia audiencia objetivo, con lo que se fomenta el intercambio de informacion, aumenta la
sensibilizacion del publico y los consumidores, y expande el acceso del publico a los conocimientos

expertos.

La UIT también contribuyd a mejorar el conocimiento de los responsa-
bles de las politicas y de otras partes interesadas de la comunidad TIC,
con la publicacién en 2014 del Examen Final de las Metas de la CMSI:
logros, dificultades y camino a seguir (publicado en colaboraciéon con la
Alianza para la Medicion de las TIC para el Desarrollo). En este Informe
se proporciona una completa evaluacién de los logros que permitiran
alcanzar las metas de la CMSI que los gobiernos acordaron con ocasién
de los eventos de la CMSI. Se examinan los progresos registrados en
cada una de las metas de la CMSI, desde la conexidon de las aldeas, los
colegios y los centros de salud hasta el desarrollo de contenidos y el
acceso alas TIC, y se formulan recomendaciones sobre las politicas cuya
repercusion en las metas de la CMSI es mds pertinente. También se
examina en este informe la pertinencia de los objetivos y los indicadores

Measuring
the Infamation
Society Bepart

by

utilizados para efectuar el seguimiento de la sociedad de la informacion y se llama la atencion sobre

la disponibilidad (o carencia) de datos que permitan controlar dichos progresos.

4 Hechos y cifras de las TIC de 2014, 2015 y 2016; la base de datos de indicadores mundiales de telecomunicaciones/TIC
(junioy diciembre de 2014, 2015y 2016); el "Little Data Book on ICT" (Prontuario de las TIC) de 2014 y 2015; y el Anuario

de estadisticas de 2014, 2015y 2016.


http://www.itu.int/es/ITU-D/Statistics/Pages/publications/mis2016.aspx
http://www.itu.int/es/ITU-D/Statistics/Pages/publications/wsistargets2014.aspx
http://www.itu.int/es/ITU-D/Statistics/Pages/publications/wsistargets2014.aspx
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Con la organizacion anual del Simposio Mundial sobre los indicadores de Telecomunicaciones/TIC
(SMIT)®, que es el mayor foro mundial de debate de las estadisticas de TIC, la UIT ha potenciado el
didlogo entre los productores de datos y los usuarios de estos, asi como la sensibilizacién y la capaci-
dad que necesitan los paises para producir estadisticas de las telecomunicaciones/TIC. Para orientar
a los paises y a la UIT en los futuros trabajos sobre mediciones de las TIC, el SMIT adopté una serie
de conclusiones y recomendaciones.

A

{
BUJ\\\ @

Simposio sobre los Indicadores de las Telecomunicaciones/TIC Mundiales (SITM), 2016

La UIT contribuyd a consolidar la capacidad de los Estados Miembros para la recogida de datos de
las TIC con la publicacién del "Manual de la UIT para la medicién del acceso a las TIC y su utilizaciéon
por los hogaresy las personas, 2014". Este manual, disponible en seis idiomas, se ha convertido en el
principal documento de referencia para las organizaciones nacionales de estadistica en sus trabajos
de produccion de estadisticas de las TIC de los hogares, y ha contribuido a la armonizacion de las
definiciones, los indicadores y las metodologias de recopilacion.

Las actividades de la UIT en el contexto de este Producto han contribuido
a incrementar la cooperacién y mejorar las metodologias y las normas in-
ternacionales sobre estadisticas de TIC gracias a los trabajos del Grupo de
Expertos en Indicadores de Telecomunicaciones/TIC (GEIT) y el Grupo de
Expertos sobre Indicadores de TIC en el Hogar (GEH). Estos dos grupos de

Expertos se reunieron en Ginebra en septiembre de 2014, septiembre de b TRTR L
2015 y octubre de 2016. Posteriormente celebraron una reunién extraor- "[“- p j

dinaria en marzo de 2017 para revisar los indicadores incluidos en el IDT.
Asistieron a estas reuniones unos 120 participantes de mas de 50 paises, asi
como de organizaciones regionales e internacionales, del sector privado, de
Instituciones Académicas y de la sociedad civil. En lo referente a los futuros
trabajos sobre estadisticas de las TIC, las reuniones acordaron una serie de
decisiones que se presentaron y adoptaron en el 122, 132 y 142 Simposio
Mundial de Indicadores de Telecomunicaciones/TIC.

Las actividades en el contexto de este Producto también contribuyeron al seguimiento de los objetivos
de desarrollo internacional al facilitar datos para el Informe anual de indicadores de los Objetivos de
Desarrollo del Milenio y el Informe sobre la brecha ODM relativo a las novedades de las TIC, asi como
para la propuesta formulada por la Alianza para la Medicién de las TIC para el Desarrollo relativa a la
inclusion de indicadores de las TIC en el marco de indicadores de los ODS. Como resultado de estas
actividades, la ultima versién del marco de indicadores de los ODS adoptada por la Comision de

5 EI129 SMIT se celebro del 24 al 26 de noviembre de 2014 en Tiblisi (Georgia); el 132 se celebré del 30 de noviembre al 2
de diciembre de 2015 en Hiroshima (Japdn), con mas de 600 participantes; y el 142 se celebrd del 21 al 23 de noviembre
de 2016 en Gaborone (Botswana).



http://www.itu.int/es/ITU-D/Statistics/Pages/events/wtis.aspx
http://www.itu.int/es/ITU-D/Statistics/Pages/events/wtis.aspx
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Estadistica de las Naciones Unidas en marzo de 2016 incluye siete indicadores TIC que cubren seis
metas relativas a los Objetivos 4, 5,9y 17.

Se incrementd la capacidad y las competencias de los productores de
QUA”TY estadisticas de las TIC en el ambito de la recogida de datos, la pro-
EDUCATION duccidn y el analisis de indicadores de las TIC comparables a escala
internacional, mediante varias actividades de capacitacion: entre el
8y el 15 de marzo de 2016 se celebré en Nay Pyi Taw (Myanmar), un
taller de formacion para varios paises, sobre coordinadores nacionales
de los indicadores de TIC, al que asistieron 35 delegados de Indonesia,
Lao (R.D.P.), Myanmar, Timor-Leste y Viet Nam. Se presté ayuda y se
impartieron cursos sobre la creacion de un marco de indicadores y
estadisticas de las TIC a Albania, Angola, Comoras, Gabén, Mongolia,
Myanmar, Pakistan y Rwanda.

En la Regidn de Africa

En 2016, se puso en marcha en Madagascar un observatorio

de las TIC, en colaboracion con la Autoridad Reguladora de las GENDER
Telecomunicaciones. Gracias a esto, los responsables de las politicas EQUALITY
podrdn recoger y analizar datos de las TIC para mejorar su labor.

Se organizaron en Addis Abeba (Etiopia) varios eventos con los me-
dios de comunicacion para promover el informe sobre Medicion de
la Sociedad de la Informacién.

En la Regidn de las Américas

Los Estados Miembros tuvieron la oportunidad, a través de los Talleres de Formacién del Caribe sobre
Indicadores de las TIC impartidos en 2015 y 2016, de abordar la mejora de la recogida de datos y
medidas para determinar el acceso a las infraestructuras, servicios y aplicaciones de banda ancha. En
ambos talleres la formacion mejoré la capacidad de 16 paises del Caribe para producir estadisticas e
indicadores nacionales sobre telecomunicaciones y TIC.

En 2015y 2016 se organizaron diversas conferencias de prensa en Barbados, Chile y Honduras para
promover el informe de Medicidon de la Sociedad de la Informacion (MIS).

En la Regidn de los Estados Arabes

Los pafses progresaron, particularmente en la Regién de los Estados Arabes, en su labor de mejora
del desarrollo de las telecomunicaciones/TIC, y esto se puso de manifiesto con la presentacion de los
Informes de Medicién de la Sociedad de la Informacién (MIS) en 2015 y 2016 en dos conferencias de
prensa organizadas en colaboracién con el MCIT de Egipto.

En 2016, se celebrd en Dubdi el Foro Regional de la UIT sobre Medicion de las TIC, que contribuyé a
consolidar la capacidad de los paises de la Regidn para elaborar indicadores y estadisticas de teleco-
municaciones/TIC sobre la base de normas y metodologias internacionalmente acordadas. Asistieron
a este foro funcionarios y expertos nacionales de los ministerios, los organismos reguladores, las
oficinas nacionales de estadistica, los proveedores de servicios y las organizaciones regionales e
internacionales, asi como otras partes interesadas pertinentes.
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Foro Regional de la UIT sobre Medicién de las TIC, Dubai, Emiratos Arabes Unidos,
13-15 de diciembre de 2016

En la Regidn de Asia y Pacifico

La UIT prestd asistencia en la preparacion de indicadores nacionales y de marcos estadisticos robustos
para Filipinas, Lao R.D.P, Myanmar y Vietnam, impulsando de este modo su utilizacién, y aumentando
la sensibilizacion acerca de laimportancia de la produccion y divulgacién de datos de alta calidad para
los fines de las politicas nacionales.

La recopilacién de estadisticas de las TIC mejord en Lao (R.D.P.) y en
INDUSTRY, INNQVATION Myanmar como consecuencia del ejercicio de evaluacion, el desarro-
ANDINFRASTRUGTURE ~ llo de una base de datos nacional sobre las TIC y la capacitacién co-
rrespondiente. En 2016, la UIT perfecciond los conocimientos técnicos
y capacidades de unos 50 coordinadores nacionales de estadisticas
de las TIC procedentes de las oficinas nacionales de estadistica, los
ministerios y los reguladores de Indonesia, Lao (R.D.P.), Myanmar,
Timor-Leste y Vietnam, mientras que 45 delegados de diez paises par-
ticiparon en el Taller de Formacién de Coordinadores Nacionales de
Indicadores y Mediciones de las TIC celebrado en Myanmar. Asimismo,
la UIT organizo el 25 de julio de 2016 en Islamabad (Pakistan) el
Simposio Nacional sobre Indicadores de las TIC, y el 22 y 23 de mayo en Mongolia el Taller Nacional
de Formacion sobre Estadisticas de las TIC.

En 2014, un taller sobre indicadores de las TIC y estadisticas, dirigido a los paises de ASEAN y las islas
del Pacifico, llevd a cabo una labor de sensibilizacién con los 80 participantes de 20 paises. La UIT se
asocié con la ASEAN para organizar en Tailandia un taller sobre Indicadores de las TIC y Medicién de
la Adopcion de las TIC.

El Simposio de Indicadores de las TIC, organizado en coordinacion

con la Autoridad de Telecomunicaciones de Pakistan (PTA), mejord 1 PARTNERSHIPS
la comprension de las partes interesadas de este pais acerca de la FOR THE GOALS
metodologia de clasificacién de las TIC en el ambito internacional,

la identificacion de lagunas en la recogida de datos y formas de su-

primir los impedimentos a la recogida de datos y su divulgacion en

su territorio.

El 22 y el 23 de mayo de 2017, se impartid en Mongolia un Taller
Nacional de Formacion sobre Estadisticas de las TIC, organizado por la
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Autoridad de Tecnologias de las Comunicaciones y la Informacién (Communications and Information
Technology Authority o CITA) bajo los auspicios del Ministerio de Asuntos Exteriores. Asistieron 130
participantes, representantes y expertos de diversos organismos de la Administracién implicados en
la recopilacidon de estadisticas sobre las TIC, entre ellos la Oficina Nacional de Estadistica de Mongolia,
la CITAy la Comision de Reglamentacién de las Comunicaciones de Mongolia, asi como diversos ope-
radores de telecomunicacionesy proveedores de servicios. Este taller consolidé la capacidad del pais
para producir estadisticas e indicadores de telecomunicaciones y TIC de alta calidad y comparables
a nivel internacional.

En la Comunidad de Estados Independientes

El 122 Simposio Mundial sobre Indicadores de las
Telecomunicaciones/TIC (SMIT-14) tuvo lugar del 24
al 26 de noviembre de 2014 en Thilisi (Georgia). El
SMIT-14 reunid a 14 ministros de las TIC, jefes de
las autoridades nacionales de reglamentacion de las
telecomunicaciones/TICy de las oficinas nacionales
de estadistica, jefes de organizaciones internacio-
nales, directores generales de empresas del sector
privado, y expertos en estadistica de todo el mundo.
Constituye el principal foro internacional de deba-
te de las estadisticas sobre las TIC. El emblematico
informe anual de la UIT, Medicion de la Sociedad
de la Informacidn, se presentd por primera vez en el SMIT-14, el dia 24 de noviembre de dicho afio.

En la Regidn de Europa

En noviembre de 2015, se organizd una conferencia para presentar el Informe de Medicion de la
Sociedad de la Informacién, dedicado especialmente a la Regién de Europa, y estd proyectada una
presentacion similar en Bruselas para noviembre de 2017.

El Producto 4.2 contribuyé a la implementacion de la CMDT-14 y de las Resoluciones,
Recomendaciones y Decisiones pertinentes de otras Conferencias y Asambleas.

CMDT y Resoluciones, Recomendaciones y Decisiones pertinentes

de otras Conferencias y Asambleas

CMDT Resoluciones 1, 5, 8, 30, 33, 37, 43, 50, 51, 52, 57, 59, 60

Conferencia de Decisiones 5, 13

;&T)’Ote”da”os (Busan,  Rasoluciones 25, 71, 72, 137, 139, 140, 172, 176, 188, 189, 197, 199, 202

Lineas de Accion de la CMSI  Las estadisticas de las TIC son pertinentes para supervisar la aplicacion de
todas las Lineas de Accion de la CMSI del Plan de Accién de Ginebra y se
mencionan en los parrafos 112 a 119 de la Agenda de Tunez para la Sociedad
de la Informacidn

Contribucion a los ODS 4,5,9,17

4.3  Integracidn digital de las personas con necesidades especiales

La integracion digital consiste en garantizar la accesibilidad de las TIC y su utilizacidon para el desarrollo
socioeconomico de las personas con necesidades especificas. A pesar del creciente despliegue de
redes de telecomunicaciones/TIC, hay muchas mujeres y nifias, personas con discapacidad, jévenes,
niflos y pueblos indigenas que siguen excluidos de la sociedad de la informacion. Las personas con


http://www.itu.int/es/ITU-D/Conferences/WTDC/WTDC14/Pages/default.aspx
http://www.itu.int/pub/S-CONF-ACTF-2014/es
http://www.itu.int/pub/S-CONF-ACTF-2014/es
http://www.itu.int/pub/S-CONF-ACTF-2014/es
http://groups.itu.int/stocktaking/About/WSISActionLines.aspx
http://www.itu.int/es/sustainable-world/Pages/default.aspx
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necesidades especificas suelen encontrar obstaculos para utilizar las telecomunicaciones/TIC. Las
personas con discapacidad, dependiendo de esta, tal vez no puedan ver las pantallas, oir el teléfono,
mover un ratén, o dar instrucciones a una computadora o a un teléfono con pantalla tactil. Estas ba-
rreras pueden superarse cuando se dispone de TIC accesibles y asequibles. Las mujeres, los jévenes
y los pueblos indigenas que no estan en linea, suelen necesitar formacion en alfabetizacion digital
basica y avanzada, y conocimientos que les faciliten la utilizacion de las TIC para su empoderamiento
social y econémico.

Los obstaculos a los que se enfrentan las personas
con necesidades especificas, pueden eliminarse me-
diante leyes, politicas, planes nacionales de banda
ancha, reglamentaciones y practicas empresariales
eficaces, asi como mediante formacién enlas TICy
estrategias de desarrollo que tengan en cuenta las
necesidades especificas de las mujeres, las nifias, los
pueblos indigenas y las personas con discapacidad,
para conseguir que la sociedad de la informacion
sea integradora.

4.3.1 Resultados alcanzados

El fortalecimiento de las capacidades de los Estados Miembros para elaborar e implementar politicas,
estrategias y directrices de integracion digital que garanticen la accesibilidad de las telecomunicacio-
nes/TIC a personas con discapacidad, ha arrojado los siguientes resultados:

- Mejord la capacidad de mas de 350 Miembros de la UIT en lo referente a politicas y practicas
de accesibilidad de las TIC en las reuniones del grupo de Relatores del UIT-D y de la Cuestiéon
7/1 de la Comision de Estudio, en 2015, 2016y 2017.

- Mds de 186 personas asistieron al evento regional "Américas accesibles Il: Informacion y
comunicaciones para TODOS", que se celebré en 2015 en Colombia, y 188 participantes
asistieron a "Américas accesibles lll: Informacion y comunicaciones para TODOS" en México
en 2016, y se beneficiaron de la formacién en politicas de accesibilidad de las TIC en particular,
y de las directrices para los sitios web accesibles que deben
implementarse a nivel regional.

DIGITAL INCLUSION

—  En reconocimiento de la importante funciéon que desempefia

la contratacién publica para garantizar que las TIC accesibles
Model ICT accessibility

estén al alcance del mayor nimero posible de personas con POLICY REPORT
discapacidad, se facilité un completo juego de materiales
formativos en linea sobre Contratacion publica de productos y Report

servicios TIC accesibles a los 75 alumnos de los dos cursos en
linea que impartid, uno en 2015 y otro en 2016, la Academia de
la UIT, y también con ocasién del evento Américas accesibles Il:
Informacion y comunicaciones para TODOS.

- El Informe sobre un modelo de politica de las TIC en materia de
accesibilidad, que esta disponible en los seis idiomas oficiales
de la UIT para facilitar su utilizacién por parte de los paises de
todo el mundo, sirve tanto para sensibilizar acerca de los tipos
de politicas de accesibilidad de las TIC que los Miembros de la
UIT pueden adoptar, como para capacitar en la implementacién de dichas politicas.

—  Sefacilitaron orientaciones al Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones
de Peru para que fomentase una politica de accesibilidad de la web en dicho pais, y a Egipto
para que desarrollase una politica nacional de accesibilidad de la web.



http://www.itu.int/es/ITU-D/Digital-Inclusion/Pages/Digital-Inclusion-Events.aspx
http://www.itu.int/es/ITU-D/Digital-Inclusion/Pages/Digital-Inclusion-Events.aspx
http://www.itu.int/es/ITU-D/Digital-Inclusion/Pages/Digital-Inclusion-Events.aspx
http://www.itu.int/es/ITU-D/Digital-Inclusion/Pages/Digital-Inclusion-Events.aspx
http://www.itu.int/es/ITU-D/Digital-Inclusion/Pages/Digital-Inclusion-Events.aspx
http://www.itu.int/es/ITU-D/Digital-Inclusion/Pages/Reports.aspx
http://www.itu.int/es/ITU-D/Digital-Inclusion/Pages/Reports.aspx

Informe sobre la implementacién del Plan de Accién de Dubai

—  En abril de 2017, con ocasion de su conferencia anual sobre accesibilidad de las TIC, Egipto
publicé su politica de accesibilidad para las personas con discapacidad. Esta politica se concreta
en recomendaciones sobre las adiciones de Egipto al proyecto de Ley sobre Discapacidad,
asi como sus leyes y reglamentos sobre las TIC y la radiodifusién, que contemplan la web, la
televisién, la accesibilidad de los terminales méviles y publicos y la contratacién publica de TIC
accesibles.

—  LaUIT desarrollé un programa nacional de formacion sobre accesibilidad de la web que consta de
dos cursos presenciales de formacion de formadores sobre "Disefio y contenidos web accesibles"
y "Desarrollo de sitios web accesibles", que cumplen las normas de accesibilidad de la web
WCAG 2.0. El programa nacional de formacién sobre accesibilidad de la web también incluia
la aceptacion y confianza de las instancias decisorias, aumentando la sensibilizacion por parte
del regulador, la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), el Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones, la Universidad de Costa Rica y el Consejo Nacional de Personas
con Discapacidad (CONAPDIS), y presentando un modelo autosuficiente que, como resultado
de la certificacion nacional de estas dos actividades de formacion, genere también fondos para
la capacitacién de personas con discapacidad en materia de accesibilidad de los sitios web.

—  La UIT formd y entregod la certificacion correspondiente a los formadores sobre Contenidos
Web Accesibles y en Disefio y Desarrollo de Sitios Web Accesibles. Estos cursos se impartieron
en la Universidad de Costa Rica, que se ha situado a la vanguardia del pais en este tema y esta
repitiendo los cursos para conseguir que los sitios web de la Administracion de Costa Rica sean
accesibles para las personas con discapacidad visual a mas tardar a finales de 2017.

Desde la CMDT-14, se ha sensibilizado a casi 2 500 participantes de todo el mundo, sobre el tipo
de politicas de accesibilidad de las TIC que pueden adoptar e
implementar los Miembros de la UIT para garantizar la accesi-
bilidad de las telecomunicaciones/TIC a las personas con disca-
| I \ pacidad. Esto se consiguid mediante reuniones y talleres, tales
ntemationa ? como: "Américas accesibles I" en Brasil en 2014, "Américas ac-
Girls 5“A|C|r Day ﬂ cesibles 11" en Colombia y "Américas accesibles IlI" en México;
TApil 2017 ! la Cumbre M-Enabling en Washington DC en 2014, 2015y 2016;
el Seminario del Grupo de Trabajo sobre Telecomunicaciones e
Informacion del Foro de Cooperacion Econdémica Asia-Pacifico
sobre "Integracién de las personas con discapacidad mediante
el acceso a las telecomunicaciones/TIC"; el Foro de Fundaciones
Europeas para la Inclusién de 2016; una serie de reuniones de
Iniciativas de la Regién de Europa en 2015 en Espafia, Bélgica,
Italia, Serbia y Eslovenia organizadas con socios europeos clave, entre ellos la Comisién Europea, la
Unidén Europea de Radiodifusion (UER) vy las Instituciones Académicas de la Region de Europa; v las
reuniones de las Iniciativas Regionales de los Estados Arabes y la CEl en 2015 y 2016.

#GirlsinlCT .
itu.int/girlsinict

Ademas, una reunion del Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales de las Naciones Unidas y
el Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos, sobre discapacidad y desarrollo
en Africa, una sesién del Foro de la CMSI 2016 sobre contratacién publica de TIC accesibles, organizada
en el marco de la Iniciativa Regional de Europa y en asociacion con el UIT-T, y la Oficina Regional de
UIT en Africa en asociacién con la EAC desarrollaron un proyecto de Politica de Accesibilidad de la
Tecnologia de la Informacion y la Comunicacién (TIC) con destino a los paises de la EAC que adoptaron
los participantes en el Taller de Politica de Ciberaccesibilidad para la Regién del Africa Oriental que se
impartié en Nairobi (Kenia) los dias 6y 7 de octubre de 2016. Los participantes, procedentes de cinco
paises de la EAC, recomendaron que, una vez adoptada la politica, se considerase la utilizacion de
los Fondos del servicio y acceso universal como una de las fuentes de financiacién y se desarrollasen
mecanismos de supervision y evaluacién para un periodo de cinco afios.
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En 2017, el Taller Europeo sobre Accesibilidad, que se celebrd en Bruselas (Bélgica) los dias 2 y 3
de febrero de ese afio, aumento la sensibilizacion de los mas de 150 participantes acerca de la con-
tratacion publica. En marzo de 2017, en Costa Rica, unos 100 ejecutivos participaron en un acto de
apoyo politico al tema de la accesibilidad de las TIC relativa a la accesibilidad de la web. En mayo
de 2017, con ocasién de la clausura de la "Semana Internacional — Soy Accesible" organizada por el
Gobierno de Espafia a través del Ceapat-Imserso, la UIT mejord también la conciencia de los mas de
200 participantes acerca de las oportunidades de fomentar las TIC accesibles desde una perspectiva
del desarrollo mundial.

Desde 2011, cuando se celebré el primer Dia Internacional de las Nifias en las TIC, se han celebrado
mas de 9 000 eventos en 166 paises, y empoderado a mas de 300 000 nifias y mujeres jévenes de
todo el mundo. La Sede de la UIT y todas sus oficinas regionales han organizado actos para el Dia
de las Nifias en las TIC. En 2015, mas de 66 600 nifias y mujeres jovenes de 133 paises participaron
en los 1 800 actos conmemorativos del Dia Internacional de las Nifias en las TIC. En 2016, mas de
66 000 nifias de 138 paises participaron en mas de 1 900 actos. En 2017, unas 70 000 nifias de 134
paises participaron en mas de 2 100 actos; entre ellos los celebrados en 30 paises de la Region de
Africa, 33 de la Regién de América, 12 en los Estados Arabes, 20 en la Regién de Asia-Pacifico, seis
en la Comunidad de Estados Independientes y 33 en la Region de Europa. El portal de las Nifias en
las TIC de la UIT recibié 487 000 visitas el primer semestre de 2017. Esto contrasta con las 383 552
visitas de 2016 y las 337 936 visitas de 2015. En este portal hay un conjunto de herramientas y ma-
teriales de marcaje para que lo utilicen los organizadores de actos. También tiene un mapa mundial
de actos vinculado a las paginas web en el que los organizadores pueden colgar fotografias, videos y
la descripcion del resultado de los actos que organizan.

La sensibilizacion acerca del Dia de las Nifias en las TIC ha alcanzado a decenas de millones de per-
sonas de todo el mundo. No sélo se tratd en la television del Servicio Mundial de la BBC en 2017,
sino que ademas la etiqueta #GirlsinICT ha llegado a mas de 63 millones de cuentas de Twitter con
255 057 360 mensajes durante este afio.

En 2017, el emblematico acto del Dia de las Nifias en las TIC se organizd en Ginebra en conexién con
el homdénimo organizado en Vilnius (Lituania) con ocasién de la RPR-EUR, y con el acto organizado
en Beirut (Libano) por Alfa Telecom. Estos y otros actos de todo el mundo, se publicaron en el portal
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de Las Nifias en las TIC, que también alberga la pagina de Facebook de las Nifias en las TIC y el hilo
de Twitter #GirlsinICT.

Durante el taller de la CMSI celebrado el 15 de junio de 2017, el UIT-D también mejord la conciencia
acerca del modo en que pueden utilizarse las TIC para fomentar la integraciéon de las nifias y el acceso
ala educacion (especialmente en el area de las ciencias, la tecnologia, la ingenieria y las matematicas
(STEM)) y contribuir a la igualdad de género y al empoderamiento de la mujer.

La capacidad de los Miembros para utilizar las telecomunicaciones/TIC para el desarrollo socioeco-
ndémico de las personas con necesidades especificas con instrumentos tales como los programas de
telecomunicaciones/TIC para promover el empleo y el emprendimiento de los jovenes, se mejord
mediante:

—  La campafia de la UIT y la OIT "Competencias en el dmbito digital para trabajos decentes
destinados a los jovenes" lanzada conjuntamente por estos dos organismos de las Naciones
Unidas con ocasion del Foro de la CMSI de junio de 2017 con el objetivo de formar, a mas tardar
en 2030, a cinco millones de jovenes de todo el mundo en competencias digitales para el acceso
inmediato a un puesto de trabajo, aumentd la conciencia acerca de la importancia de formar a los
jovenes en estas competencias y supuso un incentivo para que casi 200 interesados impartieran
esta formacion a los jévenes. Esta campafia se lleva a cabo en apoyo de la Iniciativa Mundial para
Empleo Digno para los Jovenes (GIDJ4Y por Global Initiative on Decent Jobs for Youth), puesta
en marcha por una coalicién de 22 organismos de las Naciones Unidas para abordar la crisis
mundial de desempleo juvenil. La UIT lidera el drea tematica de las competencias digitales para
esta iniciativa, que pretende intensificar las actuaciones de los paises. Aqui puede encontrar
mas informacion sobre esta campafia.

—  La publicacion de investigaciones y directrices en el informe de la UIT "Digital Opportunities:
Innovative ICT Solutions for Youth Employment (Oportunidades digitales: soluciones TIC
innovadoras para el empleo de los jévenes)" que se distribuyé a todos los Miembros de la UIT.

—  La publicacion del informe "Campamentos de programacion informatica: Estrategia para el
empleo de los jovenes", que se distribuyd a todos los Miembros de la UIT.

- El informe sobre los campamentos de programacion informatica también se presentd como
contribucién de la UIT al GIDJ4Y, al haberse comprometido la UIT a liderar area tematica de
competencias digitales y de centros tecnoldgicos del GIDJ4Y.

- En octubre de 2016 se organizaron en Filipinas dos cursos de
apoyo a los Miembros de la UIT con ocasiéon de la puesta en
marcha de los campamentos de programacién informatica en

DIGITAL INCLUSION

Coding bootcamps:

sus paisesy se impartieron a unos 50 participantes procedentes A STRATEGY FOR
de mds de 20 universidades y facultades estatales, con el fin de YOUTH EMPLOYMENT
fomentar el empleo juvenil y conseguir que quienes se gradien en

los programas de estudios informaticos adquieran competencias
que les faciliten el acceso inmediato a un puesto de trabajo.
Esta formacion, impartida por un campamento de programacién
informatica de gran éxito en Australia, se celebrd bajo los
auspicios de la Lyceum University de Filipinas y fue organizada
por la UIT en asociacion con el Departamento de Tecnologia de la
Informacion y la Comunicacién de la Administracion de Filipinas.

- La creacion y publicacion en linea de una base de datos de
recursos que utilizan las TIC, disponible para todos los Miembros
de la UIT, los jovenes en busca de empleo y los emprendedores. Esta base de datos contiene
enlaces a las oportunidades de formacién, financiacién colaborativa para empresas de
nueva creacion, redes de orientacion profesional y servicios de busqueda de empleo a fin de
permitir a los Miembros y los jévenes aprovechar las oportunidades digitales para mejorar sus
oportunidades de empleo y emprendimiento.
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—  Sesensibilizé alos Miembros de la UIT, y se facilité el intercambio de practicas éptimas entre ellos,
entre mediante la publicacién semanal de practicas y estrategias innovadoras de integracion
digital en el diario del UIT-D Noticias de integracion digital, tales como alfabetizacion digital,
cursos de programacion iniciativas para alentar a un mayor niumero de chicas y mujeres a
elegir estudios y carreras profesional en las TIC y practicas de TIC accesibles para personas con
discapacidad.

En Regidn de Africa

En 2014, 2015, 2016y 2017, se organizaron en Addis Abeba (Etiopia) los actos del Dia de las Nifias en
las TIC con la colaboracion de organismos de las Naciones Unidas tales como la Comisién Econdmica
de las Naciones Unidas para Africa, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo y ONU-
Mujeres, y la Comision de la Unién Africana. En cada uno de estos actos participaron al menos 200
alumnas de los institutos de Addis Abeba. También recibieron ayuda otros paises africanos, con re-
cursos del portal de Las Nifias en las TIC, aunque algunos de ellos ya habian recibido ayuda financiera
para la organizacion de estos actos.

En 2016, se elabord un proyecto de politica de in-
tegracion digital para el Africa Oriental en colabo-
racion con la secretaria de la EAC, para su adopcion
por parte de los Estados Miembros de esta organiza-
cién. La reunion donde se redacto este proyecto de
politica se celebrd en Nairobi bajo los auspicios de la
Autoridad de Comunicaciones de Keniay a ella asis-
tieron diversas organizaciones para personas con
discapacidad de los Estados Miembros de la Regidn
y de fuera de esta.

En 2014 y 2015, se celebrd en Zimbabwe un curso

de Formacién de Formadores en Competencias de TIC sobre la utilizacion de las TIC en los centros
comunitarios de informacion. Esto incluyd la formacidn de personas con discapacidad. Se formd a un
total de 52 formadores. Las personas con discapacidad y necesidades especiales pueden visitar los
centros comunitarios de informacién para acceder a los servicios de Internet.

En la Regidn de las Américas

Se prestd apoyo al establecimiento de centros comunitarios en Belice, Barbados, Saint Kitts y Nevis,
y Granada. Estos centros ofrecen acceso a Internet a las comunidades y participan en la labor de
reduccion de la brecha digital de esos paises.

En las tres Ultimas ediciones de "América Accesible: Informacién y Comunicacién para TODOS",
se sostuvieron debates sobre la identificacion de principios que inspiren la implementacion de las
practicas para el trabajo de las partes interesadas que intentan garantizar los derechos de las per-
sonas con discapacidad, teniendo en cuenta los principios de igualdad y asequibilidad. En estos tres
eventos, la UIT impartio a los mas de 400 interesados participantes, formacion sobre los conceptos y
principios relativos a la accesibilidad de las TIC por la web (especialmente los requisitos para cumplir
con las normas de accesibilidad de la web), la televisidn, las plataformas maéviles y de acceso publico
(espacios de TIC o telecentros), e intercambiaron experiencias satisfactorias sobre implementacion
regional de las politicas y practicas de accesibilidad de las TIC.

En colaboracién con Samsung, se organizaron con éxito dos ediciones de un certamen regional de
aplicaciones mdviles para seleccionar soluciones innovadoras y creativas que beneficien a las per-
sonas con discapacidad. El principal objetivo fue premiar y promover las iniciativas que, gracias a las
tecnologias moviles, puedan aportar mas interaccion e inclusion social, comodidad y calidad de vida
a la rutina cotidiana de las personas con discapacidad. La tercera edicion de este certamen estd en
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curso y premiara a los ganadores de las dos categorias: (1) ideas, soluciones y proyectos pendientes
de desarrollo o que estén desarrollandose, de forma que el publico pueda disfrutar de ellas; vy (2)
soluciones que beneficien a las personas con discapacidad y que ya se hayan desarrollado o estén
disponibles en el mercado.

Del 21 al 23 de noviembre de 2017, se celebrara en Costa Rica
la 42 edicién de "América Accesible".

Cada afio desde 2005, la BDT, en cooperacion con el Fondo
Indigena, ha organizado, a través de la Academia de la UIT, un
programa de formacién dirigido a casi 300 lideres indigenas de
la Region de las Américas para capacitarlos en la utilizacion de
las telecomunicaciones/TIC para el desarrollo socioeconémico.
Este programa consta de tres cursos de formacién en linea
sobre las herramientas digitales para el desarrollo econémico
de las comunidades indigenas asi como de herramientas web
relacionadas para el desarrollo, gestion y explotacién de la red
local de emisoras de radiodifusién sonora. Se incremento la
sensibilizacion de los miembros de las comunidades indigenas
acerca de estas herramientas a través del sito web de la BDT
dedicado a los Pueblos Indigenas, que registré 17 000 visitas
en 2016. Ahora se realizara una labor permanente para con-
seguir que las futuras actividades de formacion respondan a las necesidades de capacitacion de las
comunidades indigenas y a los intereses que estas manifiestan.

En la Regidn de los Estados Arabes

La Iniciativa Regional sobre Garantia del Acceso a las Telecomunicaciones/TIC, en particular para las
personas con discapacidad, se centré en la intensificacion de la labor regional de creacion de entornos
propicios para la accesibilidad de las TIC y la capacitacion necesaria para impulsarla.

La UIT intensifico su labor en pro de que las TIC sean accesibles a las personas con discapacidad, a
través de la creacion de un centro regional de innovacion a tenor del acuerdo suscrito con el MCIT
de Egipto en 2016, y se elabord una politica nacional de accesibilidad para Egipto destinada a crear
un entorno propicio para las TIC accesibles.

Brahima Sanou, Director de BDT, junto a un nifio con discapacidad visual en Egipto
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La labor de sensibilizacion se plasmé en la organizacién de eventos sobre las oportunidades y retos
de la accesibilidad de las TIC. Ademas, se informo a las organizaciones regionales de los recursos ne-
cesarios para organizar eventos accesibles, en aras de lograr una mayor participacion de las personas
con discapacidad.

Desde 2014, se ha prestado asistencia directa a 13 paises drabes en la organizacion de sus actos del
Dia de las Nifias en las TIC. A lo largo de estos afios, los actos del Dia de las Nifias en las TIC también
se han celebrado en Mauritania y Egipto, en colaboracién con los Estados Miembros y otras empresas
privadas. En estos actos participaron mas de 700 alumnos de los institutos de ensefianza media de
diversas provincias de Egipto.

En abril de 2017, se firmd un acuerdo de cooperacion entre la Agencia Alemana de Cooperacién
Internacional (Deutsche Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit o GIZ), representada por el
Proyecto de Promocion de Empleo, para la organizacion en Egipto de los actos del Dia de las Nifias
en las TIC hasta 2019.

El 27 de abril de 2017, en un acto del Dia de las Nifias en las TIC organizado conjuntamente por la
Glz, el Centro de Formacion Continua (Continuing Educational Centre), y el Centro de Investigaciones
para el Desarrollo Internacional (International Development Research Centre), se formd a mas de 60
nifas en infografia y en los principios del programa informatico de disefio Canva.

En la Regidn de Asia-Pacifico

En el marco de su labor en pro del empoderamiento socioecondmico de las personas con necesidades
especificas, los expertos de las UIT mejoraron las capacidades de los Estados Miembros:

—  desarrollando y poniendo en practica politicas de integracion digital, estrategias y directrices
para garantizar la accesibilidad y utilizacion de las telecomunicaciones/TIC;

- poniendo en marcha en Filipinas un programa de estudios interactivos en linea en fase de
pruebas, en coordinacién con la Administracion de Filipinas y la Fundacién Tinder, para
determinar su pertinencia para los paises angléfonos en desarrollo, en cuanto a alfabetizacion
digital y formacion en la utilizacion de las telecomunicaciones/TIC;

- asistiendo a Lao (R.D.P.), en colaboracién con el NECTEC de Tailandia, en el desarrollo del software
de un sintetizador vocal en lengua Lao.

International Scientific and Technical Conference of Students and
Young on Information Technologies and Communication Systems
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La Iniciativa Regional sobre Aprovechamiento de los Beneficios de las Nuevas Tecnologias tuvo como
resultado la mejora de las competencias y un aumento de la sensibilizacion acerca de la alfabetizacion
digital de los nifios en las zonas rurales, y promovio la toma de conciencia de los nifios, los profesores
y las personas con discapacidad sobre cémo protegerse cuando se estd conectado. La UIT también
presto asistencia al desarrollo de un sintetizador vocal para ayudar a las personas con discapacidad
(Lao (R.D.P.), 2016), promovid la utilizacion de las TIC por parte de las mujeres y las nifias a través de los
programas Las Mujeres en la Onda (2014-2015) y el Dia de las Nifias en las TIC (2014-2017), y organizo
el Campamento de Programacion Informatica para el Empleo Juvenil destinado a fomentar el empleo
de los jévenes en la Regidon. Asimismo, el Curso de Operadores del Campamento de Programacion
Informatica y el Curso de Formadores del Campamento de Programacion Informatica contaron con
la asistencia de participantes de diversas universidades estatales y facultades de Filipinas, demos-
trando de este modo el valor de los campamentos de programacion informatica como estrategia de
empleo juvenil.

Como parte de la iniciativa del Dia de las Nifias en las TIC, se puso en marcha en 2017 un programa
de capacitacion junto con el Ministerio de Economia Digital y Sociedad de Tailandia, en asociacién
con CISCO, Microsoft y la FAO, con el objetivo de impartir a mds de 100 estudiantes universitarias de
Tailandia conocimientos digitales que faciliten la obtencion de empleo.

Ademas, la UIT colabord con la Iniciativa Mundial en favor de las TIC Inclusivas (G3ICT) y el Centro
para Internet y la Sociedad, y elaboré un informe para la Regién de Asia-Pacifico sobre gestiéon de las
catdstrofes con ayuda de las TIC, titulado Realizing Inclusive Disaster Management with ICTs in Asia-
Pacific (Practica de la gestion integradora de catastrofes con las TIC en Asia-Pacifico).

En la Comunidad de Estados Independientes

La actividad Integracién de la Poblacion Rural de la Republica Kirguisa promovié el acceso a las teleco-
municaciones/TIC y su utilizacién a través de la formacién de profesores de informatica en las zonas
rurales. El libro electrénico de texto interactivo, suministrado en el marco de la Iniciativa Conectar una
Escuela, para el autoestudio de los rudimentos de Internet y de la tecnologia web también mejoré
la integracion en este pais.

La actividad anterior también contribuyd a reducir las diferencias de género gracias a que la mayo-
ria de los docentes formados fueron mujeres. Cada primavera, la UIT y el Instituto de Electrénica y
Telecomunicaciones dependiente de la Universidad Técnica Estatal de la Republica Kirguisa (IET-KSTU)
organizan actividades de formacion de caracter anual. En 2015, 137 docentes rurales cursaron estos
estudios, 114 de los cuales eran mujeres, y en 2016 los docentes que los cursaron fueron 107, entre
ellos 83 mujeres. Asimismo, se alentd a las jévenes a emprender carreras de TIC mediante video-
conferencias regionales dedicadas al Dia de las Nifias en las TIC y los actos conmemorativos del 1502
Aniversario de la UIT que se celebraron en la Oficina de Zona de la UIT para la CEl y que contaron con
la asistencia de 93 participantes procedentes de seis paises de la CEl. En 2017, completaron estos
cursos 95 docentes rurales, de los que 75 eran mujeres.

En la Conferencia Internacional Cientifica y Técnica de Estudiantes y JOvenes sobre Tecnologias de la
Informacion y Sistemas de Comunicacion, celebrada del 11 al 16 de mayo de 2015 en la Federacién
de Rusia, se alentd a los jovenes investigadores de la CEl a implicarse en el desarrollo de las TIC.

A raiz del analisis de la disparidad entre géneros en las TIC en los paises de la CEl, se promovieron
las oportunidades de que las mujeres cursasen carreras de las TIC con la organizacién de un taller
regional de la UIT por videoconferencia impartido el 28 de abril de 2016 en la Oficina de Zona de la
UIT para la CEl al que asistieron 68 participantes procedentes de ocho paises de la CEl.

La Iniciativa Regional para Garantizar el Acceso a los Servicios de Telecomunicaciones/TIC por par-
te de las Personas con Discapacidad tuvo como resultado la creacién de Centros de Informacién
y Formacién destinados a las personas con discapacidad de la Republica Kirguisa, la Republica de
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Belarus, la Republica de Moldova y la Federacion de Rusia, y el desarrollo y adaptacion de recursos
en linea para las personas con discapacidad.

Estos trabajos incluyeron lo siguiente:

—  Ampliacién de la integracién en Belaris mediante la creacién, en marzo de 2017, de un Centro
de Acceso a Internet y de Formacién en Vitebesk, destinado a las personas con discapacidad
auditiva. Dicho centro cuenta con cinco estaciones de trabajo.

- Mejora de la capacidad del profesorado en dos Centros de Acceso a Internet y de Formacion
destinados a las personas con discapacidad auditiva a través de una actividad de formacion
conjunta UIT- lITE UNESCO organizada en Minsk (Belarus) el 15y 16 de mayo de 2017.

- Debates sostenidos en el Seminario Regional de la UIT por videoconferencia organizado el 27 de
abril de 2017 en Moscu (Federacién de Rusia), con 60 participantes procedentes de seis paises,
sobre los resultados de la iniciativa del Dia de las Nifias en las TIC en la CEl, y el esquema de las
futuras orientaciones para su desarrollo.

En la Regidn de Europa

En 2015, 2016 y 2017, se llevd a cabo una campafia a nivel regional para alentar a las partes inte-
resadas europeas a organizar actos conmemorativos de la Iniciativa del Dia de las Nifias en las TIC.
Al menos en 36 paises de la Regidn de Europa, se llevaron a cabo diversas actividades organizadas
por los gobiernos, la sociedad civil, las Instituciones Académicas y las entidades del sector privado
y, con el objetivo de destacar las buenas practicas, se elabord un informe de inventario que alcanzé
una gran difusion.

La UIT y el Comité de la CEPT (Conferencia Europea de Administraciones de Correos y
Telecomunicaciones) para Politica de la UIT (Com-ITU) celebraron conjuntamente el Dia de las Nifias
en las TIC en Bucarest (Rumania) en 2015 y en Lucerna (Suiza) en 2016, para sensibilizar a las admi-
nistraciones europeas acerca del problema de la transversalizacion de la perspectiva de géneroy la
importancia de crear nuevas oportunidades profesionales para la mujer en el sector de las TIC. El Dia
de las Nifias en las TIC coincidié con la Reunion Preparatoria Regional (RPR) europea, por lo que la
UIT celebré este Dia en cooperacion con la Universidad de Tecnologia de Kaunas en Vilnius (Lituania).

Dia las Nifias en las TIC 2017, Vilnius, Lituania
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La Iniciativa Regional para Garantizar la accesibilidad de las TIC, en particular a las personas con
discapacidad, tuvo como resultado la intensificacion de la cooperacién regional entre las partes
interesadas pertinentes en el campo de la accesibilidad. Se capacité a mas de 500 profesionales gra-
cias a las actividades llevadas a cabo en el marco de esta Iniciativa Regional. Una serie de reuniones
presenciales y de sesiones de formacién en linea ofrecieron la oportunidad de intercambiar expe-
riencias sobre las practicas dptimas en toda la Region, y de ofrecer orientaciones sobre las politicas
y marcos reglamentarios que sirven para promover la ciberaccesibilidad, entre ellas las aplicaciones
de la televisién/TIC, con destino a las personas con discapacidad.

Se prestd una atencién especial a las TIC accesibles y se organizaron dos cursos en linea que ofrecie-
ron una oportunidad Unica a los profesionales de la contratacion publica para que profundizaran en
sus conocimientos técnicos especializados en esta materia y facilitaran el progreso de las agendas
de ciberaccesibilidad de sus paises.

Se cred un Plan de Estudios Especial sobre Politica de Accesibilidad de las TIC que actualmente regla-
menta las actividades de formacién de Serbia, Bosnia y Herzegovina, y Montenegro.

Ademas, se intensifico la cooperacién con diferentes organizaciones europeas de accesibilidad, entre
ellas el Foro Europeo de Discapacidad, la Comision Europea, la UER y la G3ICT.

4.3.2 Cuestiones de las Comisiones de Estudio

La siguiente Cuestion de la Comision de Estudio 1 contribuyd al Producto 4.3:

Cuestion 7/1: Acceso a los servicios de telecomunicaciones y a las tecnologias de la comunicacién y
la informacién (TIC) para las personas con discapacidad y con necesidades especiales.

El Producto 4.3 contribuyé a la implementacién de la CMDT-14 y de las Resoluciones,
Recomendaciones y Decisiones pertinentes de otras Conferencias y Asambleas.

CMDT y Resoluciones, Recomendaciones y Decisiones pertinentes

de otras Conferencias y Asambleas

CMDT Resoluciones 1, 5, 9, 11, 15, 20, 21, 22, 23, 30, 32, 55, 58, 68, 76, 77
Conferencia de Decisiones 5, 13

Plenipotenciarios (Busan,  pasoluciones 25, 30, 32, 33, 34, 36, 37, 64, 70, 71, 131, 139, 140, 175, 184,
2014) 198, 202

Lineas de Accion de la CMSI  C2, C4, C7 y C8 del Plan de Accidn de Ginebra y parrafo 90 de la Agenda de
Tunez para la Sociedad de la Informacién contribuyeron al Producto 4.3

Contribucion a los ODS 4,5,8,10,17

4.4  Asistencia intensiva a los PMA, los PEID y los PDSL

Las necesidades de los paises menos adelantados (PMA), los pequefios Estados insulares en desa-
rrollo (PEID) y los paises en desarrollo sin litoral (PDSL), se han integrado en todos los programas de
actividades y proyectos del UIT-D. La ayuda comprende el cambio climatico, los residuos electrénicos,
las telecomunicaciones de emergencia, el acceso universal, la capacitacién humana e institucional,
las infraestructuras, las politicas de fomento y las reformas de la reglamentacién, y el fomento de las
alianzas entre los sectores publico y privado.


http://www.itu.int/es/ITU-D/Conferences/WTDC/WTDC14/Pages/default.aspx
http://www.itu.int/pub/S-CONF-ACTF-2014/es
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http://www.itu.int/es/sustainable-world/Pages/default.aspx
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La UIT prestd asistencia directa en el ambito de la respuesta en situaciones de catastrofe
y de mejora de las comunicaciones en un total de 15 paises

A pesar de los progresos registrados en los Ultimos decenios, el nimero de paises con necesidades
especiales sigue siendo muy elevado. Los PMA, los PEID y los PDSL en particular siguen siendo vul-
nerables y se enfrentan a varios retos del desarrollo que requieren de especial atencion. Dadas las
oportunidades de desarrollo socioecondmico que brindan las TIC y la consiguiente necesidad de
facilitar el acceso a las aplicaciones y servicios de TIC, la asistencia intensiva a estos paises es particu-
larmente importante, como destaca la invitacion a "no dejar a nadie atras", formulada en la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible.

La UIT se comprometio a cumplir plenamente su mandato y se esfuerza en cumplir sus compromi-
sos en materia de TIC para los PMA, asumidos en virtud del Programa de Accién de Estambul, las
Modalidades de Accién Acelerada para los Pequefios Estados Insulares en Desarrollo (Trayectoria
de Samoa) y el Programa de Accion de Viena en favor de los paises en desarrollo sin litoral para el
decenio 2014-2024.

4.4.1 Resultados alcanzados

La UIT realizé una labor de sensibilizacion acerca de la importancia de las TIC para el desarrollo
sostenible, presté asistencia intensiva a los PMA, los PEID y los PDSL y mejoré la capacidad de estos
paises en relacion con las actividades, iniciativas, programas y proyectos relacionados con las TIC,
entre ellas: las reformas de la reglamentacion del mercado, las telecomunicaciones de emergencia,
la respuesta a las catastrofes, la igualdad de género, las infraestructuras de las TIC, la gestion del
espectro y la adaptacion al cambio climatico. Este impulso a la labor de sensibilizacion sirvié para
mitigar los efectos adversos y mejorar las capacidades humanas.

En lo que se refiere al apoyo al socorro en casos de catastrofe, la UIT prestd asistencia directa en el
ambito de la respuesta en situaciones de catastrofe y de mejora de las comunicaciones en un total de
15 paises, entre ellos paises en desarrollo, PMA, PEID y PDSL, concretados en el restablecimiento de las
redes de comunicaciones, la prestacién de asistencia directa materializada en equipos, la elaboracion
de informes de evaluacion de dafios de las infraestructuras, y la reconstruccion y rehabilitaciéon de las
infraestructuras de telecomunicacion. Durante estos despliegues, se formaron mas de 150 usuarios
en el manejo de los equipos de telecomunicaciones por satélite, en 10 talleres de capacitacion. La
UIT también estd fortaleciendo la capacidad de los PMA para afrontar las catastrofes con el desarrollo
y establecimiento de sistemas de alerta temprana.
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Por otra parte, la UIT facilito referencias a las TIC en el conjunto de herramientas desarrollado para
integrar la implementacion del Programa de Accidon de Estambul con destino a los Paises Menos
Adelantados. En 2017, también aporté informacion de utilidad para la creacion de un banco de tec-
nologia con destino a los PMA.

La UIT también toma la iniciativa en la armonizacién de las politicas de las telecomunicaciones/TIC en
la Region de Asia-Pacifico, lo que dio lugar a la adopcion de varias estrategias, politicas y reglamentos
nacionales, en materia de TIC, ciberseguridad, y acceso y servicio universal, entre otras cosas.

Prosigue la labor de impulso al desarrollo de infraestructuras, en colaboracién con varias partes in-
teresadas y en el marco de diversas alianzas, proporcionando el capital inicial para conectar las islas
rurales/exteriores del Pacifico, desarrollar aplicaciones TIC y organizar actividades de capacitacién
en materia de desarrollo de las TIC.

El 1 de octubre de 2014, la UIT suscribié el acuerdo puesta en marcha del Proyecto de Conectividad
del Pacifico con las 11 islas del Pacifico y con asociados de la industria, para el desarrollo de la capa-
cidad de comunicaciones por satélite y de soluciones de comunicaciones de emergencia con destino
al Pacifico, con el fin de conseguir que la banda ancha resulte accesible y asequible para todos los
ciudadanos de las islas del Pacifico.

En la Regidn de Africa

La UIT estd ayudando a los alumnos ciegos de las
escuelas de Zambia: en 2016 proporcioné a la au-
toridad de reglamentacion de Zambia, ZICTA, equi-
pos, entre ellos impresoras de Braille para los cie-
gos, computadoras de escritorio y software, para
utilizarlos en instituciones docentes destinadas a
las personas con discapacidad visual. Este proyecto
supone un esfuerzo importante por parte de la UIT
para proporcionar apoyo técnico a los colegios de
ciegos y prestar asistencia intensiva a Zambia. Las
becas ayudaran a los estudiantes ciegos a obtener
mejores notas en sus exdmenes y los empoderaran
en el mundo digital.

La Comision de Informacién y Comunicaciones de Tanzania elaboré su Plan Estratégico Corporativo
con ayuda técnica proporcionada por la UIT en 2016 y 2017.

Mozambique y Sudan también recibieron asistencia técnica en 2016.

Sudan del Sur implementd su Ley Nacional de Telecomunicaciones (2012) gracias, entre otras cosas,
a la asistencia técnica recibida de la UIT en 2014 y 2015.

En 2015, las Seychelles, Estado Miembro que se enmarca entre los PEID, recibi¢ asistencia intensiva
materializada en un curso de formacidn sobre gestiéon de frecuencias, y actualmente puede gestionar
los retos que plantea su insularidad.

En 2016, Seychelles continud recibiendo asistencia intensiva que se concretoé en la elaboracion por
parte de la UIT de un estudio de viabilidad de una estacién adecuada para la comprobacioén técnica de
las frecuencias. Gracias a dicho estudio, Seychelles pudo adoptar una decisién fundamentada acerca
del tipo mds conveniente de estacion técnica de comprobacion técnica del espectro.
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En la Regidn de las Américas

La asistencia que se esta prestando a Haiti, materializada en el suministro de equipos de radiocomu-
nicaciones de emergencia, facilitara el que el Consejo Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL)
ofrezca una respuesta adecuada en caso de catastrofe y consiga que se dote a la red e infraestructura
de operaciones de telecomunicaciones de emergencia de caracteristicas de respuesta resilientes en
caso de catastrofe, de forma que mejore la capacidad de respuesta y se mitiguen los efectos de las
catastrofes.

La Iniciativa Bahamas Isla Inteligente, puesta en marcha en febrero de 2016, serd un modelo de re-
ferencia para otros paises del Caribe y servira para mejorar la infraestructura urbana, los sistemas y
la gobernanza, y contribuira a salvar vidas, gracias a la mejor preparacién para responder a los desa-
fios del cambio climatico, entre ellos la interrupcion de los servicios tras una catastrofe. Contribuira
asimismo a la igualdad social al garantizar el acceso universal a los servicios publicos, la sanidad, la
seguridad y los sistemas inteligentes de trafico.

La reorganizacion de la autoridad de reglamentacién de Barbados en aras de la eficiencia y racionali-
zacion de las funciones reguladoras en el entorno local, se llevé a cabo satisfactoriamente con apoyo
de la UIT. En el taller que se imparti¢ del 4 al 6 de mayo de 2016 se formaron 21 personas.

La creacidon de centros comunitarios en Belice, Barbados, Saint Kitts y Nevis, y Granada, sirvio para
reducir la brecha digital entre esos paises gracias al acceso a Internet facilitado a estas comunidades.

La UIT presentdé el Programa de sensibilizacion sobre la ciberseguridad en las escuelas del Caribe
disefiado para ayudar a los Ministerios de Educacién a promover la utilizacion segura de las TIC, la
lucha contra el ciberacoso, y la toma de conciencia sobre el problema del ciberacoso en general, en los
institutos de ensefianza secundaria del Caribe, comenzando por Belice, Granada, y Saint Kitts y Nevis.

El 27 y 28 de junio de 2016, se impartid en Belice el taller titulado La Funcién de la Educacién en la
Ciberseguridad: Desarrollo de la Ciudadania Digital.

Con ayuda de expertos de la UIT, se elaboraron documentos y legislacion adicionales, entre ellos:

— un manual actualizado de la UIT para educadores y padres destinado a ayudarles a afrontar el
problema del ciberacoso, junto con un documento sobre politicas regionales en esta materia;

- el proyecto de politica nacional de banda ancha de Dominica para ayudarle a implementar un
marco tecnoldgico de banda ancha:

— un proyecto de ley de itinerancia modelo en Santa Lucia que fue adoptado por la Autoridad
de Telecomunicaciones del Caribe Oriental (Eastern Caribbean Telecommunications Authority
0 ECTEL), después del primer taller dedicado a este tema, impartido el 24 de junio de 2016 en
San Vicente y las Granadinas, al que asistieron participantes del grupo ECTEL.

En la Regién de los Estados Arabes

Se firmd el acuerdo sobre un proyecto regional de capacitacion en materia de desarrollo y despliegue
del IPv6 en los PMA drabes, y se impartio la formacion correspondiente del 25 al 29 de diciembre de
2016. Asistieron 14 participantes en representacion de todos los PMA de la Region de los Estados
Arabes y Palestina, y se perfeccionaron los conocimientos técnicos de participantes de cada pais,
que obtuvieron el nivel de certificacion en IPv6. Asimismo, se facilité a Comoras, Djibouti y Yemen
un informe estratégico sobre el desarrollo y despliegue del IPv6 que intensificé la capacitacion para
la transicién al IPv6 y la adopcidn de este protocolo.

En 2016, la UIT prestd asistencia a Palestina para evaluar su mercado de TIC, asi como el régimen de
renovacién de licencias y de emision de nuevas licencias.
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Comoras recibié asistencia experta, en parte a través de un taller especial para Comoras organizado
en 2016 en colaboracién con el Banco Mundial, sobre la forma de liberalizar su mercado de TIC y
elaborar directrices nacionales sobre comparticion de infraestructuras. Asistieron a este taller 30
participantes de Comoras, Marruecos, Mauricio y TUnez, junto con otros interesados en las TIC. El
apoyo a Djibouti en el desarrollo de requisitos juridicos y reglamentarios para establecer un organis-
mo regulador de las TIC independiente se materializé en un informe que se redactd en 2016. En el
marco de la subsiguiente asistencia de la UIT a Djibouti se revisaron y desarrollaron los instrumentos
juridicos y el marco reglamentario para la transicion del sector de las telecomunicaciones.

En la Regidn de Asia-Pacifico

La Iniciativa Regional sobre Atencion Especial a los Paises Menos Adelantados (PMA), Pequefios
Estados Insulares en Desarrollo (PEID) Incluidos los Paises Insulares del Pacifico y los Paises en
Desarrollo sin Litoral, tuvo el resultado de mejorar las capacidades humanas, politicas y reglamen-
tarias en los ambitos de las licencias y la gestion del espectro, sin olvidar la elaboracion de cuadros
nacionales de atribucién de bandas de frecuencias, los marcos legislativos, la ciberseguridad, la banda
ancha, la radiodifusion, las aplicaciones TIC, la coordinacion de los satélites, la planificacion del trafico
de Internet, los IXP, los regimenes de precios y de licencias, la numeracién, los reglamentos conver-
gentes y otros tipos de asistencia en materia de reglamentacion. Asimismo, se alenté a intensificar
la capacitacién, que mejord en muchos otros campos, entre ellos los siguientes:

—  reglamentacion de los regimenes de licencias y servicios de la gestiéon del espectro;
- medicion de la radiacion de los CEM;

—  desarrollo de aplicaciones moviles;

—  sensibilizacidon en materia de ciberseguridad,;

—  alfabetizacidn digital de los nifios;

—  PleLy promocion de la sensibilizacion entre nifios y profesores acerca de como protegerse en
linea.

Se puso en marcha el Proyecto de Conectividad del Pacifico, se esta ejecutando el Marco del Proyecto
Regional del Pacifico sobre Desarrollo de la Capacidad de Comunicaciones por Satélite y de Soluciones
de Comunicaciones de Emergencia para las Islas del Pacifico. La UIT organizé del 15 al 18 de mayo de
2017, el primer Taller de formacion de la UIT sobre Fundamentos e Instalacién de VSAT.

Taller de formacion UIT sobre fundamentos e
instalacion de VSAT, 15-18 de mayo de 2017

En 2017 se puso en marcha un proyecto sobre "Capacitacion para hacer frente a la apropiacién inde-
bida de numeros de teléfono en los paises insulares del Pacifico", con el apoyo del DOCA (Australia).
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En la Comunidad de Estados Independientes

El apoyo de la UIT a la integracién de las TIC en la educacién en la Republica Kirguisa, se concreté en
el suministro de instalaciones de educacién a distancia en 2017 en el marco de la asistencia técnica
prestada al Instituto de Electronica y Telecomunicaciones de la Universidad Técnica Estatal Kirguisa
que lleva el nombre de Iskhak Razzakov.

El Producto 4.4 contribuyé a la implementacion de la CMDT-14 y de las Resoluciones,
Recomendaciones y Decisiones pertinentes de otras Conferencias y Asambleas.

CMDT y Resoluciones, Recomendaciones y Decisiones pertinentes
de otras Conferencias y Asambleas

CMDT Resoluciones 16, 17, 18, 21, 25, 26, 30, 33, 36, 37,
50, 51, 52, 53, 57, 60

Conferencia de Plenipotenciarios (Busan, 2014) Decisiones 5, 13

Resoluciones 25, 30, 32, 33, 34, 36, 70, 71, 123, 124,
125,126,127, 135, 159, 160, 161, 172, 193, 202

Lineas de Accion de la CMSI C4 y C7 del Plan de Accién de Ginebra y parrafos
9, 23, 26,49, 59, 87 y 95 de la Agenda de Tunez
para la Sociedad de la Informacién contribuyeron al
Producto 4.4

Contribucion a los ODS 1,3,4,5,6,9, 11, 12,13, 14, 15, 16, 17
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Objetivo 5 Reforzar la proteccion del medio ambiente, la adaptacion y
mitigacion del cambio climatico y la gestidn de catastrofes mediante las
telecomunicaciones/TIC

La finalidad del Objetivo 5 es prestar asistencia a los Miembros de la UIT en el dmbito de la adaptaciéon
al cambio climatico y la mitigacion de sus efectos, y en el campo de la gestion de catastrofes. Esta labor
se centra en la identificacién de las oportunidades de utilizacion de las TIC, y en su aprovechamiento,
para abordar los efectos adversos del cambio climatico, prepararse para las catastrofes y ofrecerles
una respuesta adecuada.

5.1 LasTIC para la adaptacion al cambio climatico y la mitigacidn de sus efectos

El cambio climatico es uno de los retos clave del desarrollo actual a los que se enfrenta el mundo. Se
trata de un asunto crucial en el debate actual de politicas, incluido el Acuerdo de Paris adoptado en
la Conferencia sobre el Cambio Climatico de diciembre de 2015, la Declaracion y Marco de Sendai
para la reduccion del riesgo de catastrofe 2015-2030y la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.
El cambio climatico afecta gravemente al desarrollo socioeconémico sostenible y agrava el riesgo de
catastrofes al hacer que los fendmenos climaticos y meteoroldgicos sean mas frecuentes, tengan mas
intensidad, y repercutan en los recursos hidricos, la utilizacion del suelo y los ecosistemas marinos.
Aunque los paises mas vulnerables, en particular los PMA, afrontan riesgos particulares, pues la
mortalidad y las pérdidas econdmicas son proporcionalmente mayores, el cambio climatico afecta a
las economias de todos los Estados Miembros de la UIT.

Las TIC tienen una funcion importante que cumplir en la limitacion del cambio climatico, en la miti-
gacion de sus efectos y en facilitarnos la adaptacion a estos, gracias a las importantes e innovadoras
herramientas que proporcionan. Las TIC pueden frenar las emisiones de gases de efecto invernadero
gracias a que proporcionan equipos y herramientas mas eficientes, y a que ofrecen redes y servicios
innovadores. Las TIC también incrementan el intercambio de informacién y conocimientos, ayudan
a supervisar los cambios asociados al clima y dan soporte a la gestién de las catastrofes, por ejemplo
con el suministro de sistemas de alerta temprana. Por otra parte, el auge de la industria de las TIC y
la creciente adopcion de estas tecnologias estd generando mas residuos electronicos, por lo que se
necesitan orientaciones sobre la reduccién de la huella medioambiental.

5.1.1 Resultados alcanzados

La UIT contribuyd a la adaptacion al cambio climatico y a la mitigacién de sus efectos con el desarrollo
de la capacidad de comunicacién por satélite para utilizarla con sistemas de generacién de energia
limpios y el suministro de soluciones de comunicaciones de emergencia con la implementacién del
Componente de Adaptacién al Cambio Climatico del Proyecto de Soluciones de Comunicaciones de
Emergencia, Capacidad y Comunicaciones por Satélite con destino a los Pequefios Estados Insulares
del Pacifico en Desarrollo, que también contribuyd a la reduccién de las emisiones de gases inver-
nadero mediante la instalacion de sistemas de energia solar para suministrar electricidad a unos 20
centros de computacion.
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Sistema de alerta temprana en caso de inundacién en Uganda

La UIT perfecciond los conocimientos de los Estados Miembros acerca de la forma en la que se utilizan
las telecomunicaciones/TIC para la adaptacién al cambio climatico, e hizo hincapié en la importancia
de las estrategias de las TIC ecoldgicas con ocasion de los talleres organizados en los 15 paises a los
que se les proporcionaron equipos TIC y formacién después de sufrir una catdstrofe.

La UIT también contribuyd al desarrollo de un sistema de alerta temprana respetuoso con el medio
ambiente, consistente en una instalacion de sirenas y centros de control alimentados con energia
solar en Uganda oriental, ayudando de este modo al pais al despliegue de una respuesta sostenible
ante el creciente riesgo de inundaciones.

En colaboracién con la Universidad de las Naciones Unidas y la Asociacion Internacional de Residuos
Sélidos, la UIT establecié una Alianza Mundial para el Control Estadistico de los Residuos Electrénicos
(Global E-waste Statistics Partnership), cuyos principales objetivos son suministrar a los paises la ca-
pacidad que necesitan para producir estadisticas fiables y comparables sobre residuos electrénicos,
recopilar los datos de los paises y crear una base de datos mundial de residuos electrénicos para
efectuar un seguimiento de los acontecimientos que se vayan produciendo y facilitar la informacién
recogida a los responsables de las politicas y la industria.

En la Regidn de Asia-Pacifico

Gracias a los foros, talleres y cursos impartidos en la Regién de Asia-Pacifico, se profundizé en los
conocimientos en materia de ciudades inteligentes sostenibles, TIC ecoldgicas y gestion de residuos
electrénicos. También se elaboraron materiales formativos que facilitaron el desarrollo de marcos de
actuacion y reglamentacién, y mejoraron las competencias técnicas y las capacidades.

El problema de dotar de eficacia a la gestion de la energia mediante las TIC se abordd en un informe
elaborado para el Ministerio de Informacion y Tecnologia de Pakistan, que dio lugar a la capacitacién
de mas de 50 participantes de este pais, en 2014.

5.1.2 Cuestiones de las Comisiones de Estudio

Las siguientes Cuestiones de la Comision de Estudio 2 han contribuido al Producto 4.3:
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Cuestion 6/2: Las TIC y el cambio climético.

Cuestion 8/2: Estrategias y politicas para la adecuada eliminacién o reutilizacién de residuos gene-
rados por las telecomunicaciones/TIC.

El Producto 5.1 contribuyé a la implementacion de la CMDT-14 y de las Resoluciones,
Recomendaciones y Decisiones pertinentes de otras Conferencias y Asambleas.

CMDT y Resoluciones, Recomendaciones y Decisiones pertinentes

de otras Conferencias y Asambleas

CMDT Resoluciones 17, 21, 30, 32, 37, 50, 52, 53, 66
Conferencia de Decisiones 5, 13

Plenipotenciarios (Busan,  pesoluciones 25, 71, 172, 182

2014)

Lineas de Accion de la CMSI  C7 (ciberecologia) del Plan de Accién de Ginebra esta estrechamente rela-
cionada con el Producto 5.1. En cooperacién estrecha con la Organizacion
Mundial de Meteorologia (OMM), la UIT ha informado continuamente a los
participantes a través de varios eventos y charlas organizados durante los
foros de la CMSI y durante su fase preparatoria. Con ello, se ha facilitado que
diferentes partes interesadas de varios paises y organizaciones entren en
contacto y compartan sus experiencias. La UIT ha alentado a varias partes a
presentar sus proyectos a través de la CMSI y a compartirlos con otros parti-
cipantes. Muchos proyectos que han contribuido al Producto 5.1 han ganado
Premios de la CMSI

Contribucion a los ODS 19, 11, 13, 14, 15

5.2  Telecomunicaciones de emergencia

En todo el mundo hay paises que estan experimentando un nimero creciente de catastrofes naturales
o producidas por el hombre. Las catastrofes tienen consecuencias devastadoras para las vidas huma-
nas, e importantes efectos negativos para el desarrollo sostenible, ya que perturban la economia y
destruyen infraestructuras y servicios criticos. Los PMA, los PEID, los PDSL y los paises costeros por
debajo del nivel del mar, muchos de los cuales no estan bien preparados y carecen de capacidad de
respuesta, son particularmente vulnerables a los efectos de las catastrofes.

La importancia crucial de la utilizacion de las telecomunicaciones/TIC en la respuesta a esos fendme-
nos devastadores es ampliamente reconocida. Debido al papel que juegan las telecomunicaciones/TIC
en las diversas fases de prediccion, deteccion, mitigaciéon y socorro de las catastrofes, es importante
desarrollar planesy estrategias de preparacién de las telecomunicaciones en caso de catastrofe, que
tengan en cuenta, entre otras cosas, la necesidad de infraestructuras y sistemas resilientes y redun-
dantes como parte de la reduccion de riesgos de las catastrofes y de la alerta temprana.

Debido a que las catdstrofes suelen extenderse mas
alld de las fronteras de un Estado Miembro, la efi-
cacia de la gestion de las catastrofes puede exigir el
despliegue de esfuerzos por parte de varios paises,
para evitar la pérdida de vidas, pero también para
reducir la posibilidad de que se origine una crisis
regional. La colaboracion y cooperacién previas
entre expertos en la gestion de catastrofes, entre
ellos los gobiernos, el sector privado, las organiza-
ciones internacionales y las organizaciones no gu-
bernamentales (especialmente las humanitarias),
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pueden limitar los riesgos inherentes a las catdstrofes y las emergencias, y aumentar la probabilidad
de salvar vidas.

La UIT estd trabajando para lograr una mayor toma de conciencia por parte de los Estados Miembros
acerca de la diversidad de soluciones adecuadas de telecomunicaciones/TIC que suelen estar disponi-
bles para ofrecer una respuesta a las catastrofes y reducir sus efectos, entre ellas las proporcionadas
por los servicios de radioaficionados y los servicios/facilidades de las redes terrenales y de satélites,
y sensibilizarlos acerca de la importancia de tener en cuenta las necesidades de las personas con
discapacidad y sus particularidades.

5.2.1 Resultados alcanzados

La UIT facilito respuestas de emergencia a situaciones de catastrofe, fortalecio la capacidad, y mejord
las comunicaciones para las operaciones de socorro, y ayudd a 17 Estados Miembros que se habian
visto afectados por catastrofes, a reestablecer sus redes de comunicaciones con la prestacién de
asistencia directa materializada en el suministro de equipos y la evaluacién de los dafios a las infraes-
tructuras. Durante estos despliegues, mas de 350 usuarios asistieron a los 17 talleres de capacitacion
y se formaron en el manejo de los equipos de telecomunicaciones por satélite.

y

~SAVING LIVES

26-28 January 2016, Kuwait City, Kuwait

Del 26 al 28 de enero de 2016, se celebré en Kuwait el Segundo Foro Mundial sobre Telecomunicaciones
de Emergencia (GET-2016): Salvando Vidas, que contribuyd a la sensibilizaciéon y la capacitacion de los
paises acerca del aprovechamiento de las TIC para las comunicaciones de emergencia, e intensificé el
didlogo entre los expertos en la gestion de catastrofes, asi como de los gobiernos, el sector privado,
las organizaciones internacionales y las no gubernamentales, y las organizaciones humanitarias. En
este encuentro se destaco laimportante funcion de las telecomunicaciones/TIC en la implementacion
del Marco de Sendai y se formularon recomendaciones concretas sobre cémo utilizar las TIC para
ayudar a los paises a alcanzar los ODS acordados.

Con ocasién de las reuniones del Grupo de Relatores de la Comisién de Estudio 2 del UIT-D, como parte
de la Cuestién 5/2 sobre utilizacion de las telecomunicaciones/TIC en la preparacion ante las catastro-
fes, la mitigacién de sus efectos y la respuesta a estas, se organizé un taller sobre Telecomunicaciones
de Emergencia y Operaciones de Socorro en caso de Catdstrofe. Esta actividad brindé la oportunidad
de debatir en profundidad las nuevas tecnologias y las aplicaciones para reducir los efectos de las
catastrofes y facilitar la respuesta a estas, y de identificar las lecciones aprendidas tomando como
base las experiencias de un grupo de interesados ciertamente diverso.
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En la Regién de Africa

La respuesta de la UIT a las inundaciones de Kenya, Malawi, Mozambique y Zimbabwe consistié en la
mejora de la capacidad de dichos paises que se concreté en el despliegue de equipos de telecomunica-
ciones de emergencia y de actividades de capacitacién en el manejo de los equipos y la utilizacién de
los servicios propios de la recuperacion tras la catastrofe. La respuesta de la UIT también redundd en
la elaboracion de planes y estrategias nacionales de preparacion ante las catastrofes. Analogamente,
se implementaron sistemas de gestion de catastrofes y de alerta temprana en Zambia y Uganda.
Ademads, se implementaron proyectos de sistemas de alerta temprana de catastrofes naturales para
la difusion de alertas sobre inundaciones, alertas de seguridad publica e informacion relacionada en
las zonas designadas.

La UIT intensificd las actividades de sensibilizacion, aumenté la cooperacion y demostré el valor del
desarrollo de las TIC, y en particular el de los Grandes Datos, en el ambito de las emergencias sanita-
rias. En 2015, se organizd en Sierra Leona una reunion ministerial de alto nivel a la que asistieron 15
ministros de los sectores de las TIC y la salud, y que dio lugar a una declaracién solicitando la conti-
nuacién de la labor de uftilizacion de los Grandes Datos en la lucha contra el ébola y otras epidemias.

Ademas, la UIT puso en marcha proyectos de Grandes Datos en Sierra Leona, Guinea y Liberia para
mostrar a los gobiernos cémo pueden utilizar los Grandes Datos de los operadores maviles para
contener las enfermedades infecciosas que propagan las personas.

En la Regidn de las Américas

La Iniciativa Regional sobre Telecomunicaciones de Emergencia ayudé a los Estados Miembros de las
Américas a acelerar la respuesta a las emergencias, lo que dio lugar al desarrollo de planes nacionales
de telecomunicaciones de emergencia para siete paises de la Regidn, a saber: Costa Rica, Republica
Dominicana, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua y Panama, y a la mejora de la eficacia del
Centro de Operaciones de Emergencia de Guyana.

La UIT organizd diversas actividades relacionadas con el desarrollo y capacitacién de CIRT nacionales
con el objetivo de mejorar la capacidad regional en los campos de las comunicaciones de emergencia,
el cambio climatico, las ciudades inteligentes sostenibles y los residuos electrénicos.

Se prestd asistencia de telecomunicaciones de emergencia a Ecuador tras el intenso terremoto que
sacudio el pais en abril de 2016. También se prestd ayuda a Haiti en respuesta a la enorme devas-
tacion que provocé el huracdn de categoria 5 Matthew que asold el pais en octubre de 2016. Esta
asistencia se concreté en el suministro de teléfonos por satélite y de terminales de satélite, para las
comunicaciones de voz y datos.

La UIT, el Ministerio de Telecomunicaciones vy
de la Sociedad de la Informacion de Ecuador vy el
Instituto Nacional de Investigacién y Capacitacién de
Telecomunicaciones dependiente de la Universidad
Nacional de Ingenieria (INICTEL-UNI) organizaron
conjuntamente un Taller sobre Tecnologias de
Mitigacion de los Efectos de Terremotos y Tsunamis,
que se impartid en Ecuador el 12y 13 de septiembre
de 2016. El fin principal de esta actividad fue incre-
mentar la sensibilizacién acerca de la importancia
de establecer un sistema de radiodifusién de alertas
tempranas (EWBS) para avisar a la poblacién de las
alertas de tsunamis y de otros tipos de riesgos naturales. Durante este acto, se suscitaron intensos
debates sobre la forma de incorporar el EWBS a la transicion de los sistemas analdgicos a los digitales
en curso, y se probaron y exhibieron diversos prototipos. A este taller asistieron mas de 100 partici-
pantes de diferentes organismos humanitarios nacionales, tales como los bomberos, la Cruz Roja y
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los 6rganos de proteccion civil, asi como la Secretaria Nacional de Gestién de Riesgos de Ecuador, El
Servicio Integrado de Seguridad de Ecuador (ECU 911), el Centro de Alerta de Tsunamis del Pacifico,
la Embajada de Japon y diversas Instituciones Académicas.

En la Regidn de Asia-Pacifico

La Iniciativa Regional sobre Telecomunicaciones de Emergencia ayudo a los Estados Miembros de la
Region de Asia-Pacifico con actividades de capacitacion y de mejora de la cualificacion profesional a
través de cursos de telecomunicaciones de emergencia, y aumentando la sensibilizacion mediante
seminarios, talleres, reuniones y foros sobre adaptacion al cambio climatico, gestion del riesgo de
catastrofe y mitigacidn de sus efectos, y telecomunicaciones de emergencia.

Se prestd asistencia en materia de telecomunicaciones de emergencia a Filipinas tras el tifon Ruby en
diciembre de 2014, a Vanuatu tras el paso del ciclén tropical de categoria 5 Pam en 2015, a los Estados
Federados de Micronesia tras el tifon Maysak en abril de 2015, a Nepal tras el intenso terremoto de
2015, a Myanmar tras las graves inundaciones de 2015, a Fiji tras el paso del ciclon tropical Winston,
y a Sri Lanka tras las devastadoras inundaciones de 2016.

Para mejorar la preparacidon ante las catdstrofes, especialmente los sistemas de alerta tempranay
de respuesta ante las catastrofes, las actividades de socorro y la rehabilitacion de las redes de tele-
comunicaciones, la UIT proporciono:

—  asistencia directa a la Autoridad de Telecomunicaciones de Pakistan para la preparacién del
Marco Reglamentario de Telecomunicaciones de Emergencia en 2016;

—  asistencia técnica para la formulacién de un Plan de Restablecimiento de la Red Movil en Caso
de Catastrofe (Nepal (Republica de), 2015) y un Plan de Comunicaciones de Emergencia (Timor-
Leste, 2015);

—  asistencia para el restablecimiento de la infraestructura basica de telecomunicaciones en
los periodos posteriores a las catastrofes en la isla de Cebu (Filipinas), lo que redundo en la
instalacion de una unidad de recursos TIC moévil y desplegable (MDRU).

La UIT presta asistencia en materia de telecomunicaciones
de emergencia en Sri Lanka, 2016

La instalacion de la MDRU forma parte de un proyecto mas amplio de restablecimiento acelerado de
infraestructuras, cuya utilidad se esta estudiando. Gracias a este proyecto, que se implementé con
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ayuda del Ministerio de Asuntos Internos y Comunicaciones (MIC) de Japédn, la isla de CebU ya esta
mas preparada en materia de comunicaciones para catastrofes.

5.2.2 Cuestiones de las Comisiones de Estudio

La siguiente Cuestion de la Comision de Estudio 2 ha contribuido al Producto 5.2:

Cuestion 5/2: Utilizacion de las telecomunicaciones/TIC para la preparacidn, mitigacion y respuesta
en caso de catdstrofe

El Producto 5.2 contribuyé a la implementacion de la CMDT-14 y de las Resoluciones,
Recomendaciones y Decisiones pertinentes de otras Conferencias y Asambleas.

CMDT y Resoluciones, Recomendaciones y Decisiones pertinentes

de otras Conferencias y Asambleas

CMDT Resoluciones 1, 5, 17, 21, 30, 32, 34, 37, 50, 52, 53, 69
Conferencia de Decisiones 5, 13
Sl)elné'l?"te”c'a“os (Busan,  Resoluciones 25, 37, 71, 98, 136, 140, 182, 202

Lineas de Accién de la CMSI  C7 (ciberecologia) del Plan de Accidon de Ginebra esta estrechamente rela-
cionada con el Producto 5.1. En cooperacién estrecha con la Organizacién
Mundial de Meteorologia (OMM), la UIT ha informado continuamente a los
participantes a través de varios eventos y charlas organizados durante los
foros de la CMSI y durante su fase preparatoria. Con ello, se ha facilitado que
diferentes partes interesadas de varios paises y organizaciones entren en
contacto y compartan sus experiencias. La UIT ha alentado a varias partes a
presentar sus proyectos a través de la CMSI y a compartirlos con otros parti-
cipantes. Muchos proyectos que han contribuido al Producto 5.2 han ganado
Premios de la CMSI

Contribucién a los ODS 9,11, 13, 14, 15
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Apéndice 1: Detalles de la implementacion de las iniciativas
regionales

Regidn de Africa

IR AFR 1: Fortalecimiento de la capacitacion humana e institucional

La Iniciativa Regional sobre Fortalecimiento de la capacitacién Humana e Institucional se
implementé fundamentalmente en el marco de la red de CoE de la UIT y de la Academia de la
UIT.

La primera reunién del Comité de Direccién de la red de CoE para Africa se celebré en Ciudad
del Cabo (Republica Sudafricana) en febrero de 2015, con resultados satisfactorios. Los seis
institutos de capacitacion seleccionados como CoE de la UIT para el periodo comprendido
entre 2015y 2018 (el Centre for Learning de Telkom SA de Sudafrica; el College of Science and
Technology de la Universidad de Rwanda (URCST); el Digital Bridge Institute (DBI) de Nigeria;
I'Ecole Supérieure Multinationale des Télécommunications (ESMT) de Senegal; I'Ecole Supérieure
Africaine des Technologies de I'Information et de la Communication (ESATIC) de Cote d'lvoire
y el African Advanced Level Telecommunications Institute, (AFRALTI) de Kenya) coordinaron
y alcanzaron un acuerdo sobre un plan de formacion global, planes individuales y formas de
resolver los problemas potenciales.

La segunda reunion del Comité de Direccion de la red de CoE de la UIT se celebré en Mauricio
en diciembre de 2015 y coordind el calendario de cursos planificados para 2016. Asistieron a
esta reunién participantes de seis instituciones de formacién de los CoE y de Mauricio, junto
con expertos de la UIT.

La tercera reunién del Comité de Direccion de la red de CoE se celebré en Abuja (Nigeria) en
noviembre de 2016. Asistieron a ella participantes de los CoE de la UIT, de la UIT, de CISCO, que
es asociado cooperador, y de los Estados Miembros.

Se formaron profesionales en temas relativos a las TIC utilizando los nodos de los CoE vy la
Academia de la UIT, lo cual incrementé el nivel de conocimientos y competencias, lo que se
tradujo en el aumento del nimero de profesionales de la Region formados en las TIC

La red de CoE impartid 21 cursos presenciales de capacitacion en 2015. Los 113 participantes
procedentes de seis paises africanos recibieron formacion en ciberseguridad, reglamentacién
de las telecomunicaciones y sistemas 4G LTE. Durante este mismo periodo, se impartio un
curso presencial a 73 participantes de ocho paises africanos, gracias a la cooperacién entre la
UIT y la ITSO (Organizacion Internacional de Telecomunicaciones por Satélite) en materia de
comunicaciones por satélite. Andlogamente, en 2016, se impartieron 34 cursos presenciales
a 142 educandos procedentes de seis paises, y se organizaron cursos presenciales de la ITSO
sobre satélites a través de AFRALTI y ESMT, dirigidos los paises angléfonos y francéfonos,
respectivamente.

Se cred el Fondo de Becas SMART Africa con capital inicial financiado por la UIT y unas
contribuciones iniciales de Rwanday Sudan del Sur. El Fondo concedid becas a siete estudiantes
para que pudieran cursar el master de Ingenieria/TIC en la Universidad Carnegie Mellon, lo que
fortalecera la capacidad humana de Africa en materia de TIC. Se concedieron becas adicionales
para estudiar en ESMT, en Dakar (Senegal).

Para mejorar la toma de conciencia, se prestd asistencia a 15 paises africanos para la organizacion
de los actos conmemorativos del Dia de las Nifias en las TIC en 2014, 2015 y 2016. También se
organizaron actos conmemorativos del Dia de las Nifias en las TIC en Addis Abeba (Etiopia), en
colaboracion con la Comision de la Unidn Africana y otros organismos de las Naciones Unidas,
en los que participaron cientos de alumnas de secundaria (265, 250 y 230, respectivamente).
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IR AFR 2: Fortalecimiento y armonizacién de los marcos
politicos y reglamentarios para la integracion de los
mercados africanos de telecomunicaciones/TIC

Se elaboraron directrices para el desarrollo de un plan nacional de banda ancha y un modelo
de plan nacional de banda ancha para los paises de la Comunidad de Desarrollo del Africa
Meridional (SADC). Siguiendo las recomendaciones del taller de validacién (Namibia, 2015),
los paises de la SADC adoptaron la propuesta de directrices y modelo para el plan nacional de
banda ancha durante la reunién de Ministros de las TIC de la SADC celebrada entre el 23 y el 26
de junio de 2015.

Namibia y Swazilandia también elaboraron planes nacionales de banda ancha siguiendo las
directrices y el modelo de la UIT, que se adoptaron a raiz del ejercicio de validacién llevado a
cabo en ambos paises en 2016.

De 2014 a 2015, la asistencia directa a la Autoridad Nacional de Comunicaciones de Sudan del Sur
para la constitucion de un nuevo consejo de administracion, fortalecid la mision y la capacidad
del organismo regulador de este pais.

Se fortalecieron las capacidades de los paises menos avanzados (PMA) en materia de
normalizacion y estadisticas de las telecomunicaciones/TIC, con los talleres nacionales que se
impartieron en Gabén y Madagascar y que proporcionaron a los 25 participantes de cada taller
una mejor comprension de los indicadores de las TIC y de la recogida de datos.

Se impartieron talleres en la Comunidad Econdmica de los Estados de Africa Central sobre
armonizacién de las politicas nacionales en materia de TIC y de sus marcos reglamentarios. Esto
desembocd en la elaboracidon de una serie de leyes modelo que estan en espera de transposicion
a las legislaciones nacionales de los paises solicitantes.

Gracias a la asistencia prestada por la UIT a Rwanda, se sentaron las bases de nuevos proyectos de
ley sobre las TIC, de una legislacion secundariay de la creacion de nuevas Agencias Reguladoras
especializadas (para las frecuencias y las TIC). Se presté ademads una asistencia similar a Camerun,
Guinea Ecuatorial y Togo.

IR AFR 3: Desarrollo del acceso en banda ancha
y adopcion de la banda ancha

Se estan construyendo infraestructuras inaldmbricas de banda ancha en el marco del Proyecto
UIT/Craig and Susan McCaw para Africa, en seis paises (Burkina Faso, Burundi, Lesotho, Mali,
Rwanday Swazilandia), para el desarrollo de sus infraestructuras inaldmbricas y aplicaciones de
banda ancha, y para mejorar su capacidad. Las obras de Mali, Rwanda y Swazilandia estan en
curso de ejecucién, mientras que las de Burkina Faso y Burundi ya se han completado y gracias
a las infraestructuras construidas, se prestan servicios de acceso en banda ancha a hospitales
y escuelas.

En el marco del proyecto de plan maestro de acceso inaldmbrico en banda ancha UIT/MSIP
(Ministerio de Ciencia, TIC y Planificaciéon Futura de la Republica de Corea) se ha completado el
trabajo de campo para la adopcién y utilizacion de la banda ancha en la Republica del Congo y
Malawi.

El memorando de entendimiento ente China, la UIT y los paises de la Comunidad del Africa
Oriental (EAC) sobre asociacién y cooperacién conjuntas para la aceleracion del desarrollo
de infraestructuras de las TIC en el Africa Oriental, constituye una sélida base para la futura
implementacién de proyectos de TIC.

En 2017, se encargd un estudio de viabilidad del proyecto de Asociacion y Cooperacidén Conjuntas
sobre la Aceleracion del Desarrollo de Infraestructuras para las TIC en el Africa Oriental, en
cuyo marco se distinguen tres componentes: 1) Mejora de las infraestructuras de banda
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ancha y conectividad en la EAC, 2) Plataforma regional de transacciones electrénicas para el
cibergobierno vy el cibercomercio, y 3) Centro de Excelencia en innovacién e investigacion de las
TIC.

- La continua labor de desarrollo del mapa interactivo de transmision terrenal para Africa, que
redundara en un aumento del potencial de las empresas y en una mejor planificacién de las
infraestructuras (comparticion de las infraestructuras pasivas de telecomunicaciones y de
distribucion de energia eléctrica) en la Regidn.

—  Seelaboraron vy distribuyeron el marco vy las directrices de comparticion de las infraestructuras
de las TICy de acceso a las TIC (adoptado por los miembros de la SADC en marzo de 2016) que
ofrece ayuda a los paises para implementar sus politicas de comparticién de infraestructuras.

- La UIT elabord y publicéd un estudio de caso practico sobre el marco de itinerancia de la One
Network Area para los paises del corredor norte del Africa Oriental, que se adoptd como
referencia comparativa de la itinerancia en Africa.

—  Se presto asistencia a Burundi para el desarrollo de una politica, una estrategia y un marco de
reglamentacién de la banda ancha que redunden en la mejora del entorno de reglamentacién
y contribuyan a la satisfacciéon de la creciente demanda de conectividad en banda ancha.

—  Se realizé un estudio de acceso universal de banda ancha para Lesotho, que proporciond
orientaciones estratégicas para la implementacién de la estrategia de banda ancha universal y
para el desarrollo general del sector de las TIC en dicho pais.

—  Ademas, se ayudd a los siguientes fines:

e eldesarrollo de los mapas interactivos de transmisiones terrenales de la UIT para la subregién
de la Comunidad de Estados del Africa Oriental (ECOWAS);

e auditoria técnica de RASCOM;

e estudiodeviabilidad de SITGEL (repositorio de proyectos y actividades de telecomunicaciones/
TIC en el Africa Occidental) realizado por ECOWAS;

e estudio de viabilidad con destino a los paises de la EACO (Africa Oriental) para el
establecimiento de un punto de intercambio de Internet (IXP) subregional;

e montaje de plataformas de experimentacién de la version 6 del protocolo de Internet (IPv6)
en Cote d’lvoire y Uganda, para utilizarlas como laboratorios subregionales de ensayo de la
migracion del IPv4 al IPv6 en Africa Occidental y Africa Oriental, respectivamente;

e |aimplementacién en Burkina Faso de la primera fase del proyecto de red inaldmbrica de
banda ancha de la UIT y la Fundacién McCaw, y examen del alcance vy la planificacién de
este mismo proyecto para Mali;

e montaje (en curso) de una plataforma de experimentacién del IPv6 en Zimbabwe, para
utilizarla como laboratorio subregional de ensayo de la migracién del IPv4 al IPv6 en el Africa
Meridional;

e montaje de una plataforma de experimentacion del IPv6 en Camerun, para utilizarla como
laboratorio subregional de ensayo de la migracién del IPv4 al IPv6 en el Africa Central.

IR AFR 4: Gestion del espectro y transicion a la radiodifusion digital

- En 2014, se ayudd a Swazilandia a elaborar un mapa de actividades con los célculos necesarios
para reducir las interferencias en su red de radiodifusion

- En 2015, la asistencia prestada a Guinea Ecuatorial redundé en la elaboracién de su plan de
migracion digital y el disefio.
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—  Laelaboracion del plan de actividades y la estrategia de migracién para Burkina Faso dio lugar
a la licitacién de la implementacion en 2015 de la transicion de la radiodifusion de television
terrenal analdgica a la digital.

—  En 2015y 2016, se prestd asistencia técnica a 19 paises que habian comenzado el proceso de
migracion digital.

- En 2016, se organizd un taller de coordinacion de frecuencias transfronterizas para la SADC,
al que asistieron participantes de Angola, Botswana, Lesotho, Malawi, Namibia y Sudafrica, asi
como asociados y partes interesadas del sector privado tales como Ericsson y LS telcom. Esto
redundo en la mejora de la coordinacion transfronteriza de frecuencias entre estos paises, la
creacion de un Grupo Especial, y la renovacion del interés en la implementacion del acuerdo
sobre un Método Armonizado de Célculo para Africa (HCM4A).

IR AFR 5: Creacion de confianza y seguridad en Ia
utilizacidon de las telecomunicaciones/TIC

—  Seelabordy compartié con todos los paises de la Regidon, una metodologia y un plan de accion
para la puesta en practica de las directrices sobre PleL en Africa. Con el fin de sensibilizar acerca
deltema de la PleL, se organizd con éxito una conferencia regional el 15y 16 diciembre de 2014,
con mas de 200 participantes de 21 paises africanos. Se elaboré también un marco nacional de
actuacion para el desarrollo de la PleL.

- Para mejorar la informacion y los conocimientos, se organizaron en 2015 talleres nacionales
entre las partes interesadas en las cuestiones de la PleL, en Gabdn y Chad. Se completaron
los proyectos de marcos estratégicos y de politicas nacionales de tres paises (Chad, Gabon
y Rwanda). Se identificaron proyectos regionales y nacionales sobre creacién de entornos
propicios al desarrollo eficaz de la PleL. La mejora de los conocimientos técnicos especializados
del personal de la Oficina Regional de la UIT para Africa redundard en una mejor implantacion
de la PleL en la Regidén.

—  En 2014 seimplemento un proyecto de Equipo de intervencién en caso de incidente informatico
(CIRT) en Tanzania, y en 2015, se evalud la creacion de un CIRT en Angola. Se inicié una
segunda fase del proyecto CIRT en Kenya, para facilitar una proteccién mas avanzada contra los
ciberataques.

—  En 2014, se llevd a cabo en Zambia un ciberejercicio con destino a la Regién de Africa, al que
asistieron mas de 100 participantes procedentes de 16 paises. Esto se repitié en 2015, con 150
participantes procedentes de 18 paises. En Mauricio se llevd a cabo un ciberejercicio al que
asistieron 150 participantes procedentes de 15 paises. Gracias a estos ciberejercicios, los paises
de la Regién de Africa pudieron intercambiar experiencias y evaluar su preparacién en materia de
ciberseguridad, lo que redundd en la mejora de sus capacidades nacionales de ciberseguridad.

—  En 2015, se organizdé en Abiyan (Cote d'lvoire) el taller regional anual de capacitacién para
Africa, con el tema Migraciones digitales y creacién de capacidad humana. Este taller consiguid
sensibilizar y capacitar a 161 participantes de 21 paises y ocho organizaciones.

— Un taller conjunto UIT-ATU (Unién Africana de Telecomunicaciones) sobre Estrategia de
Ciberseguridad en la Region de Africa y el Simposio Regional sobre Ciberseguridad de los Estados
Arabes y Africa (Sudan, 2016), perfeccionaron los conocimientos de mas de 110 participantes
de 18 paises, de partes interesadas del sector privado y de organizaciones internacionales. Los
resultados de estos talleres sentaron las bases para la armonizacién de los marcos juridicos de
la ciberseguridad en Africa.

- En 2015, se prestd asistencia a Sierra Leona para la finalizacion de su politica y plan de actividades
de la ciberseguridad nacional y para conseguir su adecuada preparacion para la implementacion
de un CIRT nacional.

- En 2017, se organizaron talleres de evaluacion de la preparacién de los CIRT en Maliy Namibia,
en marzo y abril, respectivamente.
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Regidn de las Américas

IR AMS 1: Telecomunicaciones de emergencia

En 2014, los expertos de la UIT elaboraron un proyecto de plan nacional de telecomunicaciones
de emergencia que se utilizd para el desarrollo de la legislacién nacional de Costa Rica, El
Salvador, Republica Dominicana, Guatemala, Honduras, Nicaragua y Panama. En 2015 y 2016,
la UIT elabord, en cooperacion con estos paises, un documento proyecto titulado Soluciones
Técnicas para Comunicaciones en Emergencias, y en 2015 prestd su apoyo a la organizacion
de un taller nacional sobre un plan de telecomunicaciones de emergencia para la Republica
Dominicana al que asistieron unas 100 personas.

La UIT prestod su apoyo a Dominica que se concretd en la entrega de equipos de emergencia
al Centro de Operaciones de Emergencia para potenciar la respuesta gubernamental a la
devastacién provocada por la tormenta tropical Erika en 2015.

La UIT también suministré a Guyana equipos de radiocomunicaciones de emergencia para
la Red Nacional de Operaciones de Emergencia de ese pais, con lo que mejoré la capacidad
nacional de respuesta a las catastrofes, y garantizd la incorporacion de caracteristicas resilientes
de respuesta a las catastrofes a la Red Nacional de Operaciones de Emergencia de Guayanay a
sus infraestructuras.

En 2016, se presté asistencia a Haiti en materia de radiocomunicaciones de emergencia para
ayudar a CONATEL a mejorar su respuesta a las catastrofes.

En 2016, se impartié en Guayaquil, Ecuador, el segundo Taller Regional sobre Comunicaciones
de Emergencia y Cambio Climatico.

La UIT presté su apoyo al curso de formacién conjunto sobre Telecomunicaciones de Emergencia,
para Equipos de Respuesta Inmediata, organizado por el Centro de Coordinacién para la
Prevencién de los Desastres Naturales en América Central (CEPREDENAC) y la Comisién Técnica
Regional de Telecomunicaciones (COMTELCA), para Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras
y Nicaragua, con la participacién de cinco organismos de respuesta inmediata a emergencias (COE
(Centro de Operaciones de Emergencia de Costa Rica); Proteccién Civil de El Salvador; CONRED
(Coordinadora Nacional para la Reduccién de Desastres) de Guatemala, COPECO (Comisién
Permanente de Contingencias) de Honduras y SINAPRED (Sistema Nacional para la Prevencion,
Mitigacion y Atencion de Desastres) de Nicaragua). Ademds, Costa Rica estuvo representada
por el Instituto Costarricense de Electricidad, SUTEL y el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones. Los participantes recibieron formacién sobre telecomunicaciones de
emergencia.

IR AMS 2: Gestion del espectro y transicion a la radiodifusion digital

Con el objetivo de mejorar la sensibilizacion y las capacidades en los campos de la planificacion
y asignacién de frecuencias, la gestion del espectro, la comprobacidn técnica del espectroy la
transicién de la radiodifusién analdgica a la digital, la UIT y la CAF prestaron apoyo a ocho paises:
Bolivia, Colombia, Costa Rica, Republica Dominicana, Jamaica, Panama, Paraguay y Venezuela.

Los planes de actividades elaborados para la transicion a la radiodifusién digital, se presentaron
a Honduras y Nicaragua en 2015, y a Guatemala y El Salvador en 2016.

El proyecto de la UITy de la Republica de Corea sobre elaboracion de planes maestros de gestion
del espectro para los paises del Caribe (Granada, Jamaica, y San Vicente y las Granadinas)
se ejecutd en 2016. La UIT realizd una encuesta para captar la situacion y determinar las
necesidades en materia de gestion del espectro, y organizé un taller de capacitacion. Los
informes de evaluacion proporcionaron recomendaciones clave para el desarrollo de los planes
maestros de gestion del espectro dirigidas a los tres paises beneficiarios.

Entre 2014 y 2016, la UIT impartié cursos de formacion en linea en los campos de la gestion de
espectro y la radiodifusion digital en beneficio de los paises de América Latina. En particular,
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se impartieron cursos en linea a través de la plataforma de la Academia de la UIT y cursos de
capacitacion presencial en Bolivia, aunando la teoria y la practica sobre las nuevas tendencias y
facilidades que ofrece la Ultima generacién de herramientas de ingenieria de radiofrecuencias
utilizadas en el proceso de controly verificacion, con el fin de conseguir utilizar mas eficientemente
el espectro radioeléctrico y proporcionar una respuesta practica a los retos que plantea la
liberacion de nuevas bandas del espectro para las comunicaciones moviles terrenales (IMT).

En 2016, y también en el campo de la gestion de espectro, se impartieron cursos dedicados
especialmente a las tendencias de la reglamentacién en materia de gestion del espectro,
asignacion del espectro y espectro radioeléctrico. Ademas se organizaron cursos en el campo
de la radiodifusion digital para mejorar la capacidad en materia de sistemas de radiodifusién
digital. Recibieron formacion unos 100 profesionales de América Latina.

En 2015, se organizé en Nicaragua un curso avanzado sobre Modelizacion de Costos y Tarificacion
para los Paises de América Latina, con directrices sobre aspectos de politica y economia de la
asignacion vy utilizacion del espectro de radiofrecuencias. Asistieron a este unos 60 participantes
de ocho paises (Costa Rica, Republica Dominicana, El Salvador, Guatemala, Honduras, México,
Nicaragua y Panama).

En 2015, la UIT organizé en México un Foro Regional sobre Optimizacion y Uso Eficiente del
Espectro Radioeléctrico, con la participacion de 120 asistentes de 14 paises (Bolivia, Brasil,
Colombia, Costa Rica, Ecuador, México, Guatemala, Haiti, Honduras, Nicaragua, Paraguay, Perd,
Estados Unidos y Uruguay). En este foro se destacaron las practicas 6ptimas de utilizacién del
espectro y de la elaboracién de planes de negocio, y se crearon capacidades para las futuras
actividades relativas a la gestion del espectro y los procesos de licitacion en la Region de las
Américas.

Se impartieron para Colombiay Paraguay cursos en linea sobre gestion del espectro radioeléctrico
y sobre las redes de la préxima generacién (NGN.

La UIT y COMTELCA organizaron en El Salvador, en julio de 2016, la Cumbre Centroamericana
sobre Televisién Digital Terrenal y el Dividendo Digital en la que se presentaron diversos
escenarios de migracion de la radiodifusiéon analdgica a la digital, y la Declaracion de El Salvador
en la que se estipulan los pasos siguientes del proceso de transicion para cada pais.

En 2016, la UIT en colaboracién con la CAF, la SCT (Secretaria de Comunicaciones y Transportes de
Meéxico) y el Foro Mundial, organizo, en el marco de la Semana de las Américas y la Conferencia
regional sobre gestion del espectro, una serie de eventos sobre radiodifusion digital, y en
particular sobre la planificacién del espectro y sobre las politicas de atribucién del dividendo
digital, y presentd los resultados del proyecto UIT/CAF sobre Apoyo a la Transicion de la
Radiodifusion Analdgica a la Digital, los planes maestros de gestion del espectro, la coordinacién
transfronteriza y la tercera Conferencia Anual de América Latina sobre Gestién del Espectro.

En 2017, la UIT puso en marcha el proceso de coordinacién transfronteriza de frecuencias para
los paises de la cuenca del Caribe y Centroamérica (27 paises y territorios en total). La primera
reunion se celebré en Nicaragua durante el mes de marzo, y la segunda tuvo lugar en Guatemala
a finales de agosto de 2017. Mientras tanto, la mayor parte de los paises han facilitado los
datos de asignacién del espectro necesarios para ejecutar las iteraciones de la simulacién de
coordinacion de frecuencias. Se prevé que este proceso se complete en 2018.

En 2015, se impartieron directrices sobre aspectos de la asignacion del espectro de
radiofrecuencias y su utilizacién, a Argentina, Bolivia, Costa Rica, Republica Dominicana, El
Salvador, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua y Panama.

IR AMS 3: Desarrollo del acceso en banda
ancha y adopcion de la banda ancha

En 2014, se asocié con el MSIP de la Republica de Corea para establecer planes maestros de
gestion del espectro en San Vicente y las Granadinas, Granada y Jamaica.
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La UIT entregd un estudio sobre la banda ancha, centrado en aspectos de la tecnologia, el
mercado y la reglamentacion, en el que se analiza el estado de desarrollo de la banda ancha en
la subregion andina (Bolivia, Colombia, Ecuador, Pert y Venezuela).

Se impartié formacion sobre C&l a diversos paises en 2014, 2015, 2016y 2017.

En 2014, 2015y 2016, se impartié formacion sobre C&I en la Regidn de las Américas, en el marco
del programa mundial de C&I, como sigue: en 2014 a representantes de 10 paises (Argentina,
Brasil, Costa Rica, Cuba, Ecuador, El Salvador, Haiti, Paraguay, Peru y Venezuela); en 2015 a
participantes de seis paises (Brasil, Costa Rica, Jamaica, Paraguay, Suriname, Trinidad y Tobago);
y en 2016 a participantes de 10 paises (Brasil, Costa Rica, Cuba, El Salvador, Haiti, Honduras,
México, Nicaragua, Paraguay y Venezuela). Estos cursos aumentaron los conocimientos vy la
sensibilizacion acerca de la funcion y la importancia de los acuerdos de reconocimiento mutuo
(ARM) en este campo.

Se realizaron evaluaciones de los regimenes de C&I y de los ARM especificamente para los paises
centroamericanos (Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua, y Panamad) y Cuba.

Se realizaron evaluaciones de los regimenes de C&Iy de los ARM especificamente para los paises
de América del Sur (Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, Paraguay, Peru, Uruguay
y Venezuela). La UIT presentd los informes de evaluacidn de estos paises con ocasién del taller
que se impartié en julio de 2017.

En un taller de capacitacién para el establecimiento de un régimen comun de C&ly diversos ARM
para los paises centroamericanos (Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua y
Panama), se presentaron los progresos realizados sobre los proyectos de ARMy el establecimiento
de un laboratorio de ensayo virtual.

La UIT realizd en 2015 un ejercicio de evaluacion de riesgos y un estudio de la demanda vy la
viabilidad para determinar la necesidad de contar con instalaciones de prueba nacionales o
regionales que dieran soporte a los regimenes de C&I del Caribe, y para apoyar a los paises del
Caribe en la elaboracién de un plan de desarrollo de laboratorios locales de ensayo en el Caribe.
Una de las principales conclusiones del taller de validacion C&l, fue la necesidad de desarrollar
un marco general de regimenes de evaluacion de la conformidad, asi como un marco especifico
de C&I de las TIC para el Caribe. La UIT, junto con la CTU (Unidon de Telecomunicaciones del
Caribe) y la CROSQ (Organizacién Regional para la Normalizacion y la Calidad), implementaran
ARM conjuntos con ciertos Estados Miembros. Seis ejecutivos de alto nivel del Caribe visitaron
las instalaciones del CPgD (Centro de Investigacion y Desarrollo) con ocasion del curso de C&l
impartido del 8 al 12 de junio de 2015 en Brasil, para conocer personalmente las practicas
Optimas que se aplican en el laboratorio de ensayos.

Entre 2014 y 2016, se realizd una serie de estudios de casos practicos de masificacion de las
TICy del ecosistema digital para ciertos paises de América Latina. El objetivo de estos estudios
fue analizar la utilizacion de las TIC desde el punto de vista de la estructura reglamentaria
e institucional, asi como la determinacion del estado de desarrollo e implementacién de las
politicas de telecomunicaciones y de los planes de banda ancha. Se realizaron estudios de
casos practicos en Bolivia, Republica Dominicana, Nicaragua, Panamad y Paraguay, dando lugar
a la formulacién de recomendaciones estratégicas para conseguir aumentar la eficacia de la
utilizacion y la aplicacion de las TIC.

Se siguen recogiendo datos para el proyecto de Mapas Interactivos de Transmisién Terrenal de
la UIT para la Regioén de las Américas, que ya se ha completado para 47 partes interesadas de
Ameérica Latina y el Caribe. Se ayudara a los miembros en sus actividades de planificacion de
recursos y de redes.

Se celebraron foros con fines de capacitacién y divulgacion de practicas 6ptimas en materia de
interconectividad, ciberseguridad e IPv6, como se indica a continuacién: en 2014 en Paraguay
y la Republica Dominicana con mas de 90 participantes de 11 paises; en 2015 en Panama con
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mas de 80 representantes de 17 paises; y en 2016 en Honduras con 112 participantes de 10
paises.

En 2014 y 2015, la UIT ayudd al establecimiento de centros comunitarios en Barbados, Belice,
Granada, y Saint Kitts y Nevis, proporcionando los beneficios del acceso a Internet y reduciendo
la brecha digital entre las zonas rurales y urbanas.

En 2015, la UIT y Anatel organizaron conjuntamente, en Sao Paulo (Brasil), un taller regional
sobre Infraestructuras Estratégicas de Banda Ancha para el Desarrollo, en colaboracién con
Futurecom, que tuvo como resultado una mejor comprensién de las cuestiones relativas a la C&l,
la competencia en el mercado, la calidad de los servicios de telecomunicaciones y la utilizacién
de las aplicaciones TIC.

La UIT ayudd a los paises de América del Sur a cartografiar los sistemas terrenales de cable dptico
de larga distancia, herramienta que ayudara a las administraciones y los organismos reguladores
en su labor de formulacion y revision de politicas.

En 2014, se ayudd a Dominica formular y elaborar politicas nacionales de banda ancha para
implementar un marco tecnoldgico de banda ancha en Roseau (Dominica). Entre el 18 y el
22 de abril de 2016, la UIT presté asistencia para la formacion de Grupos de Trabajo sobre
politicas, legislacion y reglamentacion, infraestructuras, conectividad y dispositivos, capacitacion,
aplicaciones, finanzas e inversiones, implementacion, comprobacion técnica y evaluacién.
También se prestd asistencia para desarrollar una politica nacional de banda ancha y una
estrategia sectorial.

Se elaboraron estudios de casos practicos en 2015 en Panamad y en 2016 en Nicaragua, en
los que se analizaban el marco reglamentario, la estructura institucional, y el desarrollo e
implementacién de las politicas de telecomunicaciones y los planes de banda ancha, lo que
resultd en una mejor comprension del entorno global de las TIC en dichos paises.

Se redactd el documento del proyecto de apoyo a la iniciativa Bahamas Isla Inteligente.

La UIT apoyd la reestructuracion de la Autoridad Reguladora de Barbados para fomentar la
eficiencia de las funciones reglamentarias en el entorno local y para racionalizarlas. Veintiun
funcionarios participaron en el curso impartido en 2016.

La UIT facilité ayuda para la elaboracion de un proyecto de ley modelo sobre itinerancia y de
un reglamento para Santa Lucia, y la futura adopcién de estos en otros Estados contratantes
de la Autoridad de Telecomunicaciones del Caribe Oriental (ECTEL). El 24 de junio de 2016, se
impartié en San Vicente y las Granadinas el taller inicial sobre cuestiones de itinerancia al que
asistieron participantes de ECTEL.

La UIT participo en los Congresos Futurecom de 2014, 2015 y 2016 celebrados en Brasil, en los
que se destacd la funcién de la UIT en la mejora de la sensibilizacion acerca de las infraestructuras
de las TIC. Se organizaron eventos paralelos de C&I en estrecha colaboracién con Anatel (Agencia
Nacional de Telecomunicaciones de Brasil).

IR AMS 4: Reduccion de los precios de los servicios de
telecomunicaciones y de los costos de acceso a Internet

Se celebraron foros sobre interconectividad, ciberseguridad e IPv6 en Paraguay y la Republica
Dominicana en 2014, con mas de 90 participantes de 11 paises; en Panama en 2015, con la
participacion de 81 representantes de 17 paises; y en Honduras, en 2016, con 112 participantes
de 10 paises. Los debates se centraron en las practicas 6ptimas en materia de interconectividad,
ciberseguridad e IPv6, y se organizaron actividades de capacitacion para realizar en el futuro
actividades de interconexiéon en la Region de las Américas.

En 2015, se presto asistencia a los miembros de la Organizacion de Estados del Caribe Oriental
para la elaboracién de directrices sobre politicas, legislacién y reglamentacion de la itinerancia.
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Del 28 al 30 de abril de 2015, se celebrd en Paramaribo (Suriname) el taller regional de formacién
sobre Portabilidad Numérica al que asistieron participantes de Bahamas, Guyana, Haiti, Saint
Kitts y Nevis, Santa Lucia, Trinidad y Tobago, y ECTEL. Los participantes de Suriname pertenecian
al Ministerio de Transporte, Comunicaciones y Turismo de Suriname, UNIQA Telecommunications
Suriname y diversos departamentos de la Autoridad de Telecomunicaciones de Suriname (TAS).
Este taller proporciond a los participantes un foro adecuado para la capacitacién en portabilidad
numeérica, y para el debate de cuestiones fundamentales de indole técnica, reglamentaria,
comercial y presupuestaria, relativas a la aplicacion e implantacion de la portabilidad numérica,
los tipos de portabilidad numéricay la repercusién de esta en cuanto a estimulo de la innovacién
e intensidad competitiva. Los reguladores de telecomunicaciones de la Region, los responsables
de las politicas, los legisladores y otros técnicos implicados en la portabilidad numérica, la
interconexidn y otros temas relacionados pudieron comprender mejor los costos, los beneficios
y las oportunidades que ofrece la portabilidad numérica.

La UIT prestd su apoyo a la intensificacién del didlogo sobre la promocion de una conexion
de banda ancha entre Paraguay y Bolivia (ENTEL (Bolivia) con la Compafiia Paraguaya de
Telecomunicaciones (COPACQ)), que son los dos Unicos paises sin litoral de la Region de las
Américas.

En 2014, la UIT ayudd a la Administracion de Paraguay a desplegar un IXP nacional, con el
desarrollo de tres modelos. Asimismo, con ayuda de la UIT, el organismo regulador de este pais
presentd una serie de recomendaciones sobre la reglamentacion interna y sobre la estructura
y organizacion de los modelos seleccionados.

En 2015 se celebraron en Chile la reunién del Foro Econdmico y Financiero Regional para América
Latinay el Caribe, y la del Grupo SG3RG-LAC del UIT-T (Grupo regional de la Comisiéon de Estudio
3 del UIT-T — Tarificacion).

Como seguimiento de los resultados del proyecto UIT/Comision Europea HIPCAR (Mejora de
la competitividad en el Caribe gracias a la armonizacién de politicas, leyes y procedimientos
reglamentarios en materia de TIC) finalizado en 2013, la UIT formuld politicas y leyes modelo
relativas a los residuos electronicos para el Caribe en las areas de las normas medioambientales,
la gestién de los residuos electrénicos y el reciclado de televisores, teléfonos moviles y
computadoras. Las politicas modelo también incluiran un reglamento antidumping para los
televisores que no cumplan los requisitos regionales y las normas internacionales.

Ademas, el proyecto de redes de area extensa gubernamentales del Caribe (G-WAN) pretende
prestar asistencia a tres gobiernos del Caribe (Dominica, Granada, y Saint Kitts y Nevis) en la
planificacion, disefio e implantacion de una completa G-WAN, segura y basada en IP, como
plataforma sobre la que se puedan construir otras grandes iniciativas, tales como los servicios de
cibergobierno. En 2015, los equipos de la UIT y la CTU sostuvieron reuniones de puesta en marcha
en Dominica, Granada, y Saint Kitts y Nevis, con participantes de Ministerios, departamentos y
agencias del sector publico. Se realizaron evaluaciones de los emplazamientos de (del servidor
web de) la G-WAN asi como un taller de capacitacion y transferencia de conocimientos, y se
impartié formacién sobre aspectos de la planificacion, el disefio y la implantacién de la futura
G-WAN.

IR AMS 5: Capacitacion para la participacion en la politica
global de las TIC, con especial énfasis en mejorar la
ciberseguridad y la participacion de los paises en desarrollo
en las instituciones de gobernanza de Internet existentes

Entre 2014 y 2016, la UIT llevd a cabo tres ejercicios de ciberseguridad: en Pert en 2014, con
participantes de nueve paises; en 2015 en Colombia, con participantes de 13 paises; y en 2016
en Ecuador, con 60 participantes de 15 paises. El objetivo de estos ejercicios fue mejorar la
capacidad de los Estados Miembros para responder con rapidez a las ciberamenazas.
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La UIT organizé en Bogotd (Colombia), el Foro Regional sobre Ciberseguridad de 2015y el tercer
Ciberejercicio para Equipos de Respuesta ante Emergencias de la Region de las Américas, con la
participacion de mas de 500 representantes de 13 paises en el foro y unos 50 participantes en
el ejercicio de ciberseguridad, procedentes de Antigua y Barbuda, Argentina, Barbados, Bolivia,
Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, Guatemala, Honduras, México, Paraguay y Venezuela.

En 2014, se celebrd en Paraguay y la Republica Dominicana el Foro sobre Interconectividad,
Ciberseguridad e IPv6, que, en cada caso, contd con la participacion de mas de 90 personas de
11 paises. En 2015, el foro se celebrd en Panama vy asistieron mas de 80 representantes de 17
paises, y en 2016 se celebrd en Honduras y contd con la asistencia de 112 participantes de 10
paises. En este foro se destacaron las practicas dptimas sobre interconectividad, ciberseguridad
e IPv6, y se cred capacidad para futuras actividades de interconectividad en los paises de las
Ameéricas.

En 2014, se organizé en Bolivia una evaluacion del CIRT y un taller con participantes de los
ministerios del gobierno, las partes interesadas del sector privado, entre ellos bancos e ISP
publicos y privados, Instituciones Académicas, la policia, grupos de trabajo del gobierno sobre
ciberseguridad, y el ejército.

Entre 2014 y 2016, la UIT ayudd a diversos paises a establecer CIRT nacionales, y se firmaron
e implementaron proyectos de cooperacion técnica en Barbados, Jamaica, y Trinidad vy
Tabago, para identificar las ciberamenazas, defenderse de ellas, responder a los ciberataques
y gestionarlos. También se evalud la situacion de los CIRT y la ciberseguridad en Costa Rica, El
Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua y Panama.

Para mejorar la capacidad de las aplicaciones moviles de las TIC, se realizaron ejercicios
subregionales de evaluacién en los paises de la Regién de las Américas, del potencial de las
tecnologias moviles y su evolucion, de las politicas y los retos que plantea el gobierno movil,
asi como de las herramientas para resolver esos problemas y se formularon recomendaciones
sobre cémo acelerar la implementacién del gobierno mavil.

Se presto asistencia técnica a Trinidad y Tabago para desarrollar su politica nacional de proteccion
y clasificacion de los datos de la ciberseguridad, y ademas se impartieron dos talleres sobre
clasificacion y retencién de datos.

En cooperacién con la UIT, los paises de la Regién de las Américas participaron en la 72 y 82
edicion de la Escuela del Sur de Gobernanza de Internet, actividad de capacitacion que tiene
la finalidad de formar nuevos lideres en los aspectos mdas importantes de la gobernanza de
Internet, con una perspectiva mundial y prestando particular atencion a América Latina y el
Caribe.

Se organizé una reunion en linea para todos los paises hispanohablantes de la Regién de las
Américas a fin de debatir cuestiones de politica de Internet con representantes regionales de
la Sociedad de Internet (ISOC), el Registro Regional de Internet para América Latina y el Caribe
e ICANN (Corporacién de Internet para la Asignacién de Nombres y NUmeros).

En 2016, se organizé un Seminario Regional para el Caribe sobre Cuestiones de Ciberseguridad,
entre ellas la Proteccién de la Infancia en Linea.

En 2016, la UIT presentd el Programa de Sensibilizacion sobre Ciberseguridad en las Escuelas,
disefiado para ayudar a los Ministerios de Educacién a promover la seguridad en la utilizacién
de las TIC, la lucha contra el ciberacoso y a sensibilizar acerca de los aspectos generales de la
ciberseguridad en los institutos del Caribe, inicialmente en Belice, Granada, y San Vicente y
las Granadinas. El primer taller se impartié en Belice el 27 y 28 de junio de 2016, y contd con
mas de 105 participantes. También se prepard un manual de la UIT para ayudar a educadores
y padres a afrontar el ciberacoso, y un documento de politica regional.
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Regién de los Estados Arabes

IR ARB 1: Desarrollo del acceso en banda
ancha y adopcion de la banda ancha

—  Seayudd alraq, Libia, Palestina, Sudany Yemen, a elaborar sus respectivos planes maestros de
banda ancha para las infraestructuras de la banda ancha y la adopcién de servicios de banda
ancha.

- En 2016, se impartié en Tunez un curso para los participantes de 11 Estados Arabes, sobre
implementacién y gestion de IXP. El objetivo de este curso fue proporcionar a los participantes
las herramientas necesarias para reducir los costos y mejorar la calidad del tréfico internacional
de Internet.

- En 2015 y 2016, se impartié formacién sobre C&I a técnicos de ocho Estados Arabes, con el
objetivo de mejorar la sensibilizacién y la capacidad de estos paises en materia de procedimientos
y normas pertinentes para el control y homologacién de equipos. En 2015 se impartié formacion
sobre C&I a los técnicos de SYTRA, la Autoridad Siria de Reglamentacién, para ayudar a montar
en este pais su propio laboratorio de C&I. En 2016, se formd a otros participantes de cinco
Estados Arabes en aspectos organizativos y administrativos de la evaluacién de la conformidad.

- En 2014, se llevé a cabo un estudio de evaluacion de los paises del Magreb, cuya publicacion
dio lugar al establecimiento de un ARM para intensificar la cooperacion en materia de C&lI.

- En 2016, se intercambiaron directrices con diez Estados Arabes sobre desarrollo de modelos de
inversion innovadores para minimizar los obstaculos que frenan la adopcién de la banda ancha,
y en particular la adopcion de la comparticion de las infraestructuras y de la libre competencia
en los mercados.

—  Con ocasién de una reunién de expertos organizada en colaboracién con la Liga Arabe para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (ALECSO), se publicd y debatio el primer proyecto de directrices
para la educacién en materia de computacién en la nube. Estas directrices ayudaran a los
responsables de las politicas de los paises de la Region a seleccionar un modelo de plataforma
en la nube que sea adecuado y rentable.

- En 2016, la participacién de 10 paises de la Regién en el Foro Regional de la UIT sobre Nuevas
Tecnologias para el Desarrollo, celebrado en El Cairo (Egipto) bajo los auspicios de la Universidad del
Nilo en colaboracién con la Autoridad de Reglamentacion de las Telecomunicaciones Nacionales
de Egipto, aumento su capacidad de identificacién de medidas politicas, reglamentarias y
técnicas cuya implementacién les permitiria beneficiarse plenamente de nuevas tecnologias
tales como los grandes datos, la computacién en la nube, la 0T y las redes 5G.

- En 2015, se impartio curso de computacion en la nube a ocho participantes de Palestina y se
facilitaron conocimientos técnicos especializados para el disefio de un nuevo centro de datos.

—  También se prepard un estudio para Palestina sobre el establecimiento de una estacion terrena
de satélite.

—  Se elaboraron recomendaciones y se proporcionaron orientaciones sobre procedimientos
alternativos de llamada y sobre cuestiones de integracién financiera digital durante el Foro
sobre Construcciéon y Financiacién de la Banda Ancha, celebrado en Bahrein en 2015. El objetivo
de este foro fue apoyar a los Estados Arabes a tratar de manera eficaz el trafico de llamadas
telefénicas alternativas y a preparar el entorno para los servicios financieros digitales.

—  En 2015, se impartié formacién a 60 participantes de los Estados Arabes sobre las nuevas
tendencias de la promocion de los servicios de banda ancha en el contexto de los servicios
superpuestos (OTT), para ayudar a los responsables de las politicas de los Estados Arabes a
desarrollar politicas eficaces de servicios OTT.
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Se facilitaron conocimientos técnicos especializados a Djibouti para expandir la red de banda
ancha de Djibouti Telecom con redes inaldmbricas de banda ancha WiMAX. Ademas, se efectud
un estudio de viabilidad para ayudar a Djibouti a estudiar la creacion de un IXP regional.

Se impartié un taller especializado cuyo contenido incluia el disefio de la red y directrices
nacionales sobre comparticion de infraestructuras, en apoyo de los trabajos que se realizaban
en Comoras sobre los problemas de la liberalizacion y la comparticién de infraestructuras, y la
desagregacién del bucle local.

Se implementdé un proyecto de capacitacion humana en materia de IPv6, en el marco del acuerdo
de cooperacion suscrito entre la Autoridad de Reglamentacidn de los Emiratos Arabes Unidos
(TRA) y la UIT.

También se ayudo a los Estados Arabes a identificar medidas politicas, reglamentarias, técnicas
y comerciales para conseguir servicios y accesos de banda ancha asequibles.

Con ocasion del Foro Regional Econdmico y Financiero de las Telecomunicaciones/TIC para
los Estados Arabes de la UIT, celebrado en Mascate (Oman), los dias 6 y 7 de diciembre de
2016, se cred una plataforma de didlogo para debatir los problemas econdmicos y financieros
de la asequibilidad del acceso a los servicios de banda ancha, en un entorno de banda ancha
convergente, y los retos del ecosistema digital.

Se ayudd a la AICTO a estudiar la repercusiéon de los servicios OTT en los mercados de
telecomunicaciones de los Estados Arabes.

Se ayudod a determinados paises a elaborar sus planes nacionales de banda ancha, asi como a
sensibilizar y capacitar sobre los aspectos técnicos, econdmicos y financieros del despliegue y
la adopcion de la banda ancha.

En el Foro Regional de la UIT sobre Nuevas Tecnologias, tal como la 5G, la computacién en la
nube, los Grandes Datosy la loT, celebrado en El Cairo (Egipto) los dias 23 y 24 de noviembre de
2016, se debatieron las oportunidades, beneficios y retos de la aplicacion de estas tecnologias
al desarrollo de los paises de la Regién de los Estados Arabes.

La UIT fomentd la cooperacion regional en el marco de un ARM sobre C&I entre los paises de la
Unién del Magreb Arabe (UMA), tras la celebracién de una reunién de expertos en la sede de
la UMA en diciembre de 2016.

La formacion proporcionada en el Taller Regional de la UIT sobre Servicios de Radiocomunicacién
Terrenaly Espacial para los Estados Arabes, que se celebré en Amman (Jordania) del 29 noviembre
al 1 de diciembre de 2016, sirvid para profundizar en los conocimientos técnicos especializados
de los 65 especialistas asistentes de la Regién de los Estados Arabes.

La Oficina Regional Arabe colaboré en la organizacién de la tercera Conferencia Anual de Gestion
del Espectro para el Oriente Medio y el Norte de Africa que se celebré el 24 y 25 de enero de
2017, en asociacién con el Foro Mundial y la TRA de los Emiratos Arabes Unidos (que conté con
mas de 200 inscripciones). Esta actividad precedio al Taller de la UIT sobre Gestién transfronteriza
de las frecuencias en los Estados Arabes, celebrada en Dubéi (Emiratos Arabes Unidos) el 26 de
enero de 2017, al que asistieron 60 participantes.

En el Foro Arabe de la UIT sobre Redes Futuras celebrado el 21 y 22 de febrero de 2017,
se perfeccionaron las competencias de 80 delegados de siete paises arabes en el campo de
los aspectos técnicos, reglamentarios y politicos de las redes de banda ancha en la era de la
economia de las aplicaciones moviles.

En el Foro Regional Econdmico y Financiero de la UIT/BDT sobre Telecomunicaciones/TIC para
los Estados Arabes, celebrado en Nuakchot (Mauritania) el 17 y 18 de mayo de 2017, los 85
participantes de seis paises intercambiaron conocimientos y practicas éptimas sobre contribucidn
de las TIC al logro de los ODS definidos en la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de las
Naciones Unidas.
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IR ARB 2: Creacion de confianza y seguridad en la
utilizacion de las telecomunicaciones/TIC

—  Se organizaron actividades de sensibilizacion y capacitacion a través de cumbres, foros,
seminarios, talleres y actividades de formacién en las que se contemplaron diferentes campos
de la ciberseguridad para alcanzar los resultados previstos de esta iniciativa regional. También
se elaboraron orientaciones en materia de Plel.

- Por otra parte, se ayudd a ciertos paises a establecer sus CIRT nacionales, y se realizaron
ciberejercicios regionales de periodicidad anual para probar su preparacién, mejorar las
capacidades y conseguir una coordinacion éptima entre los CIRT de los Estados Arabes.

- En el campo de los marcos técnicos y politicos, se llevd a cabo un estudio regional titulado
Computacién en la nube en los Estados Arabes: Aspectos juridicos vy legislativos, hechos y
horizontes, para ayudar a definir las medidas de indole juridica encaminadas a garantizar la
privacidad y la seguridad de la utilizacion de Internet y sus diversas aplicaciones.

—  Se prestod ayuda a ciertos paises para el desarrollo de su estrategia nacional de ciberseguridad
y su estrategia de PleL.

- En 2015, se llevo a cabo la evaluacién de la preparacién en materia de ciberseguridad en
Comoras, Djibouti, Jordania, Libano, Mauritania y Palestina, como parte de la creacién de CIRT
nacionales.

—  Enelmarco del Proyecto de Proteccién de las Infraestructuras de los Paises Menos Adelantados,
se prestd asistencia en 2015y 2016 a casi 50 participantes de Comoras, Djibouti y Mauritania,
para fortalecer sus capacidades de ciberseguridad, especialmente en cuestion de la gestion de
los riesgos de las infraestructuras.

- En 2015, se desarrollaron directrices sobre un marco juridico regional para la PleL y una
ley modelo para los paises de la Regidn Arabe, con el fin de ofrecer apoyo al desarrollo y la
modificacion de las leyes nacionales.

—  Se perfecciond la preparacién de los participantes del Taller sobre el Marco Estratégico de la
Proteccién de la Infancia en Linea y del Concurso de PleL, celebrados en Bahrein del 14 al 16
de septiembre de 2014, en asociacién con la TRA de dicho pais bajo los auspicios del Centro
Regional de Ciberseguridad.

- En el Concurso de PlelL celebrado en Egipto, en colaboracién con el Ministerio Egipcio de
Comunicaciones y Tecnologia de la Informacién (MCIT) y con operadores moviles y empresas
del sector privado, con ediciones en Aswan el 21 de febrero de 2015, en Damanhour el 27 de
febrero de 2016, y en Port Said el 4 de marzo de 2017, se llevd a cabo una labor de sensibilizacién
con 500 nifios, padres y escuelas, acerca los problemas de la ciberseguridad.

- La Cumbre Regional sobre Ciberseguridad celebrada en Oman en marzo de 2015, conté con la
asistencia de 125 participantes de ocho Estados Arabes y de expertos internacionales, y sirvié
para fomentar la cooperacién entre los expertos en ciberseguridad y sensibilizar acerca de las
nuevas tendencias y amenazas de la ciberseguridad.

- Del 17 al 19 de mayo de 2015, se llevd a cabo en Hurghada (Egipto) un ciberejercicio regional
que precedio al ejercicio de capacitacion llevado a cabo el 20 y 21 de mayo sobre proteccidn
de las infraestructuras criticas en los Estados Arabes. Se intensificd la cooperacién entre los
participantes de siete pafses de la Regién Arabe, en particular entre los CIRT de estos paises.
Ademas, se intercambiaron conocimientos con los paises asistentes que no contaban con un
CIRT.

—  Con ocasion del Taller Regional de la UIT para los Estados Arabes, sobre Estrategia de PleL
para el Empoderamiento de los Futuros Ciudadanos Digitales, que se impartié en Egipto
los dias 25 y 26 de octubre de 2015 bajo los auspicios de la Liga de los Estados Arabes, en
cooperacién con el MCIT de Egipto, se intercambiaron entre los 65 participantes de diez Estados




Informe sobre la implementacién del Plan de Accién de Dubai

Arabes ideas, conocimientos y practicas dptimas sobre aspectos de la seguridad de la infancia.
Ademas, se fomentd el establecimiento de contactos entre instituciones y el didlogo con miras
al establecimiento de una red panarabe de expertos.

En 2015, se ayudod a Mauritania a desarrollar su estrategia de ciberseguridad nacional, y en
2016, se impartio un taller dirigido a las partes interesadas locales sobre el camino a seguir.

En una actividad organizada en Djibouti, se presté ayuda a 50 participantes sobre fortalecimiento
de las capacidades de ciberseguridad en el marco del Proyecto de Proteccion de las
Infraestructuras de los Paises Menos Adelantados. Como parte de ella, se impartiéo un curso
técnico sobre ciberseguridad entre el 1y el 5 de noviembre de 2015 y otro de gestion del 22 al
26 de noviembre de 2015.

En noviembre de 2015 se realizé un estudio sobre el establecimiento de referencias comparativas
de la legislacién en materia de seguridad en la nube en las Regiones de los Estados Arabes y
Europa, que, posteriormente, se publicd en 2016y se distribuyd entre los Miembros como ayuda
alos paises de la Regidon para mejorar su comprension de los aspectos juridicos y reglamentarios
de la computacion en la nube.

El ciberejercicio regional celebrado en Tunez en mayo de 2016 para fomentar en los Estados
Arabes el intercambio de experiencias entre los profesionales de la ciberseguridad, sirvié para
mejorar la capacidad y la preparacion en materia de ciberseguridad de los 70 participantes de
11 paises.

El Taller Conjunto UIT-ATU sobre Estrategia de la Ciberseguridad en los Paises de Africa, celebrado
en Sudan del 24 al 26 de julio de 2016, mejord la capacidad de los mas de 100 participantes
gracias al intercambio de experiencias y de practicas 6ptimas, asi como mediante la entrega de
informacion relativa al estado de implementacién de las estrategias de ciberseguridad existentes
a fin de identificar lagunas y de determinar el camino a seguir. Este taller se organizé bajo los
auspicios de la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones de Sudan.

El 3 de noviembre se organizé un taller dirigido a los CIRT de los Estados Arabes, con ocasién
de la Cumbre Regional sobre Ciberseguridad celebrada en Egipto, que sirvio para estrechar la
cooperacion regional en materia de ciberseguridad entre los 150 participantes.

En el Taller regional UIT-AICTO sobre Promocién de las Politicas de Privacidad de Datos y
Ciberseguridad, que se celebrd en Tunez (Tunez) los dias 5y 6 de diciembre de 2016 y que
conté con la asistencia de 70 participantes de la Regién de los Estados Arabes, se traté de Ia
formulacion de politicas y marcos, reglamentarios y técnicos, nacionales y regionales, y de las
medidas juridicas para garantizar la privacidad de los datos, la privacidad de los servicios en la
nube, la proteccion de los datos y la seguridad.

En el Taller sobre Estrategia de la Proteccion de Infancia en Linea para Sudan, organizado en
Jartum (Sudan) los dias los dias 14 y 15 de diciembre de 2016, se analizaron el panorama de
la PleL y se facilito el desarrollo de una estrategia nacional para Sudan. Antes de este taller,
el 13 de diciembre de 2016, se organizd en Jartum un Concurso de Plel, que perfecciond los
conocimientos de 50 alumnos en esta cuestién.

En 2017, se ayudo a Sudan a desarrollar su marco nacional de estrategia de Plel.

En cooperacion con CCRA, se celebrd en Doha (Qatar) del 5 al 9 de marzo de 2017, la quinta
edicién del ciberejercicio regional ALERT.

Se impartié un curso para mejorar las competencias técnicas y las de gestion de los CIRT de
los Estados Arabes en el dmbito de los médulos de vulnerabilidad de la web (SQAP) y de los
del principal responsable de la seguridad de la informacion (chief information security officer o
CISO).

En abril de 2017, se ayudd a Mauritania a desarrollar su estrategia nacional de ciberseguridad.
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En mayo de 2017, se ayudo a Djibouti, a través de la CCRA, a construir su capacidad técnica en los
ambitos de los ataques de seguridad de la web y las pruebas de penetracion para la evaluacion
de la vulnerabilidad.

IR ARB 3: Utilizacidn de las telecomunicaciones/TIC para el desarrollo
inteligente y sostenible y la proteccion del medio ambiente

El evento organizado en Manama (Bahrein), el 6 de mayo de 2015, en cooperacién con la
Comisién Econdmica y Social de las Naciones Unidas para Asia Occidental, la Liga de los Estados
Arabes (LAS) y el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente, sobre la importancia
de utilizar las TIC en el desarrollo sostenible y la proteccion medioambiental, con objeto de lograr
el desarrollo inteligente y sostenible, sirvid para sensibilizar a los participantes de diferentes
organizaciones que asistieron a la reunion de puesta en marcha de esta iniciativa.

En el Foro Regional para la Regién de los Estados Arabes sobre la forma de aprovechar las TIC,
y las funciones que pueden desempefias las diversas partes interesadas en relacién con las
ciudades inteligentes sostenibles, organizado en cooperacién con la TSB bajo los auspicios de la
TRA de los Emiratos Arabes Unidos en Abu Dhabi el 3 y 4 de mayo de 2015, se adoptd un plan
de actividades para la transicién a ciudades inteligentes sostenibles en la Region de los Estados
Arabes y se profundizé en la sensibilizacion y la comprension de los mas de 60 participantes en
este foro.

El Foro Regional sobre Utilizacién de las TIC para la Transicion al Desarrollo Inteligente y
Sostenible para la Region de los Estados Arabes, organizado en cooperacién con la Academia
de Telecomunicaciones de Sudatel (SUDACAD) y celebrado en Jartum (Sudan) el 12 y 13 de
diciembre de 2016, sirvid para sensibilizar a los diez paises participantes acerca de laimportancia
de las telecomunicaciones/TIC para el desarrollo inteligente y sostenible, la funcién de las
estrategias nacionales de TIC para el desarrollo sostenible, y las posibles formas de utilizar las
TIC para la adaptacion al cambio climatico y la mitigacién de los efectos de las catdstrofes.

Se elaboro una politica y legislacion modelo para la gestion de los residuos electrénicos de las
TIC que facilitara el desarrollo de politicas nacionales en la Regidn de los Estados Arabes,

En el documento del proyecto sobre gestién inteligente de aguas subterrdneas suscrito por
el MCIT de Egipto en 2016, se pretendia mostrar las oportunidades de utilizar las TIC en la
gestion eficiente de recursos hidricos subterraneos. Este proyecto, cuya duracion es de dos
afios, comenzd con una visita sobre el terreno que realizaron en Maradash (Egipto) todas las
partes interesadas.

Se redactaron informes de politicas modelo y estudios de casos practicos sobre residuos
electrénicos de las TIC en la Region de los Estados Arabes, en apoyo del desarrollo en los paises
de sus politicas nacionales en esta materia.

El estudio regional sobre el marco reglamentario de las TIC para la transiciéon al desarrollo
inteligente y sostenible en los Estados Arabes, dio lugar a la creaciéon de un marco reglamentario
modelo que contribuira a la definicién de marcos nacionales en dichos Estados.

Se elaboré un modelo de plan nacional de telecomunicaciones de emergencia para los Estados
Arabes, para ayudar a elaborar los planes nacionales de telecomunicaciones de emergencia.

IR ARB 4: Aprendizaje inteligente

Se realizd una labor de sensibilizacion acerca de los problemas del aprendizaje inteligente, con
los 200 participantes que asistieron al Foro sobre Aprendizaje Inteligente de la UIT y ALECSO,
que se celebroé del 14 al 16 de diciembre de 2015, bajo los auspicios de la TRA de los Emiratos
Arabes Unidos en colaboracién con Intel y Millennium@EDU.

Gracias al acuerdo de cooperacién suscrito con la TRA de los Emiratos Arabes Unidos, se
impartieron cuatro talleres de capacitacion, a lo largo de dos afios, con el objetivo de capacitar
a los responsables de las politicas y los planificadores de los sectores de la Educacion y las TIC
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de la Regidn de los Estados Arabes, asi como la de los gobiernos de la Regién en el campo del
aprendizaje inteligente. Al primero de estos talleres, celebrado en Dubai del 26 al 18 de febrero
de 2017, asistieron participantes de diez paises.

En el marco del Foro sobre Aprendizaje Inteligente de la UIT y ALECSO celebrado en Dubai
del 14 al 16 de diciembre de 2015, se presenté el proyecto de directrices para ayudar a los
responsables de las politicas de la Regidn de los Estados Arabes asistentes, a formular sus
estrategias nacionales de aprendizaje inteligente.

El foro que se celebrd en Rabat (Marruecos) del 8 al 10 de noviembre de 2016 en colaboracion
con Intel, sirvio para sensibilizar acerca de las oportunidades y retos de la transformacién digital.

IR ARB 5: Garantizar el acceso a los servicios de telecomunicaciones/
TIC, especialmente a las personas con discapacidad

En la reunidon de puesta en marcha de la Iniciativa Regional de los Estados Arabes sobre
Accesibilidad de las TIC, celebrada en El Cairo (Egipto) el 20y 21 de abril de 2015, se sensibilizd
a los casi 200 participantes acerca de la importancia de la accesibilidad de las TIC para las
personas con discapacidad y sobre las metas de esta iniciativa regional para promover el
marco de implementacion, comprometerse con el mismo, recabar observaciones al respecto y
adoptarlo.

En el contexto de la labor de ayuda a los Estados Arabes para el desarrollo de sus propias politicas
nacionales, se tradujo al arabe el informe sobre modelo de politica de accesibilidad de las TIC
y se publicé en los 22 Estados Miembros de la Regidn.

En el contexto de la labor de ayuda a las organizaciones regionales en su esfuerzo por celebrar
actividades (reuniones, talleres, conferencias, etc.) que sean accesibles a las personas con
discapacidad, se elabord un proyecto avanzado de manual sobre accesibilidad de las TIC en las
reuniones, talleres y conferencias, que se presentd con ocasion de la quinta Conferencia sobre
Accesibilidad de las TIC, organizada por ALECSO vy celebrada del 21 al 23 de diciembre de 2015
en Marrakech (Marruecos).

Se ayudo a los paises de la Regidon a fomentar las innovaciones en materia de accesibilidad de
las TIC para las personas con discapacidad a través de un centro regional de innovacion, en el
marco del proyecto suscrito por el Ministerio Egipcio de Tecnologia de la Comunicacién y la
Informacion el 27 de noviembre de 2016.

Egipto formuld, con apoyo de la UIT, su politica nacional sobre accesibilidad de las TIC, con
el objetivo de crear un entorno propicio para las personas con discapacidad, y alentd a otros
paises de la Region a hacer lo propio con la exhibicién de la transformacién sufrida por el marco
nacional de politicas en este dominio.

Regidn Asia-Pacifico

IR ASP 1: Necesidades de TIC especificas de los paises menos
adelantados, los pequefios Estados insulares en desarrollo, incluidos
los paises insulares del Pacifico, y los paises en desarrollo sin litoral

La primera Iniciativa Regional de la UIT para Asia-Pacifico solicita una atencién especial para
los PMA, los pequefios Estados insulares en desarrollo (PEID), entre ellos los paises de las islas
del Pacifico, y los PDSL, a fin de atender a sus necesidades prioritarias en materia de TIC. Para
apovyar el logro de este objetivo, la UIT llevd a cabo las siguientes actuaciones:

En asociacidon con el MSIP de la Republica de Corea, la UIT ayudo a ciertos paises de la Region
Asia-Pacifico a establecer sus planes maestros de gestién del espectro (véase asimismo IR ASP 3).

En 2014, comenzd la ejecucién del proyecto de ampliacion del sistema de gestidon del espectro
para los paises en desarrollo (SMS4DC), también con apoyo del MSIP, y mas de diez paises
recibieron ayuda materializada en datos del terreno de mayor resolucién y pruebas del software.
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Del 11 al 21 de agosto de 2014 se organizaron actividades de capacitacion para Samoa, las Islas
Salomon, Timor-Leste, Tonga y Vanuatu que actualmente utilizan este sistema para gestionar
su espectro nacional.

En febrero de 2016, se impartié otro curso a los participantes de diez Estados Miembros para
perfeccionar sus conocimientos en materia de gestion del espectro.

LaUITapoydalao(R.D.P.)enlaelaboracion de una politica tarifariay el reglamento correspondiente
y, entre 2014y 2016, los funcionarios del Ministerio de Correos y Telecomunicaciones (MPT) se
implicaron en los trabajos de los expertos, y de este modo se beneficiaron de la transferencia
de conocimiento expertos.

En 2014, la UIT llevd a cabo un examen de la reglamentacién de la competencia y del mecanismo
del fondo del servicio universal para el sector de las TIC, para la Autoridad de Infocomunicaciones
y Medios de Comunicacién del pais (Bhutan InfoCom and Media Authority o BICMA).

En 2016, la UIT facilité a la BICMA de Bhutdn apoyo de expertos sobre medicién de la radiacion
de los CEM procedente de las estaciones méviles y de radiodifusion, y para la redaccién de
procedimientos normales de explotacidn.

En noviembre de 2014, la UIT facilitd la capacitacion de cinco expertos del Equipo de Respuesta
a Emergencias Informaticas de Afganistan (Afghanistan Computer Emergency Response Team o
AfCERT), en el marco de un programa de campamentos sobre seguridad de la informacion, del
Consejo de la CE.

Entre 2014 y 2016, Timor-Leste se beneficié de un marco de licencias, una estrategia de
desarrollo del sector, una central de Internet y un marco de reglamentacion convergente, este
ultimo sobre la base de un examen posterior a la liberalizacion.

La UIT desarrollé un marco nacional de estadisticas e indicadores de las TIC en 2014 y una politica
de ciberseguridad en 2015, para Lao (R.D.P.), con el fin de estimular un entorno propicio a las
TIC.

En Myanmar, la UIT ayudd a crear un marco de resolucion de conflictos relativos a la reglamentacién
de las telecomunicaciones en 2014, y el marco nacional de estadisticas e indicadores de las TIC
en 2016.

En 2014, se elaboraron las normas y el reglamento de concesion de licencias para Camboya, y
se mejoro el entorno reglamentario de las telecomunicaciones y la capacidad institucional en
el ambito de la concesidn de licencias.

El curso de reglamentacion de la UIT y la PTA (Autoridad de Telecomunicaciones de Pakistan)
sobre concesion de licencias y reglamentacion de los servicios se impartio a los educandos de
las autoridades de reglamentacién de Afganistan y Pakistan del 20 al 23 de julio de 2015.

Se prestd asistencia a Mongolia sobre asuntos reglamentarios y técnicos tales como los siguientes:
en 2014, sobre coordinacion y planificacién de satélites; en 2015, sobre planificacion del trafico
de transito, la concesidn de licencias y el IPv6; y en 2017, sobre los servicios financieros digitales,
la gestion del espectroy las estadisticas de las TIC. Gracias a esta asistencia, mejoré la capacidad
de las partes interesadas de este pafs.

En noviembre de 2015, la actividad de capacitacion beneficid a 50 participantes de nueve
Estados Miembros del Pacifico gracias al curso del CoE de la UIT para Asia-Pacifico sobre
Estrategia de Telecomunicaciones para el Pacifico. Esta actividad se llevd a cabo en colaboracidn
con la Asociacion de Telecomunicaciones de las Islas del Pacifico (PITA), el Departamento de
Comunicacionesy las Artes (Australia) y el Centro de Formacion de Internet de Samoa, a través
de un programa de formacion de formadores.

La Estrategia de Ciberseguridad para Nepal (Republica de) se elabord en 2016, y sensibilizd y
capacité a unos 100 participantes del gobierno, el organismo regulador vy las partes interesadas
del sector privado. Se organizaron demostraciones de simulacion de la ciberseguridad con éxito




Informe sobre la implementacién del Plan de Accién de Dubai

y se intensificd la cooperacién con la Autoridad de Telecomunicaciones de Nepal para seguir
trabajando en la legislacion contra la ciberdelincuencia.

También en 2016, la UIT desarrolld las pruebas de conformidad de las estaciones base de los
sistemas moviles y las estaciones de radiodifusién para BICMA en Bhutan.

En febrero de 2016, se impartié un curso de la UIT y la PTA (Pakistdn) sobre desarrollo de
aplicaciones maviles en el Instituto de Tecnologia de la Informaciéon y la Comunicacion de
Afganistan con el fin de mejorar la capacidad en esta materia.

En el marco del proyecto regional para el Pacifico sobre desarrollo de la capacidad de
comunicacién por satélite y soluciones de comunicaciones de emergencia para las Islas del
Pacifico, se suscribieron acuerdos de cooperacién con los Estados Miembros de las islas del
Pacifico como beneficiarios. Este proyecto tiene un componente de adaptacién al cambio
climatico, y el acuerdo de servicio principal con Intelsat para su implementacion finalizard en
2016.

Se mejord el entorno propicio de las aplicaciones TIC mediante el desarrollo de una estrategia de
ciberagricultura (plan maestro de soluciones TIC para los recursos naturales renovables (E-RNR))
para Bhutan con el apoyo de la FAO, la UIT y otros asociados.

La FAOy la UIT prestaron asistencia a Fijiy Papua Nueva Guinea para la formulacién de estrategias
sobre ciberagricultura, y a Bhutan y Sri Lanka sobre implementacion de sus estrategias.

En 2017, se puso en marcha un proyecto sobre capacitacion para hacer frente a la apropiacién
indebida de numeros telefénicos en los paises insulares del Pacifico, con apoyo del DOCA de
Australia.

En 2017, se ayudd a Bhutan a elaborar un plan de actividades para el IPv6 y un plan de seguridad
de las infraestructuras IPv6.

IR ASP 2: Telecomunicaciones de emergencia

El proyecto de unidad de recursos TIC mévil y desplegable (MDRU) se puso en marcha en 2014,
tras los estragos causados por el tifén Yolanda en Filipinas en 2013. Este proyecto, implementado
en colaboracion con el Ministerio de Asuntos Internos y Comunicaciones (MIC) de Japdn, la
Oficina de las TIC del Departamento de Ciencia y Tecnologia (DOST-ICTO) de Filipinas y la UIT,
se puso en marcha y se entregd al DOST-ICTO de Filipinas en febrero de 2015, para mejorar
la capacidad y disposicion del pais en cuanto a preparacion ante las catdstrofes. Entre los
asociados implicados en el proyecto MDRU también figuran la Nippon Telegraph and Telephone
Corporation (NTT) de Japdén y la Fundacion de Red de Intercambio de Informacién de las Bisayas
Centrales (Central Visayas Information Sharing Network Foundation, Inc. o CVISNet) de Filipinas.
El proyecto de MDRU puede replicarse en otros municipios de Filipinas y en otros Estados
Miembros. El MIC de Japdn estd desarrollando actualmente modelos de los futuros sistemas
GSM/LTE para facilitar su despliegue.

Entre 2014y 2016, la UIT siguid prestando apoyo a la Regidn en las situaciones de catastrofe con
el oportunoy adecuado despliegue de equipos de comunicaciones por satélite. Entre los equipos
desplegados en estas situaciones de emergencia figuran: teléfonos por satélite, terminales por
satélite B-GAN, terminales de muy pequefia apertura (VSAT) y estaciones de base desplegables
QUALCOMM. Se prestd asistencia a Filipinas tras el tifon Yolanda en 2013, y el tifén Ruby en
2014; a Vanuatu tras el paso del ciclon Pam en 2015; a Micronesia tras el tifon Maysak en abril de
2015; a Nepal (Republica de) tras el terremoto de 2015; a Myanmar tras las graves inundaciones
de 2015y a Fiji tras el paso del ciclon Winston en 2016.

La UIT presto asistencia técnica a Nepal (Republica de) y mejord la capacidad de preparacion para
emergencias con el desarrollo del Sistema de Gestién de Continuidad de las Telecomunicaciones
de Emergencia de Nepal (NEITU TELECOMS) en 2015.
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—  Se prestd asistencia a la Autoridade Nacional de Communicacdes (ANC) de Timor-Leste, para la
elaboracion de un plan de comunicaciones de emergencia en 2015.

- La UIT contribuyd a la Cumbre de Medios de Comunicacion sobre el Cambio Climatico, las TICy la
Reduccion del Riesgo de Catastrofe de la Union de Radiodifusién de Asia-Pacifico (ABU), en junio
de 2014, y al Sexto Taller sobre Comunicaciones y Gestion de Catastrofes de la Telecomunidad de
Asia-Pacifico (APT), en 2015 en Fiji, facilitando informacién sobre las actividades de normalizacion
y desarrollo de la UIT en el dmbito de la respuesta ante emergencias en la Region de Asia-Pacifico,
asi como con presentaciones y contribuciones a los debates sostenidos en el taller del Grupo
de telecomunicaciones de emergencia celebrado en Samoa en 2016.

- La Regidn se beneficié de la capacitacion y sensibilizacidn de sus Estados Miembros en materia
de resolucion de los problemas que plantean las telecomunicaciones de emergencia, a través
de diversas actividades, entre ellas el intercambio de practicas éptimas sobre comunicaciones
de emergencia.

- La UIT ayudo a Pakistan a redactar el Marco Reglamentario de Telecomunicaciones de Emergencia
de Pakistan (PETRF) en 2016.

IR ASP 3: Aprovechamiento de los beneficios de las nuevas tecnologias

- La UIT elabord planes maestros de gestién del espectro para Bangladesh, Brunei Darussalam,
Fiji, Pakistan, Samoay Tailandia, en asociacién con el MSIP de la Republica de Corea, entre 2014
y 2016.

- Desde entonces, veinticuatro Estados Miembros de la Region han recibido asistencia para la
elaboracion de sus planes de transicion de la radiodifusién de television terrenal analdgica a
la digital (TDT), a saber: Afganistan, Bangladesh, Bhutan, Camboya, Fiji, Indonesia, Kiribati, Lao
(R.D.P.), Maldivas, Micronesia, Mongolia, Myanmar, Nepal (Republica de), Nauru, Papua Nueva
Guinea, Filipinas, Samoa, Islas Salomdn, Sri Lanka, Tailandia, Tonga, Timor-Leste, Vanuatu y
Viet Nam. Esto ha sido posible gracias al apoyo del MSIP de la Republica de Corea, el MIC de
Japdn, el DOCA de Australia y los programas operacionales de la UIT. La UIT también colabora
estrechamente con la ABU vy el Instituto de Asia-Pacifico para el Desarrollo de la Radiodifusion
(AIBD), para impulsar la transicion de los sistemas analégicos a los digitales y las actividades
posteriores a la transicion.

—  Seactualizaron las directrices para la transicion de la radiodifusién de television terrenal analdgica
a la digital y se publicaron estudios de casos practicos de implementacion de la radiodifusion de
TDT completada en Australia, Japdn y Tailandia entre 2013 y 2015. El informe sobre servicios
multimedios interactivos en Asia-Pacifico (tendencias y conclusiones 2015) sensibilizd acerca
del despliegue de esta nueva tecnologia en el sector de la radiodifusién de Asia-Pacifico.

- Ademas, entre 2014 y 2016, la UIT implementd, junto con la Comisién Nacional de Radiodifusion
y Telecomunicaciones (NBTC) de Tailandia, varios proyectos que incluian radiodifusion digital
(television y radiodifusion sonora). Estos proyectos, aunque centrados en Tailandia, también
beneficiaron a otros paises de la Regidon de Asia-Pacifico.

- En agosto de 2015, se revisé la reglamentacion del apagdn analdgico (ASO) vy de la radiodifusion
de television digital terrenal (TDT) para Papua Nueva Guinea.

- En 2015, la UIT revisd también el plan de actividades y la situacién del apagdn analdgico (ASO)
y el plan de radiodifusion de television digital terrenal (TDT) para Filipinas. En el plan actual,
Filipinas prevé la implementacién del ASO en 2020.

- Fiji puso en funcionamiento sus sistemas de radiodifusion de TDT con una prueba de campo de
ambito nacional en 2016, conforme al plan de actividades de la UIT que fijé el ASO para 2017.

- En asociacién con la ABU y el AIBD, se impartié el cuarto Taller Regional sobre Tecnologias y
Servicios de Banda Ancha para la Radiodifusion Superpuesta e Integrada para los Medios de
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Comunicacién, que tuvo como resultado el aumento de la sensibilizacién de unos 60 participantes
procedentes de 20 paises.

En 2014, se ayudd a Vanuatu a actualizar el Cuadro Nacional de Atribucion de Bandas de
Frecuencias. También se ayudd a Bhutan en 2015 a organizar actividades de capacitacion para
la revisién de su marco nacional de gestion del espectro en aras de la eficiencia de utilizacion de
los recursos, mediante un taller nacional al que asistieron participantes de 12 organizaciones.

Se proporcionaron conocimientos técnicos especializados a diversos paises de la Regién, para
mejorar sus marcos y su capacidad en el ambito de la conformidad, la interoperabilidad y la
homologacion, concretados en las siguientes actuaciones:

¢ EnUlan-Bator (Mongolia), se organizd una reunién de revision del régimen de homologaciones
que mejoro la comprension y cualificacién de los participantes.

e En 2015, se facilitd a la APT ayuda para los Estados Miembros de la UIT (38 paises)
materializada en programas de C&I, lo que se tradujo en un aumento de la capacidad de la
Region.

Ademas, entre 2014 y 2015, se llevd a cabo una labor de sensibilizacién acerca de las nuevas
tecnologias, con los siguientes foros y seminarios:

e El Foro sobre la Utilizacién Positiva de Internet y las Redes Sociales en la Administracién
Publica, se celebrd en 2014 en Yakarta (Indonesia), en colaboracion con la Asociaciéon de
Naciones del Sudeste Asiatico (ASEAN) y la Comision de Comunicacion y Multimedios de
Malasia (MCMC), y redundé en la mejora de las competencias y en la sensibilizacién de los
participantes de los paises de la ASEAN.

e El seminario para Asia-Pacifico sobre las IMT para 2020 y afios posteriores (Tecnologia y
Espectro) impartido en Viet Nam en 2014 con el apoyo del Ministerio de Informacion y
Comunicacion. Participaron en estos debates mas de 150 expertos y altos funcionarios de 24
Estados Miembros (entre ellos algunos funcionarios ajenos a la Regién de Asia-Pacifico), asi
como diversas empresas de explotacion reconocidas por la UIT y organizaciones cientificas
e industriales.

En 2015, se impartid en Malasia un taller regional, en colaboracion con el AIBD y la ABU, que
mejord los conocimientos técnicos especializados de los participantes de 20 paises en materia
de radiodifusién de TDT.

e En 2015, los mas de 50 participantes en la Conferencia de la Asociacion de Medios de
Comunicacion del Pacifico (Colaborando para la Radiodifusion) celebrada en Samoa y
organizada conjuntamente por la ABU, la UIT y la Asociacion de Medios de Comunicacién del
Pacifico con el apoyo del DOCA del Gobierno de Australia y la Corporacién de Radiodifusiéon
de Samoa, intercambiaron conocimientos y experiencias técnicas en aras de la mejora vy la
promocién de la radiodifusion en la Region.

e El Taller Regional de Asia-Pacifico sobre Coordinacién de Satélites, celebrado en 2015 por
amable invitacién del DOST-ICTO de Filipinas, y en cooperacién con el UIT-R, la APT y el DOCA
de Australia, conté con la asistencia de 70 expertos procedentes de 20 paises.

e El primer Foro Regional de Asia-Pacifico sobre Cibergobierno y Ciudades Inteligentes,
celebrado en 2015 en Tailandia, perfecciond los conocimientos y la conciencia de los 333
participantes en estos temas, gracias al intercambio de experiencias de 39 paises.

e ElTaller Nacional sobre Nuevas Tecnologias e Implicaciones de las Politicas y la Reglamentacion
se celebrd en Lao (R.D.P.) en 2016, y contd con la asistencia de mas de 60 funcionarios
del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, de otros ministerios implicados y de
organismos de la Administracion Local.

Entre 2014y 2017, se ayudod a los Miembros a desarrollar aplicaciones y a utilizar la computacion
en la nube, como se indica a continuacion:
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Evaluacién y utilizacién potencial de las aplicaciones moviles en el sector de la salud de
Bangladesh (2014).

Taller Nacional sobre Computacion en la Nube celebrado en Colombo (Sri Lanka) en 2015,
que capacito y cualificd a 60 participantes del gobierno, el organismo regulador, la industria
y las Instituciones Académicas.

Curso personalizado de capacitacién y cualificacion sobre desarrollo de aplicaciones moviles
y de soluciones a través del moévil, impartido a los educandos del ICTI de Afganistan, en 2016.
El curso lo organizé la PTA de Pakistan.

En 2015, en Nonthaburi (Tailandia), se capacitaron los participantes de cuatro paises en
TIC ecoldgicas y soluciones para eliminar los residuos electrdnicos, gracias a los materiales
didacticos que se prepararon y a la formacién recibida en el campo de las ciudades
inteligentes sostenibles, las TIC ecoldgicas y las redes inteligentes de distribucion de energia
eléctrica.

El curso organizado en Islamabad (Pakistan) del 10 al 14 de diciembre de 2014 sobre
Mejora de la Eficiencia en la Gestidon de la Energia mediante las TIC, capacitd a mas de
50 participantes de Pakistan, y se prepard un informe al respecto para el Ministerio de
Informacion y Tecnologia.

Durante el periodo 2014 a 2016, la UIT, en asociacion con la Organizacién de las Naciones
Unidas para la Alimentacién y la Agricultura (FAQ), la UIT capacitd a los miembros de la
FAO, la UIT y las partes interesadas, en materia de utilizacion de las TIC en la agricultura
de forma estratégica. La FAO y la UIT prepararon una Guia para una Estrategia Nacional
de Ciberagricultura como ayuda para que los paises desarrollen sus propias estrategias
nacionales. En 2015y 2016, también se presté asistencia para desarrollar el plan maestro
de soluciones TIC para los recursos naturales renovables (E-RNR) en Bhutan y la estrategia
nacional de ciberagricultura para Sri Lanka. Desde 2014 se han implicado en este dmbito
nuevos asociados (entre ellos, el Centro Técnico para la Cooperacion Agricola y Rural (CTA)
y CAB Internacional). La FAO y la UIT continuan prestando asistencia a Fiji, Filipinas y Papua
Nueva Guinea, para la implementacion de dicha estrategia.

En 2015, se capacitdé en Mongolia a participantes de las instituciones responsables de las
politicas, los organismos reguladores y las industrias, en el &mbito de la planificacién del
trafico de transito.

Se prestd asistencia a Lao (R.D.P.) (en 2014), Mongolia (en 2015) y Camboya (en 2016) en materia
de implantacion del IPv6. Estos trabajos se llevaron a cabo gracias a las estrechas alianzas
entre los gobiernos nacionales, el Centro de Informacion de la Red de Asia-Pacifico (Asia-Pacific
Network Information Centre o APNIC) y el DOCA de Australia.

Se presto asistencia a Timor-Leste en materia de intercambio de Internet en colaboracién con
el APNIC.

Los gobiernos, los organismos reguladores y la industria, a través de diversas actividades de
formacion, se capacitaron o cualificaron en los siguientes campos:

Tecnologias de la radiodifusion digital y su implementacion, con 77 participantes de 16
paises (2014, India).

Practicas de seguridad inaldmbrica para responsables de politicas y organismos reguladores,
con participantes de 13 paises (2014, Academia de la UIT en linea).

Servicios y tecnologias inteligentes en la era de la LTE-Avanzada, con participantes de 10
paises (2014, Busan (Republica de Corea)).

Seguridad de las infraestructuras de Internet e IPv6 para redes de telecomunicaciones en
2014 y 2015, con participantes de ocho paises, en junio y julio de 2014; de diez paises en
mayo de 2016 (Nonthaburi (Tailandia)); y de 11 paises en mayo de 2017 (Tailandia).




Informe sobre la implementacién del Plan de Accién de Dubai

Comprobacién técnica del espectro, con cerca de 50 participantes de 14 paises (2015, Beijing
(China)).

Servicios multimedios interactivos y television de pago, con 65 participantes de seis paises
(Hanoi (Viet Nam)).

Aplicaciones moviles en la nube para el desarrollo de servicios de valor afiadido, con 73
participantes de siete paises (2014, Hanoi Viet Nam)).

Seguridad y técnicas forenses con participantes de nueve paises (2014, Nonthaburi
(Tailandia)).

Procedimientos de inscripcion y reglamento internacional de las redes de satélites, curso
organizado junto con el UIT-R, con 66 participantes de 25 paises (2015, Academia de la UIT
en linea), bajo los auspicios de los CoE de la UIT en Asia-Pacifico y asociados.

Planificacién de las redes de acceso en banda ancha, con participantes de cuatro paises,
(2015, Ghaziabad (India)).

Conformidad e Interoperabilidad, con participantes de siete paises (2015, Beijing (China)).

Calidad de servicio de la banda ancha, con 51 participantes de siete paises (2015, Bangkok
(Tailandia))

Desarrollo del ecosistema de TIC para aprovechar la Internet de las cosas, con cerca de 50
participantes, bajo los auspicios de los CoE de la UIT en Asia-Pacifico y asociados (2016).

Planificacién de la red de acceso en banda ancha (21 de noviembre a 16 de diciembre de
2016).

Gestién del espectro (en linea, con 143 participantes, del 13 al 26 de febrero de 2017).

Conformidad e interoperabilidad para 4G LTE (en linea, del 17 de abril al 15 de mayo de
2017).

loT: tecnologia, normas vy planificacién (con 71 participantes, del 8 al 11 de julio de 2017,
Teheran (Republica Islamica del Iran)).

Las actividades dedicadas a la formacion, la ciberseguridad expertay la PleL, mejoraron la cualificacion
profesional e intensificaron la labor de sensibilizacion regional y nacional:

Curso impartido a técnicos de los CERT de Camboya, Lao (R.D.P.), Myanmar y Sri Lanka (Lao
(R.D.P.), 2014).

Se formaron expertos de AfCERT en el marco del programa de campamentos sobre Seguridad
de la Informacion, del Consejo de la CE (Afganistan, 2014).

El 23 de noviembre de 2015 se llevd a cabo la simulacion de un incidente informatico y
se celebrd la Conferencia sobre Proteccion de las Infraestructuras Criticas Nacionales, en
Bangkok (Tailandia), en colaboracién con el Ministerio de Defensa de dicho pais, a la que
asistieron mas de 200 participantes.

Se elabord un informe para Nepal (Republica de) sobre ciberseguridad, Plel, y se organizd
un taller nacional que contd con la asistencia de 60 participantes.

Treinta técnicos de los equipos de respuesta a incidentes de 20 organismos de la
Administracién de Filipinas, se formaron en materia de resolucion de incidentes informaticos
(2016).

La UIT prestd apoyo a unos 70 profesores y estudiantes de escuelas locales de ensefianza
elemental de tres aldeas rurales de Indonesia, a través de la participacién en actividades
docentes en materia de TIC, en asociacidon con Intel Indonesia.
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e La UIT ayudd a elaborar la estrategia nacional de ciberseguridad de Nepal, en agosto de
2016, y capacité a mas de 50 participantes.

Para la capacitacion, sensibilizacidn y consolidacion de la implicacidn de los participantes de los
gobiernos, los organismos reguladores y la industria, la UIT invirtio en las siguientes areas:

e Elcursoimpartido alos equipos de direccién sobre desarrollo de una estrategia del sector de
las telecomunicaciones para el Pacifico sirvid para sensibilizar a los participantes y elaborar
un plan de actividades para los cinco afios siguientes. Asistieron mas de 50 participantes de
nueve paises (2015, Fiji).

e La UIT prestd asistencia a la Autoridad Reguladora de las Comunicaciones de Maldivas en
materia de acceso asequible a Internet.

e lasactividades dedicadas a la planificacion de redes de la proxima generacidn y sus costos,
mejord la comprension de los participantes procedentes de seis paises (2016, India).

e Gracias alaconsolidacion de la implicacion en la Salud movil en India, se sostuvieron debates
con las partes interesadas y los asociados (2016, India), entre ellos los participantes del
Ministerio de Sanidad y Bienestar Familiar, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion, la Autoridad Reguladora de las Telecomunicaciones de la India, la
Organizacién Nacional de Normalizacion, el Portal Nacional de la Salud, compafiias de
seguros, proveedores de servicios de telecomunicaciones, hospitales, la Fundacién UIT-
APT, el Centro de formacién avanzada de telecomunicaciones (CoE de ASP), Instituciones
Académicas, expertos, la OMS vy la UIT.

e Elcursosobre gestion y comprobacidn técnica del espectro, organizado con apoyo de la UIT,
que contribuyé a la capacitaciéon de los participantes de 14 paises (China).

e El curso en linea del CoE de la UIT y la Academia de Tecnologia de la Informacién vy la
Comunicacién de China perfecciond los conocimientos de 52 participantes procedentes de
15 paises sobre C&I de las redes de telecomunicacion, terminales moviles y compatibilidad
electromagnética.

e El curso sobre C&I para IMS (subsistema de multimedios IP) y 4G-LTE (Evolucién a largo
plazo), organizado con apoyo de la UIT, se impartié a 39 participantes de diez paises (China,
2016).

e Elejercicio de evaluacion de la ciberseguridad y la proteccion de las infraestructuras criticas,
organizado en colaboracion con el Centro de Capacitacion sobre Ciberseguridad Mundial
de la Universidad de Oxford y la NBCT de Tailandia, mejord el marco de ciberseguridad de
Tailandia.

e El curso organizado en asociacién con la Unién Postal de Asia-Pacifico perfecciond los
conocimientos de los participantes en materia de ciberestrategias postales (Tailandia, junio
de 2016y junio de 2017).

e En el segundo Foro Regional de Asia-Pacifico (Tailandia, 2016), se profundizo en la
comprension de la problematica de las ciudades inteligentes y el cibergobierno, y se
intercambiaron experiencias en esos campos.

e Se organizd un foro de soluciones de ciberagricultura con la finalidad de establecer una
comunidad de proveedores de soluciones de ciberagriculturay mejorar laimplicacion de la
comunidad de las TICy la agricultura en la Region de Asia-Pacifico. Este foro perfecciond los
conocimientos de 120 participantes de 29 paises sobre ciberagricultura. También mejord
implicacion de los responsables de las politicas, organismos reguladores y actores de la
industria, de los sectores de la agricultura y las TIC (Tailandia, 2016).

e Los programas de formacién de formadores, organizados junto con la FAO, sirvieron para
formar a las partes interesadas en el desarrollo de estrategias nacionales de ciberagricultura
(Tailandia, 2016).




Informe sobre la implementacién del Plan de Accién de Dubai

IR ASP 4: Desarrollo del acceso en banda ancha
y adopcion de la banda ancha

Se prepararon politicas nacionales de banda ancha para Bhutan (2012-2014, 2015), Brunei
Darussalam (2013-2014), Islas Marshall (2014), Filipinas (2014), Vanuatu (2014), Camboya (2016)
y Sri Lanka (2016). Brunei Darussalam adoptd su politica en 2015.

Se profundizé en la comprension de las infraestructuras de banda ancha gracias a las mejoras
introducidas en el Mapa interactivo en linea de la Region de Asia-Pacifico, en colaboracion con
la Comision Econdmica y Social para Asia y el Pacifico (CESPAP) de las Naciones Unidas.

Se elaboraron estudios sobre politicas nacionales de banda ancha (Smartly Digital Asia-
Pacific-2020), el acceso asequible a Internet y la viabilidad de la banda ancha, que se presentaron
a la Autoridad Nacional de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (NICTA) de Papua
Nueva Guinea (2015).

Para sensibilizar acerca de la necesidad de mejorar el acceso a las infraestructuras, servicios y
aplicaciones de banda ancha, se realizaron las siguientes actividades:

El Foro de Asia-Pacifico sobre politicas para las sociedades digitales, al que asistieron mas de
200 participantes procedentes de mas de 20 paises (Tailandia, 2015y 2016).

Los foros regionales de Asia-Pacifico sobre Cibergobierno, Ciudades Inteligentes y Sociedades
Digitales para el desarrollo sostenible, a los que asistieron mas de 200 participantes (Tailandia,
2015y 2016).

El Foro Regional de Asia-Pacifico sobre Reforma del Panorama de las Politicas y la Reglamentacién
para Acelerar el Acceso en Banda Ancha, al que asistieron 115 participantes procedentes de 19
paises (Indonesia, 2015).

Con ocasion de ITU Telecom World 2016, el Intercambio Asia-Pacifico sobre reglamentacién y
politica en materia de banda ancha publicé un libro blanco sobre reglamentacién y politica de
la banda ancha, elaborado conjuntamente por la UIT y Huawei.

Ademas, se organizaron actividades de capacitacion en los siguientes campos:

e Politicas de banda ancha para el acceso universal, con 51 participantes de 30 paises,
impartido por la Academia de la UIT en linea (2014).

e Ciudades inteligentes sostenibles, organizado conjuntamente por el UIT-T y el UIT-D, con 50
participantes de 11 paises (Bangkok, 2014), y 107 participantes de 12 paises (India, 2015).

e Elaboracion del plan de actividades sobre la banda ancha inaldmbrica, con 55 participantes
de nueve paises (Republica Isldmica del Irdn, 2016).

e Oferta cuadruple de servicios: Costos y precios de las infraestructuras de acceso, con unos
60 participantes de 14 paises (Tailandia, 2016).

e Tecnologias de acceso en banda ancha (en linea, 2016).

IR ASP 5: Politica y reglamentacién

Se fortalecieron los marcos nacionales legislativos, reglamentarios y de politicas de
telecomunicaciones y TIC, mediante las siguientes actuaciones directas en los paises:

e Se prepard una modificacion de la Ley de Telecomunicaciones de Filipinas (2015).

e Un experto de la UIT y ocho funcionarios del MPT elaboraron el reglamento vy la politica
tarifaria para Lao (R.D.P.).

e Se prepararon el marco de concesiéon de licencias (2014), la revision posterior a la
liberalizacion y una estrategia de desarrollo del sector (2015), y el marco de reglamentacion
convergente (2016) para Timor-Leste.
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Se prepararon el marco de indicadores y estadisticas de las TIC (2014), el plan de numeracién
(2015), la politica de ciberseguridad (2015) y el reglamento de tarifas (2016) para Lao (R.D.P.).

Se prepararon el mecanismo de resolucion de controversias en materia de reglamentacion
de las telecomunicaciones (2014) y el marco nacional de indicadores y estadisticas de las
TIC (2016) para Myanmar.

Se elaboro el proyecto de normativa de concesidn de licencias para Camboya en el marco
de la actuacion directa en este pais en 2014. Asimismo, funcionarios de diversos ministerios
participaron en las actividades de capacitacion.

Los paises también mejoraron su marco reglamentario gracias a la prestacion de asistencia
directa, como se indica a continuacion:

Se proporciond a Mongolia (2014) un informe detallado sobre aspectos reglamentarios
y politicos de la introduccién de las redes de la préxima generacidon en el pais. También
se presté asistencia en materia del régimen unificado de concesién de licencias (2015),
mejorando de esta forma los conocimientos en la materia de las partes interesadas del
sector de las telecomunicaciones en general y del organismo regulador en particular. Siguen
recibiendo asistencia sobre servicios financieros digitales (2017).

Se prestd asistencia sobre modelos de costos de interconexion a la Autoridad Reguladora
de las Comunicaciones de Iran (2014).

Se elaboraron las directrices para la Autoridad de Telecomunicaciones de Nepal destinadas
a fomentar el crecimiento del sector de las telecomunicaciones (2014).

Se facilitd asistencia experta para el plan de numeracién y la introduccién de la portabilidad
numeérica (Timor-Leste, 2015).

Se facilitd asistencia experta para elaborar un informe sobre gestion y explotacion de los
nombres de dominio, para la Autoridad de Comunicaciones de las Maldivas (2016).

Se facilitd asistencia experta a través del Simposio del TRAl y la UIT sobre Problemas de la
Reglamentacion en las Ciudades Inteligentes de la India, que consolidd los marcos nacionales
y aumento los conocimientos en la materia de los mas de 90 participantes (marco de 2015).

Se mejoro la informacion sobre aspectos de la reglamentacién y se intercambiaron experiencias
en la materia, en el marco del didlogo de alto nivel sobre reglamentacion con ocasion de las
siguientes actividades:

La Mesa Redonda de Reguladores de Asia-Pacifico reunid a 55 participantes de 24 paises
en Australia (2014); a 52 participantes de 19 paises en Malasia (2015); y a 48 participantes
de 17 paises en Malasia, (2015).

El Programa Internacional de Formacion reunid a 56 participantes de 26 paises en Australia
(2014); a 62 participantes de 18 paises en Malasia (2015); y a 66 participantes de 18 paises
en Pakistan (2016).

El Programa de Formacién de Ejecutivos de la UIT-IDA, reunid en Singapur a participantes
de 14 paises (2014); a delegados de alto nivel de diez paises (2015); y a participantes de 22
paises (2016).

La UIT y la MCMC de Malasia organizaron conjuntamente el Foro Regional de Asia-Pacifico
para Organismos Reguladores de las Telecomunicaciones/TIC y del Sector Financiero sobre
Integracién Financiera Digital (Malasia, 2015), con el apoyo del Ministerio de Comunicaciones
y Multimedios de Malasia, el DOCA de Australia y la Fundacion Bill y Melinda Gates.
Participaron en este foro mas de 70 delegados de 17 paises.

Se realizd una labor de sensibilizacion de los responsables de las politicas de China a través de
los siguientes seminarios anuales organizados conjuntamente por la UIT y el MIIT (Ministerio
de Informacién y Tecnologias de la Informacién):
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e Desarrollo de la banda ancha e innovacién utilizando Internet (2014).
e Desarrollo de las TIC en la era de Internet+, con mas de 100 participantes (2015).
e Reglamentacién en la Nueva Era, con mas de 150 participantes (2016).

Se mejoraron las competencias, en materia de politicas y reglamentacion, de los participantes
de los gobiernos, organismos reguladores, industria e Instituciones Académicas, gracias a las
siguientes actividades:

e Actividad de formacién sobre Planificacidn Estratégica de los Costos y las Empresas para la
Oferta Cuadruple, con 60 participantes de 18 paises (Tailandia, 2014).

e Planificacién Estratégica de los Costos y la Convergencia para el Pacifico, con participantes
de cinco paises (Fiji, 2014).

e Curso en linea sobre Calidad de servicio de la banda ancha — Punto de Vista de la
Reglamentacién, con participantes de 17 paises (2014).

e Untaller sobre Indicadores y Estadisticas de las TIC, para los paises de la ASEAN y los paises
insulares del Pacifico, con 80 participantes de 20 paises (Tailandia, 2014).

e Un curso de la UIT y la PTA sobre Concesion de Licencias y Reglamentacion de Servicios,
dirigido a los educandos de la Autoridad Reguladora de las Telecomunicaciones de Afganistan
(Pakistan, 2015).

e Larevision del régimen de concesidn de licencias de Sri Lanka (2015-2016).
Se mejord la colaboracién con la APT, a través de las siguientes actividades:

e Unseminario sobre Gestion del Espectro y Radiodifusion de Television Terrenal, precedido
de un Programa de Formacion sobre Servicios y Gestion del Espectro Radioeléctrico en
el Pacifico, que organizé la APT en colaboracion con la UIT (Fiji, 2015), y que reunié a un
buen numero de participantes en representacion de diez islas del Pacifico de la UIT, dos
organizaciones regionales (la APT y la PITA), tres Estados Miembros de la UIT ajenos a la
Region de Asia-Pacifico y cuatro organizaciones industriales del sector de las TIC.

e La UlIT realizé actividades de capacitacion en materia de preparacion para las Conferencias
Internacionales sobre TIC, con caracter general, y sobre las de la APT y la UIT en particular,
a través de cursos de dos etapas, una en linea y otra presencial (2016). Un buen nimero
de participantes de 22 paises completaron con éxito el curso en linea, mientras que otros
profundizaron en sus conocimientos asistiendo al curso presencial.

Entre otras actividades de consolidacién de los marcos nacionales, figuran las siguientes:

e Asistencia directa a los paises en el ambito de crecimiento del sector de las TIC (Nepal
(Republica de)); mejora de la eficiencia de la gestién energética mediante las TIC (Pakistan);
régimen de concesion de licencias (Camboya y Timor-Leste); marco nacional de indicadores
y estadisticas de las TIC (Lao (R.D.P.)); resolucién de conflictos en materia de reglamentacién
de las telecomunicaciones (Myanmar); mejora del marco de interoperabilidad (Mongolia);
ciberagricultura (Bhutan, Fiji, Papua Nueva Guinea, Filipinas y Sri Lanka); marco de
competencia (Bhutan); mejora de conocimientos y competencias para el despliegue del
IPv6 (Lao (R.D.P.), Camboya y Mongolia).

e Losresultados de la CMR-15 se comunicaron en 2016 a través de varios talleres regionales,
subregionales y nacionales con el fin de garantizar la armonizacién de la utilizacién del
espectro.
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Regidn de la CEl

IR CEI 1: Creacién de un centro de proteccion de la
infancia en linea para la Region de la CEl

La IR CEl 1 se estda implementando en asociacion con la Academia Nacional de Telecomunicaciones
de Odessa A.S. Popov (ONAT), Miembro del Sector UIT-D, con el apoyo de la Administracién de
Ucrania.

Se mejoro la confianzay la seguridad en la utilizacion de las TIC gracias al desarrollo de un curso
multimedios de aprendizaje a distancia sobre Utilizacidén Segura de los Recursos de Internet, que
se organizo en tres modulos: el basico (para alumnos de preescolar y de primaria), el intermedio
(para los de cinco a nueve afios) y el avanzado (para los alumnos mayores, los profesores de
informatica y los padres). El curso esta disponible en ruso en https://onlinesafety.info y en DVD.
Este proyecto, desarrollado por la ONAT, fue distinguido con un Premio de la CMSI 2016 en la
categoria de Creacién de Confianza y Seguridad en la Utilizacién de las TIC.

La promocién de este Curso se realizé en el marco de una reunién de mas de 200 directores
de escuela en Odessa (Ucrania) y Bishkek (Republica Kirguisa), en diciembre de 2015. También
se presentd en una mesa redonda en Bishkek, el 9 de diciembre de 2015, con la participacion
de la UIT, la UNESCO, funcionarios de la Administracién, el sector privado vy las Instituciones
Académicas.

Durante las vacaciones escolares del verano de 2016, se llevo a cabo otra promocion especifica,
consistente en laimparticion de una serie de clases a los nifios que asistieron a los campamentos
de verano de Odessa. Las clases fueron interactivas y atrajeron la participacién de 100 nifios.

Al tratarse de un curso muy perfeccionado, la intensa labor de promocién se tradujo en la
captacion de mas de 13 500 usuarios pertenecientes a mas de 60 paises, durante los seis
primeros meses de su lanzamiento en diciembre de 2015.

Para seguir contribuyendo a la seguridad en linea, la UIT y la ONAT crearon una base de datos
para almacenar la informacion relativa a las soluciones técnicas de PleL y el software necesario
para la seleccién de las soluciones técnicas dptimas. Los expertos ensayaron las mas de 70
soluciones técnicas de PleL existentes y las introdujeron en la base de datos. Este software y la
base de datos se encuentran disponibles en ruso en https://contentfiltering.info.

Por ultimo, para facilitar la identificacion y gestion de los recursos web inseguros, se desarrollo
un sistema automatico de distribucion de listas de recursos de Internet negros (inseguros) y
blancos (fiables), que dispone de mddulos para los administradores, los expertos y los usuarios,
gue pueden utilizar las instituciones docentes, los operadores y otras partes interesadas. Este
sistema dispone de abundantes recursos de Internet y plantillas especificas para los paises de
la CEl. Este sistema esta disponible en ruso en http://bwld.online.

IR CEl 2: Garantizar el acceso de las personas con
discapacidad a los servicios de telecomunicaciones/TIC

La IR CEl 2 se estd implementando en asociacién con:

e La Academia Estatal de Comunicaciones de Belarus, con el apoyo de la Administracién de
Belarus;

e ElInstituto de Electronica y Telecomunicaciones de la Universidad Técnica Estatal Kirguisa,
que lleva el nombre de Iskhak Razzakov (IET-KSTU), Miembro del Sector UIT-D, con el apoyo
de la Administraciéon de la Republica Kirguisa;

e El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones de Moldova;

e El Gobierno de la Republica de Sakha, con el apoyo de la Administracién de la Federacion
de Rusia;
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e ElInstituto paralas Tecnologias de la Informacion en la Educacion de la UNESCO (IITE UNESCO),
Moscu (Federacidn de Rusia).

El Centro de Informacién y Formacion para las Personas con Discapacidad de la Republica Kirguisa,
se inaugurd el 22 de octubre de 2015, dispone de seis puestos de trabajo para los usuarios con
discapacidad motriz y de otros seis para los usuarios con discapacidad visual. El centro reine
todas las condiciones necesarias para que las personas con discapacidad puedan continuar su
educacion escolar y aprender diferentes profesiones. A la ceremonia de inauguracion asistieron
el Viceprimer ministro, el Ministro de Educacion, miembros del Parlamento y altos funcionarios
de la Administracién del pais.

En reconocimiento del éxito del funcionamiento del centro, la UIT dio soporte en 2016 a la
actualizacion de sus instalaciones dotandolas de cuatro puestos de trabajo adicionales: dos para
personas con discapacidad auditiva y dos para personas con trastornos del habla.

El proyecto de creacidon en Bishkek de un Centro de Acceso a Internet y de Formacion para
personas con discapacidad recibié el Premio de la CMSI 2016 en la categoria de acceso a la
informacion y los conocimientos.

Para crear la capacidad humana necesaria para formar a las personas con discapacidad en el
Centro de Acceso a Internet y de Formacidn, la UIT, en cooperacidén con IITE UNESCO vy el IET-
KSTU, impartié un curso el 8 de octubre de 2015 y un seminario el 7 y 8 de diciembre de 2015
para formar al personal del IET-KSTU.

El 9 de diciembre de 2015, se debatieron los resultados del proyecto y el proceso a seguir, en
una mesa redonda en Bishkek (Republica Kirguisa), a la que asistieron representantes de los
organismos reguladores, los responsables de las politicas, las Instituciones Académicas vy la
sociedad civil de cinco paises de la CEl, asi como representantes de la UNESCO.

En noviembre de 2015, se cred un centro de acceso a Internet y de formacion para las personas
con discapacidad visual (con tres puestos de trabajo) en un suburbio de Chisinau (Moldova).

Se ensayaron los recursos de la web publica de la Republica Kirguisa respetando las Directrices
de Accesibilidad de los Contenidos Web (WCAG) 2.0, sobre accesibilidad para las personas con
discapacidad.

Se disefid un portal de informacién y educacion para las personas con discapacidad, que gestiona
el IET-KSTU. Hasta ahora se utiliza principalmente en la Republica Kirguisa, pero se prevé que en
el futuro puedan disfrutar de él otros paises de la CEl.

Se prepard una metodologia para la adaptacion de los planes de estudios universitarios a
las necesidades de las personas con discapacidad, y se desarrollaron recursos de formacién
multimedios (materiales de audio) para las personas con discapacidad visual y materiales de
audio y video para los usuarios con trastornos musculoesqueléticos.

Se impartid formacién sobre accesibilidad de la web a los desarrolladores de los sitios web de
la Administracion. Se adapto el portal de la web del IET-KSTU para satisfacer las necesidades
especiales de las personas con discapacidad. Se cred un sistema de exdmenes en linea para los
usuarios con discapacidad visual y para los usuarios con trastornos musculoesqueléticos, y un
portal web para ayudar a las personas con discapacidad a buscar empleo.

En estrecha colaboracién con el ITE UNESCO, se cred en agosto de 2016 en la Republica Sakha
de la Federacién de Rusia, un Centro de Acceso a Internet y de Formacién para usuarios con
discapacidades motrices y verbales. Este dispone de dos puestos de trabajo para usuarios ciegos,
tres puestos de trabajo para usuarios con discapacidad visual y cinco puestos de trabajo para
usuarios con trastornos musculoesqueléticos y discapacidad verbal.

En septiembre de 2016, se cred en Minsk (Belarus) un Centro de Acceso a Internet y de Formacion
para personas con discapacidad auditiva, dotado de cinco estaciones de trabajo.
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- Los resultados de la IR CEl 2 se presentaron en una reunion con la Presidenta del Gobierno de la
Republica de Sakha (Federacién de Rusia), Sra. Galina Danchikova. Esta reunién, que se celebro
el 17 de agosto de 2016 en Yakutia bajo los auspicios del Foro de Educacién Lensky, contd
también con la asistencia de altos funcionarios de la Administracién. Las iniciativas regionales
y la perspectiva de una futura cooperacion con la UIT suscitaron un vivo interés en el Gobierno
de la Republica de Sakha.

IR CEI 3: Introduccion de tecnologias y métodos de capacitacion
utilizando las telecomunicaciones/TIC para la capacitacion humana

- La IR CEl 3 se estd implementando en asociacién con:

e El IET-KSTU, Miembro del Sector UIT-D, con apoyo de la Administracién de la Republica
Kirguisa.

e La ONAT, Miembro del Sector UIT-D, con apoyo de la Administracion de Ucrania.

—  Sedesarrolld software (un sistema automatico) para el diagnostico de la susceptibilidad humana
a uno o varios canales de percepcién de informacién, y se llevé a cabo la prueba piloto en Ucrania.
Este software permite que los usuarios determinen su canal de percepcion predominante y
proporciona interesantes recomendaciones para mejorar la calidad de su proceso educativo
gracias a la utilizacion de las TIC. La finalidad principal de este sistema es identificar el proceso
de aprendizaje y maneras de conseguir que los alumnos obtengan buenos resultados, asi como
definir las formas y los métodos dptimos de suministro del material didactico a través de la
aplicacion de las telecomunicaciones/TIC.

—  Se llevé a cabo un estudio sobre practicas éptimas de utilizaciéon de los recursos de
ciberaprendizaje, y se presentaron sus resultados el 31 de mayo de 2016 en una mesa redonda,
en Bishkek (Republica Kirguisa), financiada conjuntamente por el Programa Tempus de la Unién
Europea. Se cred un glosario de términos de recursos de ciberaprendizaje y se publicé en el sitio
web del IET-KSTU: www.iet.kg.

—  Sedefinieron los requisitos metodoldgicos para los recursos de ciberaprendizaje y se destacaron
las lagunas existentes en la legislacién nacional de la Republica Kirguisa. Se prepararon
recomendaciones para la creacién de un recurso de ciberaprendizaje y se publicaron en el sitio
web del IET para ponerlo a disposicion de otros paises de la Region CEl: www.iet.kg.

- Los resultados de la IR CEl 3 se presentaron en una reunion con la Presidenta del Gobierno de la
Republica de Sakha (Federacion de Rusia), Sra. Galina Danchikova. Esta reunion que se celebré
en Yakutia el 17 de agosto de 2016, bajo los auspicios del Foro de Educacion Lensky, conté
también con la presencia de altos funcionarios de la Administracidon de este pais. Las iniciativas
regionales y la perspectiva de una futura cooperacion con la UIT suscitaron un vivo interés en
el Gobierno de la Republica de Sakha.

IR CEI 4: Desarrollo del acceso en banda ancha y adopcion

- En 2016, como parte del proceso de planificacion, la UIT establecid una estrategia de
implementacién de la iniciativa regional, consistente en la identificacion de posibles asociados
para su implementacion y de los fondos necesarios estimados.

IR CEI 5: Creacion de confianza y seguridad en la utilizacion de las TIC

- La IR CEI 5 se estda implementando en asociacion con la Universidad Técnica de Comunicaciones
e Informatica de MoscU, con el apoyo de la Administracién de la Federacion de Rusia.

- Se estd analizando la situacién actual de la CEl, en el dmbito de la creacion de confianza y
seguridad en la utilizacion de las TIC

—  Seestan desarrollando recomendaciones que contienen indicaciones generales sobre la manera
de evaluar el nivel de confianza y seguridad en la utilizacién de las TIC, que en el futuro se
pondran a disposicion de los paises de la CEl.
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—  Se esta preparando material didactico para los sistemas de deteccion y prevencién de las
intrusiones en laboratorio "Forpost", en particular modulos profesionales, ayudas a la formacion
y materiales de prueba para los ingenieros de seguridad de la informacion.

Regidén de Europa
IR EUR 1: Gestion del espectro y transicion a la radiodifusion digital

La IR EUR 1 se estd implementando en asociacion con diferentes partes interesadas, entre ellas las
siguientes:

—  La Autoridad Nacional de Medios e Infocomunicaciones de Hungria

—  LaAutoridad Nacional de Administracion y Reglamentacién de las Comunicaciones de Rumania
—  El Ministerio de Comunicaciones y de la Sociedad de la Informacion de Rumania

—  La Autoridad de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién de Turquia

- La Autoridad de las Comunicaciones Electrdnicas y Postales (AKEP), Albania

—  La ETV (Emisiona Tehnika i Veze) y el Ministerio de Comercio, Turismo y Telecomunicaciones de
Serbia.

La implementacion de esta Iniciativa tuvo como resultado la intensificacion de la cooperacion regional.
Se capacitd en el dmbito de la gestion del espectro y de la radiodifusion digital a mas de 250 profesio-
nales de 16 paises. Las reuniones anuales sobre gestion del espectro y radiodifusiéon se suplementaron
con la prestacion de asistencia directa, los programas de hermanamiento, la elaboracién de informes
comparativos, los ejercicios de evaluacion de los paises, y las actividades de formacion.

—  Laespecificacion técnica para la creacion en Albania de un centro de comprobacién técnica del
espectro se elabord en 2014, intentando satisfacer sus necesidades y facilitando la creacién de
la estacion.

—  Del 5al 7de mayo de 2015 se celebré en Budapest (Hungria), un taller regional para Europay
la CEl sobre Gestidn del Espectro y Transicion a la Radiodifusion de Television Digital Terrenal,
organizado en colaboracién con la Autoridad Nacional de Medios e Infocomunicaciones de
Hungria, que supuso una oportunidad Unica para mas de 15 administraciones europeas, de
capacitar a mas de 80 profesionales, sensibilizarlos acerca del proceso del apagén digital e
intercambiar practicas dptimas.

—  Seimpartié un curso sobre gestion del espectro (Turquia, 2015), organizado en colaboracidn con
la Autoridad de Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciéon de Turquia, con la finalidad de
capacitar a mas de 50 profesionales del pais.

- Un programa de hermanamiento en 2016, mejord el intercambio de conocimientos y de
informacion entre Albania y Hungria en el ambito de la gestién y la estrategia del espectro.

—  La UIT contribuyd al Simposio Internacional y Exposicién sobre Compatibilidad Electromagnética,
EMC Europa 2016, celebrado en Wroclaw (Polonia) (2016).

—  El intercambio de conocimientos sobre la transicion a la radiodifusion digital indujo a una
innovadora red de comprobacién técnica de la television digital terrenal a evaluar en tiempo
real la integridad de la sefial en todo el pais (Turquia, 2014).

—  En 2015, se completd un estudio general paneuropeo de la transicion de la radiodifusion terrenal
analdgica a la digital, y se introdujo esta informacidn en la base de datos de la transicion digital de
la UIT en la que se recopila la situacién de la transicion a nivel mundial para ponerla a disposicion
de los Miembros.
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—  La asistencia a Serbia incluyd revisiones anuales relacionadas con la gestion del espectro. En
2015, la UIT proporciond equipos de radiodifusion (reemisores de relleno de huecos) que
extendieron la cobertura de la television digital a varios municipios adicionales.

- En un taller regional para Europay la CEl sobre gestién del espectro y radiodifusién (Italia, 2017)
se identificaron aspectos y actuaciones de implementacion que maximizaran los beneficios
socioecondmicos del dividendo digital. También se consideraron los futuros retos a los que se
enfrentaran la radiodifusidn y la gestion del espectro, para garantizar que las Regiones de Europa
y la CEl cuenten con medidas pertinentes y herramientas eficaces.

IR EUR 2: Desarrollo del acceso en banda ancha
y adopcion de la banda ancha

La IR EUR 2 se estd implementando en asociacion con diversas partes interesadas entre las que cabe
citar las siguientes:

—  La Oficina de Comunicaciones Electrénicas (UKE), Polonia

- La Agencia de Comunicaciones Electrénicas y Servicios Postales, Montenegro

- El Ministerio para la Sociedad de la Informacion y las Telecomunicaciones, Montenegro
— AKEP, Albania

- La Agencia para las Redes y Servicios de Telecomunicaciones, Eslovenia

- El Ministerio de Desarrollo Econdmico, Italia

- La Fundacion Ugo Bordoni (FUB) y la Autoridad Reguladora de las Comunicaciones, Italia
- La Comision Europea

- ISOC

La implementacion de esta Iniciativa dio lugar a la intensificacién de la cooperacién regional. Se ca-
pacitd a mas de 1.000 profesionales de mas de 30 paises en el dmbito del desarrollo de redes de alta
velocidad en Europa. Las actividades, las reuniones y las actividades de formacién en linea ofrecieron
la posibilidad de intercambiar practicas 6ptimas en toda la Regién. Ademas, se intensificd la coope-
racion bilateral gracias a los programas de hermanamiento en los que participaron cuatro paises. Se
realizaron estudios especificos y estudios comparativos. Se presté asistencia directa a algunos paises,
por ejemplo a Montenegro, para el establecimiento de un IXP nacional, que redundaron en la mejora
de las capacidades regionales en este campo.

- La Conferencia de Reglamentacién para Europa sobre Ampliacion y Adopcién del acceso en
Banda Ancha (Montenegro, 2015), organizada en colaboracion con la Agencia de Comunicaciones
Electrénicas y Servicios Postales de Montenegro, brindé a mas de 150 expertos procedentes de
15 paises europeos la oportunidad de examinar las estrategias nacionales de banda anchay los
retos regionales asi como una serie de medidas concretas en el campo de la QoS.

- En 2015, la UIT llevod a cabo la revisién de diversas estrategias nacionales de banda anchay de los
correspondientes planes de despliegue de las infraestructuras, prestando una atencién especial
a la Europa Meridional y Oriental, y recopilando informacién sobre 12 paises europeos.

—  Ademasdelalabordesensibilizacion realizada a través del debate sobre laitinerancia internacional
y las medidas de ambito subregional correspondientes, la Conferencia de Reglamentacion para
Europa sobre Regulacién de los Mercados de las Comunicaciones Electrénicas (Montenegro,
2016), organizada en colaboracion con la Agencia de Comunicaciones Electrdnicas y Servicios
Postales, ofrecid una oportunidad uUnica a los mas de 150 expertos procedentes de mas
de 15 paises europeos, de identificar medidas de apoyo concretas a la armonizacién de la
reglamentacién, teniendo en cuenta la revisién del marco reglamentario de la Unidn Europea,
en curso.
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En el Taller Regional para Europa sobre Nuevos Aspectos de la Mediciéon de la QoS vy la
Comprobacion Técnica (ltalia, 2015), organizado conjuntamente por la UIT, el Ministerio de
Desarrollo Econdmico y la Fundacion Ugo Bordoni, se examinaron las practicas éptimas en el
ambito de la calidad de servicio y de la calidad percibida (QoS/QoE). Mas de 50 expertos de 12
paises aportaron completos estudios de casos practicos, y en un taller se ofrecio la oportunidad
de someter a una revision por los homodlogos el nuevo plan de estudios del programa de
formacion de QoS de la UIT. Ademas, esta reunién supuso la oportunidad de intensificar la
cooperacion con la Comisién Europea en el campo de la banda ancha.

Desde 2015, la UIT ha venido preparando una recopilacion de practicas dptimas sobre QoS y
proteccion del consumidor, sobre la base de las contribuciones de los Estados Miembros, para
mejorar el intercambio de conocimientos e informacién.

Desde 2015, la UIT ha contribuido al Comité de Direccién y al Grupo de analisis técnico de la
plataforma europea de seguimiento de la Cartografia de la QoS/QoE, proyecto liderado por la
Comisién Europea que ha tenido como resultado la intensificacion de la cooperacién con la
Comisién Europea en el campo de la banda ancha.

La Conferencia Regional UIT-CE sobre Cartografia de las Infraestructuras y los Servicios de
Banda Ancha (Polonia, 2016), organizada en asociacion con la Oficina de las Comunicaciones
Electronicas de Polonia, ofrecid a mas de 120 profesionales de 25 paises europeos, la oportunidad
de armonizar los planteamientos nacionales de cartografia y seguimiento de la QoE/QoS. La
reunién dio lugar a la puesta en marcha de dos programas de hermanamiento.

Uno de los programas de hermanamiento se establecié en 2016 entre Albania y Eslovenia
para cartografiar las infraestructuras de banda ancha, lo que dio lugar al desarrollo de las
especificaciones técnicas para el montaje de un sistema de cartografia de infraestructuras en
Albania.

El otro programa de hermanamiento se establecié en 2016 entre Albania y Polonia y dio lugar
al desarrollo de las especificaciones técnicas del sistema nacional de seguimiento de la QoS/
QoE.

Entre 2014y 2016, se siguieron desarrollando los mapas interactivos de transmisién terrenal de
la UIT, que presentan informacién sobre las infraestructuras centrales de banda ancha de mas
del 60% de los paises europeos.

La UIT desarroll6 estudios de casos practicos para Montenegro (sobre el IXP nacional) y Portugal
(sobre los nuevos paradigmas legislativos) en 2015.

En 2015, se impartido en Montenegro un taller subregional sobre el establecimiento de un IXP
nacional, que atrajo a mas de 100 profesionales procedentes de ocho paises.

En 2015, gracias a la asistencia directa recibida, se establecié un IXP nacional en Montenegro,
que hubo que ampliar en 2016 para satisfacer el paulatino aumento de la demanda de servicios
del IXP a nivel nacional.

Se impartieron mas de diez actividades de formacion, par capacitar y formar a mas de 600
profesionales, a través de la red de CoE de la UIT, en materia de NGN, banda ancha mévil, acceso
en banda ancha, control de calidad y ensayo del software, evaluacion de la conformidad de los
cables y dispositivos de telecomunicaciones y datos, aspectos estratégicos de la gobernanza de
Internet, e innovaciones del disefio de redes de calidad de servicio de extremo a extremo.

El despliegue de las futuras redes inteligentes de distribucién de energia eléctrica fue el tema que
se tratd en la reunion del grupo de expertos celebrada en 2017, en la que se identificaron futuros
trabajos sobre la reglamentacidn colaborativa entre los sectores de las telecomunicaciones y la
energia, asi como posibles medidas relativas a la "utilizacién de las TIC en el sector energético"
para alcanzar el ODS 7 "Garantizar el acceso a una energia asequible, segura, sostenible y
moderna para todos".
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IR EUR 3: Garantizar el acceso a las telecomunicaciones/
TIC, especialmente a las personas con discapacidad

La IR EUR 3 se estd implementando en asociacidon con diferentes partes interesadas, entre las que
cabe citar las siguientes:

- El Ministerio de Transporte, Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, Bulgaria
—  El Ministerio de Cultura e Informacién de Serbia

- El Ministerio de Comercio, Turismo y Telecomunicaciones de Serbia
- El Programa de Desarrollo de las Naciones Unidas

- La Comision Europea

- La Universidad Autonoma de Barcelona (UAB)

- La Universidad Roma Tre

- ProForma

- Mercato Internazionale Audiovisivo

- SUB-TI Access

- La Camara Internacional de Comercio

La implementacion de esta Iniciativa dio lugar a la intensificacion de la cooperacion regional de
las partes interesadas pertinentes en el drea de la accesibilidad y a la capacitaciéon de mas de 500
profesionales de mas de 30 paises. Se organizaron diversas actividades, reuniones y cursos en linea
que ofrecieron la oportunidad de intercambiar las practicas éptimas en toda la Regidn, asi como
asesoramiento en materia de marcos politicos y reglamentarios que promuevan la ciberaccesibilidad,
y en particular las aplicaciones de televisién/TIC para las personas con discapacidad. Se dedicé una
atencion particular a la contratacion publica de TIC accesibles y, en esta materia, el curso especial en
linea ofrecié una oportunidad Unica a los profesionales de la contratacién de capacitarse, al tiempo
que se impulsaban las agendas nacionales pertinentes sobre ciberaccesibilidad. Ademas, se intensificd
la cooperacién con diversas organizaciones europeas de accesibilidad tales como el Foro Europeo de
la Discapacidad, la Comisién Europea, la UER vy la Iniciativa Mundial para TIC integradoras (G3ICT).

- La UIT, junto con la UAB y la Comision Europea, organizé un taller regional sobre accesibilidad
inteligente en los televisores conectados (Barcelona (Espafia), marzo de 2015). Este evento
reunié a mas de 70 partes interesadas de pertinencia en Europa, activas en el campo de la
accesibilidad electrdnica, y tuvo como resultado la identificacién de los principales retos a los
gue se enfrentan los operadores de radiodifusion y la demostracion de posibles soluciones
técnicas para la radiodifusion.

- El Grupo de Expertos de la UIT sobre accesibilidad se celebro junto con el Simposio Internacional
sobre Transcripcion Vocal (respeaking), Subtitulado en vivo y Accesibilidad (ltalia, 2015), contd
con la asistencia de mas de 30 expertos en accesibilidad, y formulé propuestas de medidas en
el marco de la iniciativa regional. También se realizaron examenes por homologos del plan de
estudios del curso en linea sobre accesibilidad.

- La UIT organizd, junto con Mercato Internazionale Audiovisivo y SUB-TI Access, una Conferencia
sobre "Cine y Accesibilidad" en el Festival Internacional de Cine de Roma (lItalia, 2015). Este acto
reunié a mas de 70 expertos en accesibilidad, entre ellos productores cinematograficos, con el
fin de debatir la necesidad de incorporar a la produccion cinematografica un componente de
accesibilidad.
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La UIT contribuyd a la reunién del Grupo de expertos sobre EUROVISION/UER (Bruselas, 2015)
al que asistieron mas de 80 representantes de los organismos europeos de radiodifusion
implicados en la implementacién de la accesibilidad en la radiodifusién. Esta reunidn dio lugar
a laintensificacion de la coordinacién con la UER y a una cooperacién mas estrecha, en particular
sobre la posibilidad de llevar a cabo ejercicios de inventario de la accesibilidad en la TVIP, en el
marco de esta iniciativa regional.

La Conferencia Regional para Europa sobre la Funciéon de las TIC en el Desarrollo de una
Sociedad Integradora, (Serbia, 2015) capacitd a mas de 80 profesionales de la accesibilidad
y representantes de organizaciones pertinentes de 16 paises, y dio lugar al desarrollo de una
serie de recomendaciones para las partes interesadas implicadas que llevan la iniciativa en la
implementacion de soluciones de accesibilidad.

En 2015, la Academia de la UIT impartio un Curso en Linea sobre Contratacién Publica de
Productosy Servicios de TIC Accesibles, que ofreciod la oportunidad de capacitar a profesionales
de la Contratacién de seis paises europeos. También impartié un curso en linea dirigido a los
organismos de radiodifusion sobre audiodescripcidon y subtitulos cerrados

En 2015, en cooperacién con el Ministerio de Transporte, Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones de Bulgaria, la UIT implementd el Proyecto Piloto para Municipios Fronterizos
(Zlatograd (Bulgaria)) con la finalidad de instalar puntos de acceso WiFi, formar a los adultos
con discapacidad visual y problemas de audicion, y aumentar la alfabetizacion digital.

Mas de 50 expertos en accesibilidad participaron en las actividades de intercambio de
conocimientos sobre accesibilidad de las TIC tituladas "Hacer las TIC Accesibles e Integradoras
para TODOS" y "Contratacion Publica de TIC Accesibles" (Ginebra, 2016), donde se foment¢ el
intercambio de practicas 6ptimas y de soluciones innovadoras en el campo de la accesibilidad
electronica y se constituyd una plataforma de debate sobre la normalizacién de las politicas
publicas de contratacién de TIC accesibles.

La UIT contribuyd al Taller Nacional sobre Accesibilidad (Eslovenia, 2015), al que asistieron mas
de 80 expertos procedentes de diez paises y que tuvo como resultado la revision de las practicas
de formulacion de politicas relacionadas con la accesibilidad de las TIC, y la sensibilizacién acerca
de los retos que exigen la adopcion de medidas a nivel regional.

Se esta desarrollando un Proyecto Subregional sobre Accesibilidad de las TIC, conjuntamente
entre la UIT, ProForma, los ministerios pertinentes y el Programa de Desarrollo de las Naciones
Unidas, inspirado en el Informe de la UIT sobre una Politica Modelo de Accesibilidad de las TIC.
Estd dirigido a los profesionales en este campo y tiene por objetivo mejorar la capacidad al menos
en cuatro paises de Europa, a saber, Serbia, Bosnia y Herzegovina, Montenegro y Croacia.

En 2016 se publicé el Estudio Comparativo Regional de la UIT sobre Servicios de Accesibilidad
en la TVIP, con la finalidad de desarrollar una serie de datos Unica para poder comparar el nivel
de accesibilidad de los sistemas convencionales con el de la TVIP.

Con el objetivo de promover normas y practicas internacionales que estén armonizadas con
las directrices del UIT-D a las que se refiere el Informe de la UIT sobre una Politica Modelo de
Accesibilidad de las TIC, y de informar y educar a los expertos nacionales a este respecto, el
Curso Nacional para Ejecutivos impartido en Serbia en 2016, abordd el problema de hacer
que los programas de television resulten accesibles para las personas con discapacidad. Se
prevé impartir actividades de formacion similares para ejecutivos en Bosnia y Herzegovina,
Montenegro y Croacia.

IR EUR 4: Crear confianza y seguridad en la
utilizacidon de las Telecomunicaciones/TIC

La IR EUR 4 se estd implementando en asociacion con:

El Ministerio de Transporte, Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones de Bulgaria
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—  La Agencia para las comunicaciones Electronicas y los Servicios Postales, Montenegro

- El Ministerio para la Sociedad de la Informacion y las Telecomunicaciones de Montenegro
- La Autoridad de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién de Turquia

— El Ministerio de Comercio, Turismo y Telecomunicaciones, Serbia

- La Agencia de la Unién Europea de Seguridad de las Redes y de la Informacién (ENISA)

- El Consejo de Europa

- La Swiss Web Academy.

La implementacion de esta Iniciativa dio lugar a la intensificacidn de la cooperacidn regional entre las
partes interesadas pertinentes en el dmbito de la creacién de confianza y seguridad en la utilizacién
de las TIC entre nifios y jovenes, y capacitd a mas de 2 500 profesionales. Las directrices actualizadas
sobre PlelL inspiraron las campafias nacionales que contaron con el apoyo de mas de cinco paises.
Una serie de actividades y reuniones sirvieron de plataforma para la recopilacion y el intercambio
de practicas éptimas. El examen regional de los planteamientos nacionales de la PleL proporcioné
buenos puntos de referencia para el debate de las medidas regionales y para el desarrollo de la Guia
de la Politica Modelo de PleL. Se presté una atencion especial al estrechamiento de la cooperacién
con la ENISA, la Comision Europea vy el Consejo de Europa.

- La UIT colabord en la organizacién de las Conferencias para Europa sobre Mantener la Seguridad
de los Nifios y los Jévenes en Linea (Polonia, 2015 y 2016), a las que asistieron mas de 600
participantes procedentes de mas de 20 paises, constituyendo una plataforma de intercambio
de experiencias y fomentando la cooperacion.

- La UIT colaboro en la organizacion de las conferencias de la Plataforma Centroeuropea de Didlogo
sobre Ciberseguridad entre los Sectores Publico y Privado (Rumania, 2014, 2015 y 2016), que
reunié a mas de 500 expertos en ciberseguridad y proporciond un entorno Unico para debatir los
problemas en el campo de la ciberseguridad, entre ellos la PleL, y fomentd la colaboracién entre
las diferentes partes interesadas, potencialmente, en algunos casos, a través de asociaciones
entre los sectores publico y privado.

- Desde 2014, se viene prestando asistencia a Albania, Bosnia y Herzegovina, la ex Republica
Yugoslava de Macedonia y Serbia, para fortalecer las capacidades de sus CIRT nacionales.

- En 2015, se llevd a cabo en Montenegro un ciberejercicio internacional ALERT de la UIT para
la Region de Europa que reunid a mas de 50 participantes de 10 paises europeos vy facilito el
desarrollo de la capacidad humana de los equipos CIRT nacionales.

- La UIT participd en la inauguracién oficial de la iniciativa "Octubre, mes de sensibilizacién" de
2015, organizada por la ENISA en Bruselas, y en 2016 organizd un grupo especial de alto nivel,
con ocasion de la iniciativa "Octubre, mes de sensibilizacién", en la que participaron asociados
europeos clave, de pertinencia para la implementacion de esta iniciativa regional.

- El foro Regional sobre Ciberseguridad para Europa de la UIT y ENISA (Bulgaria, 2016), organizado
en colaboracién con el Consejo de Europa, constituyd una plataforma Unica para sostener
debates de alto nivel sobre los problemas regionales relativos a la creacion de confianza en la
utilizacion de las TIC y las medidas concretas para resolverlos.

- En 2015, a peticion de los Miembros, se actualizaron las directrices sobre PleL para padres y
educadoresy las directrices sobre Plel para nifios. Las versiones actualizadas de estas directrices
inspiraron una serie de medidas emprendidas a nivel nacional, entre ellas las campafias
nacionales de comunicacién sobre Plel, que sensibilizaron a nifios, profesores y padres de
algunos paises europeos tales como Bosnia y Herzegovina, Croacia, Italia, Montenegro, Rumania
y Serbia.
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En el marco del programa de hermanamiento de la UIT de 2015 entre Polonia y Rumania,
se facilité la transferencia de materiales para la organizacién de campafias nacionales en las
escuelas, dirigidas especialmente a los nifios y los profesores.

En 2016 se llevo a cabo el examen regional de los planteamientos nacionales de la PleL en
Europa, dedicando una atencién especial a 19 paises de la Europa Central y Oriental, y se puso
de manifiesto la diversidad existente en toda esta Region y se facilitaron orientaciones sobre
las posibles medidas a adoptar en el futuro para abordar las tendencias emergentes.

Araiz del éxito de la implantacién del CIRT de la Administracién de Chipre, en colaboracion con
la UIT en 2015, este pais, representado por la Oficina del Comisionado para la Reglamentacion
de las Comunicaciones Electrénicas y Postales de Chipre (OCECPR), solicitd la asistencia de la UIT
para establecer un CIRT nacional, que sirviera de punto de contacto, y de coordinacion central
de confianza, en materia de ciberseguridad, con el objetivo de identificar las ciberamenazas,
defenderse de ellas, ofrecer una respuesta a ellas y gestionarlas. La UIT ayudard a la OCECPR a
crear y desplegar las capacidades técnicas y la formacion asociada para crear el CIRT nacional
de Chipre. Este proyecto se firmé en diciembre de 2016 y se prevé completar su ejecucion a
mas tardar en marzo de 2018.

Se celebraron en Polonia, la Conferencia Internacional anual sobre Mantener la Seguridad de
los Nifios y los Jévenes en Linea (2015, 2016 y 2017) y el Foro Digital de la Juventud (2017), y
en Rumania, la Plataforma anual de Diadlogo Publico-Privado sobre Ciberseguridad en Europa
Central (2015, 2016y 2017). Se organizaran mas Plataformas de Didlogo Publico-Privado sobre
Ciberseguridad en 2017, en Suiza.

En octubre de 2017, se presento al Grupo de Trabajo del Consejo de la UIT sobre Proteccién de
la Infancia en Linea, una contribucion especial a la Operacion No mola (Uncool) sobre la base
de la encuesta llevada a cabo con ocasion del Foro de la Juventud Digital (Polonia, 2017).

IR EUR 5: Empresariado, innovacion y juventud

La IR EUR 5 se estd implementando en asociacién con las siguientes entidades:

El Ministerio de Infraestructuras, Transporte y Redes, Grecia

El Ministerio de Desarrollo nacional, Hungria

La Oficina para las Comunicaciones Electrdnicas, Polonia

El Ministerio de Asuntos Digitales, Polonia

El Ministerio de Comercio, Turismo y Telecomunicaciones, Serbia

La Cdmara Técnica de Grecia

La Asociacién Helena de Empresas de Aplicaciones Moviles, Grecia

La Asociacién Helena de Ingenieros Informaticos, Grecia

La Organizacién de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI)

La Conferencia de las Naciones Unidas para el Comercio y el Desarrollo (UNCTAD).

La implementacién de esta iniciativa tuvo como resultado la intensificacion de la cooperacién regio-
nal en el area del emprendimiento y la innovacion. Mds de 700 profesionales de mas de 25 paises
participaron en diversas acciones en el marco de esta iniciativa. Los intercambios de conocimientos
en Hungria y Suiza, el examen del ecosistema de Grecia, y el examen de Albania, facilitaron el desa-
rrollo de una metodologia Unica, que es la que emplea la UIT en los exdmenes de los ecosistemas de
innovacién centrada en las TIC de cada pais. Ademds, actuaciones regionales, tales como las Cumbres
anuales sobre pagos digitales organizadas conjuntamente por la UIT y las reuniones del Grupo de
Expertos de la UIT sobre Identidad movil, proporcionaron una oportunidad Unica para consolidar la
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capacidad regional de innovacién materia de transformacion de la Administracion. Se desarrollé una
estrecha cooperacion con la ONUDI y la UNCTAD.

- El Foro de la CMSI (Ginebra, 2015 y 2016) proporciond una plataforma para que mas de 50
partes interesadas pudiesen debatir los retos que plantea la innovacion centrada en las TIC, las
oportunidades que ofrece y las medidas concretas de fomento.

- Las Cumbres de pagos digitales (2015 y 2016) de Atenas (Grecia) fueron organizadas
conjuntamente por la UITy la Secretaria General de Telecomunicaciones y Correos de Grecia, la
Asociacion Helena de Ingenieros Informaticos, la Cdmara Técnica de Grecia, la Asociacion Helena
de Empresas de Aplicaciones Méviles, atrayendo cada una de ellas a mds de 200 profesionales
implicados en la creacion del ecosistema de pagos digitales. Estas actividades también ofrecieron
la oportunidad de intercambiar opiniones sobre el procedimiento necesario para fomentar el
desarrollo de un entorno sin dinero en efectivo.

- En 2015, se llevd a cabo en Grecia el examen del ecosistema nacional. Se recogid informacién
de 70 partes interesadas en el ecosistema griego de innovacion y se ofrecio la oportunidad de
efectuar el inventario inicial de las fuerzas y debilidades del ecosistema nacional centrado en
las TIC. A partir de este resultado, el Grupo de expertos de la UIT sobre espiritu emprendedor,
innovacion y juventud (Grecia, 2015) alcanzé un acuerdo sobre el Manifiesto de Atenas como
brujula para orientar las futuras medidas encaminadas a crear de un entorno propicio.

- El Desafio de Expertos In Situ, sobre el Ecosistema de Innovaciéon y Emprendimiento, celebrado
en Hungria con ocasion de ITU Telecom World 2015, atrajo a mas de 50 partes interesadas y
ofrecié orientaciones sobre los requisitos y pasos necesarios para el desarrollo del proyecto
Agora TIC de la UIT.

- La asociacién establecida entre la UIT, la UNCTAD y la ONUDI dio lugar al desarrollo de una
metodologia exclusiva de la UIT para los exdmenes nacionales de los ecosistemas de innovacién
centrada en las TIC realizados en Europa en 2016.

- En 2016, se llevo a cabo en Albania el examen del ecosistema nacional de innovacion centrada
en las TIC a través de tres talleres impartidos en el pais y se realizaron 50 entrevistas con las
partes interesadas clave que impulsan la innovacion a nivel nacional. Esto tuvo como resultado
un completo estudio, en particular sobre las posibles politicas y las propuestas de medidas de
implementacion a nivel nacional.

- La semana de la Innovacién en Albania en abril de 2016, organizada con apoyo de la UIT, atrajo
a mas de 100 personas interesadas del sector de las TIC y se beneficié de las contribuciones de
los representantes de Grecia y Hungria. Ofrecid la oportunidad de desarrollar una asociacion
entre diversas partes interesadas, y abordé los resultados y las propuestas del examen nacional.

- En la reunién del Grupo de expertos de la UIT en identidad movil (Polonia, 2016) se
examinaron soluciones técnicas de identidad movil a nivel de pais. Se elabord una recopilaciéon
de las implementaciones nacionales de la identidad mdvil en asociacién con la Oficina de
Comunicaciones Electrénicas de Polonia, a partir de las respuestas facilitadas por los expertos
de Austria, Azerbaiyan, Estonia, Letonia, Malasia, Oman, Polonia, Espafiay la GSMA. Este informe
plantea una serie de consideraciones, y un conjunto de propuestas practicas para fomentar los
debates y el intercambio de informacion.

- En el examen del ecosistema de Hungria (2016), se recogen los problemas nacionales y las
posibles soluciones a nivel regional, y también se considera la manera de abordarlos.

- En Moldova, se celebrd un Foro Regional para Europa y la CEl sobre el Fortalecimiento de las
capacidades de Innovacion en el Ecosistema Centrado en las TIC y el Impulso al Crecimiento de
las Jovenes Empresas de las TIC Innovadoras, que contd con la asistencia de 50 participantes
procedentes de 12 paises. El resultado fue la elaboracion de un manifiesto en el que se reconoce
la funcidn critica de las TIC en todos los sectores de la economia y la especial contribucion de
la innovacion centrada en las TIC y el emprendimiento, al desarrollo sostenible, en particular
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en lo que se refiere al fomento de los logros orientados al cumplimiento del ODS9 (Construir
infraestructuras resilientes, promover la industrializacion inclusiva y sostenible y fomentar la
innovacién), donde las partes interesadas comparten un conjunto de objetivos comunes.

La conmemoracién anual del Dia de las Nifias en las TIC coincidié con la reunién preparatoria
regional del UIT-D celebrada en Vilnius el 27 de abril de 2017, lo que ofrecid a la UIT la oportunidad
de realizar una labor de sensibilizacién regional colaborando con la Universidad Tecnoldgica de
Kaunas para conmemorar este Dia.

Se establecié una via de innovacidn para el Foro de la CMSI de 2016 y el de 2017. En una
sesion de la via de innovacién de la CMSI 2017, se presentd un conjunto de herramientas para
consolidar el ecosistema centrado en las TIC.

En septiembre de 2017 se impartié un curso de formacién de formadores en el que se utilizé el
conjunto de herramientas de Innovacién con el objetivo de llevar a cabo en la Regidén exdmenes
de los ecosistemas de innovacion centrada en las TIC y crear un entorno propicio para la
generacion de proyectos en el campo de la innovacion.
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Anexo 1: Implementacion financiera por Regiones

Los Cuadros y Graficos siguientes ofrecen informacion detallada de la ejecucion del presupuesto de
2015 para el Plan Operacional y los proyectos por Regiones.

Implementacion del Plan Operacional
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Lista de abreviaturas

ABU

AfCERT

AFRALTI

AIBD

AICTO

AKEP

ALECSO

ALERT

Anatel

APNIC

APT

ARCC

ARTECNET

ASEAN

ATU

UAB

BDT

C&l

CAF

CERT

GC-PEPOD

GC-RR

CIFODE'COM

CIRT

CEl

CITA

CoE

COMTELCA

CONATEL

Union de Radiodifusion de Asia-Pacifico

Equipo de intervencién en caso de emergencia informatica
Instituto Africano de Telecomunicaciones de Nivel Avanzado
Instituto de Asia-Pacifico para el Desarrollo de la Radiodifusion
Organizacién Arabe de las TIC

Autoridad de las Comunicaciones Electrénicas y Postales de Albania
Organizacién Educacional, Cultural y Cientifica de la Liga Arabe
Enseflanza Aplicada para los Equipos de Intervencion en Caso de Emergencia
Agencia Nacional de Telecomunicaciones de Brasil

Centro de Informacién de Redes de Asia-Pacifico

Telecomunidad de Asia-Pacifico

Centro de Ciberseguridad Arabe

Red Arabe de Parques y Viveros Tecnoldgicos

Asociacion de Naciones del Sudeste Asiatico

Unién Africana de Telecomunicaciones

Universidad Autdonoma de Barcelona

Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones

Conformidad e Interoperabilidad

Banco de Desarrollo de América Latina

Equipo de intervencidon en caso de emergencia informatica

Grupo por Correspondencia sobre el Plan Estratégico, el Plan Operacional y la
Declaracion

Grupo por Correspondencia del GADT sobre la racionalizacion de las
Resoluciones de la CMDT

Centro de Informacién, de Formacion, de Documentacion y de Estudios en
Tecnologias de las Comunicaciones de Tunez

Equipo de intervencién en caso de incidente informatico

Comunidad de Estados Independientes

Autoridad de Comunicaciones y Tecnologia de la Informacion de Mongolia
Centro de excelencia

Comisién Técnica Regional de Telecomunicaciones

Consejo Nacional de las Telecomunicaciones de Haitl
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PleL Proteccion de la Infancia en Linea

CPgD Centro de Investigacion y Desarrollo de las Telecomunicaciones de Brasil
CRO Director de Reglamentacion

CTU Unién de Telecomunicaciones del Caribe

DOCA Departamento de Comunicaciones y las Artes de Australia

DOST-ICTO Oficina de las TIC del Departamento de Ciencia y Tecnologia de Filipinas
TDT Television digital terrenal

PADu Plan de Accion de Dubai

EAC Comunidad del Africa Oriental

UER Unidn Europea de Radiodifusion

ECOWAS Comunidad Econémica de los Estados del Africa Oriental

ECTEL Autoridad de Telecomunicaciones del Caribe Oriental

CEM Compatibilidad electromagnética

CEM Campo electromagnético

ENISA Agencia de la Unién Europea de Seguridad de las Redes y de la Informacion
ESMT Escuela Superior Multinacional de las Telecomunicaciones de Senegal

FAO Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura
G3ICT Iniciativa Mundial para TIC integradoras

GSR Simposio Mundial para Organismos Reguladores

G-WAN Redes de drea extensa gubernamentales

TIC Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

ICTI Instituto de la Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion de Afganistan
IDT indice de desarrollo de las TIC

|[ET-KSTU Instituto de Electrénica y Telecomunicaciones de la Universidad Estatal Técnica

de Kirguistan

[ITE UNESCO Instituto Internacional de la UNESCO para la Utilizacion de las Tecnologias de
la Informacion en la Educacion

IMR Itinerancia movil internacional

loT Internet de las Cosas

IPv4 Version 4 del Protocolo de Internet

Ipv6 Version 5 del Protocolo de Internet

ISCT Equipo de Coordinacion Intersectorial sobre temas de interés mutuo

ISOC Sociedad de Internet
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ITSO Organizacion Internacional de Telecomunicaciones por Satélite

uiT Unién Internacional de Telecomunicaciones

UIT-D Sector de Desarrollo de las Telecomunicaciones

IXP Punto de intercambio de Internet

KPI Indicador fundamental de rendimiento

IFR Indicador fundamental de rendimiento

PMA Pais menos adelantado

PDSL Pais en desarrollo sin litoral

ODM Objetivo de Desarrollo del Milenio

MCIT Ministerio Egipcio de Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones
MCMC Comisién de Comunicaciones y Multimedios de Malasia

MDRU Unidad movil y desplegable de recursos TIC

MIC Ministerio de Asuntos Internos y Comunicaciones de Japén

MICT Ministerio de la Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion de Tailandia
MIS Medicion de la Sociedad de la Informacion

MPT Ministerio de Correos y Telecomunicaciones Lao (R.D.P.)

ARM Acuerdo de reconocimiento mutuo

MSIP Ministerio de Ciencia, TIC y Futura Planificacion de la Republica de Corea
NBTC Comisién Nacional de Radiodifusion y Telecomunicaciones de Tailandia
NGN Redes de la préxima generacion

OCECPR Oficina del Comisionado para la Reglamentacion de las Comunicaciones

Electrénicas y Postales de Chipre

ONAT Academia Nacional de Telecomunicaciones de Odessa A.S. Popov en Ukrania
oTT Superpuesto

PITA Asociacion de Telecomunicaciones de las Islas del Pacifico

PP Conferencia de Plenipotenciarios

PTA Autoridad de Telecomunicaciones de Pakistan

QoE Calidad percibida

QoS Calidad de servicio

GBR Gestion basada en los resultados

RPM Reunién Preparatoria Regional

SADC Comunidad de Desarrollo del Africa Meridional
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ODS Objetivo de Desarrollo Sostenible

SUDACAD Academia de Telecomunicaciones de Sudatel, Sudan

GADT Grupo Asesor de Desarrollo de las Telecomunicaciones

UMA Unidn del Magreb Arabe

CESPAP Comision Econdmica y Social para Asia y el Pacifico

ONUDI Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial

WCAG Directrices de Accesibilidad de los Contenidos Web

OMM Organizacion Meteorologica Mundial

CMDT Conferencia Mundial de Desarrollo de las Telecomunicaciones
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