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Dado que se considera que las
TIC constituyen los cimientos
sobre los que reposan los pilares
del desarrollo socioeconémico,
cada vez se reconoce mas que
necesitamos ecosistemas que
integren, ademas de proveedores
de servicios y operadores de
telecomunicaciones/TIC, a bancos
y otros asociados a fin de conectar
el mundo y crear valor para la
actividad econémica. Es necesario
colaborar juntos para crear un
didlogo integrado que promueva

un entorno reglamentario propicio
entre los reguladores de todos los
sectores y elimine los obstaculos al
progreso.

El GSR-16 esta organizado

por la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (UIT) en
colaboraciéon con el Gobierno de
Egipto. El evento tendrd lugar

en el Centro Internacional de
Convenciones Maritim Jolie Ville,
en Sharm el-Sheikh (Egipto) y
estara presidido por el Sr. Mostafa
Abd El-Wahed, Presidente

en funciones de la Autoridad
Nacional de Reglamentacion de
las Telecomunicaciones (ANRT) de
Egipto.
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Eventos previos al GSR:
11 de mayo de 2016

Conferencia tematica previa en pro de un
Didlogo Mundial sobre la Inclusion Financiera
Digital (09h00-16h00)

Reunién cerrada “solo por invitacion” de las
Asociaciones regionales de Organismos
Reguladores y reunién de Jefes de
Reglamentacion del Sector Privado (16h30-
18h00)

GSR-16:
12-14 de mayo de 2016

Reuniones del Didlogo mundial entre

reguladores y sector privado (GRID), con
organismos reguladores, responsables politicos y
Miembros de Sector del UIT-D (12-13 de mayo)

Una via de organismos reguladores, abierta
Unicamente a los reguladores y los responsables
politicos, y una via de la industria, abierta a los
Miembros de Sector del UIT-D (14 de mayo).

Para obtener la informacion mds reciente, consulte
www.itu.int/gsr16



“El Simposio Mundial para Organismos
Reguladores (GSR) es un lugar en que los
organismos reguladores vienen reuniéndose
desde el ario 2000 para debatir acerca de

los desafios politicos y reglamentarios, las
oportunidades y las prdcticas éptimas. Hoy,
nuestro sector y todo el ecosistema que lo
rodea estdn evolucionando rdpidamente, y
existe una necesidad aun mayor de didlogo,
cooperacion y colaboracion para integrar a
los demds sectores en los que las TIC estdn
aportando un enorme valor afiadido. El GSR
ofrece una plataforma neutral en la que
podemos mantener ese didlogo integrador con
el fin de fomentar un entorno propicio para las
TIC en pro del desarrollo”

Brahima Sanou, Director BDT de la UIT

El Simposio fomenta un didlogo mundial
dindmico entre reguladores, legisladores,
lideres del sector y otros importantes
interesados en las TIC, donde los Miembros
de Sector de la UIT pueden entablar debates
interactivos e identificar la practicas idéneas
modernas, no sélo en el sector de las
telecomunicaciones/TIC sino también en
coémo interactla este sector con otros tipos
de reglamentacion de modo que se pueda
aprovechar esta ventaja sobre reglamentacion
en un entorno reglamentario de las TIC
colaborativo.

El GSR ofrece oportunidades excepcionales de
establecer contactos antes y durante el evento
gracias a la plataforma de contactos interactiva
en linea que permite a sus usuarios concertar
citas mediante una tableta o un teléfono
inteligente.




Simposio Mundial para
Reguladores 2016 (GSR)
Conferencia tematica
previa

Didlogo mundial sobre
la integracién financiera
digital

Antecedentes

Mas de 2 000 millones de adultos de paises
en desarrollo se consideran “financieramente
excluidos’, ya que emplean exclusivamente
el efectivo y rara vez disponen de acceso

a servicios financieros oficiales, como
cuentas bancarias basicas en una institucion
financiera regulada. La carencia o el limitado
acceso a servicios financieros constituyen
un obstéculo al desarrollo socioeconémico,
en particular para los paises en desarrollo.
Las TIC desempenan un papel importante
en el empoderamiento de las personas, ya
que les ayuda a tomar decisiones mejor
informadas, les da acceso a recursos
educativos e informacion sanitaria y les
ofrece servicio tales como pago digital,
banca mavil, gobierno electrénico y redes
de medios sociales, entre otros. Hoy en dia,
con mas de 7 000 millones de abonados a
telefonfa movil celular en todo el mundo, el
acceso a las TIC y a tecnologias innovadoras
incipientes, asi como su utilizacion,
constituyen una forma prometedora de
aumentar el acceso a servicios financieros
para quienes carecen de estos servicios o
tienen prestaciones insuficientes. En este
contexto, la integracién financiera digital

se ha convertido en la piedra angular de

las estrategias de integracion financiera en
muchos pafses de todo el mundo. Garantizar
la proteccién, la sequridad y el acceso
sencillo a servicios financieros digitales

basados en las TIC se esta convirtiendo

en una prioridad para los gobiernos, los
reguladores, la industria y las comunidades.
La complejidad de diferentes modelos

de servicios bancarios digitales y moviles
que estan ampliando la cadena de valor
de los servicios financieros digitales esta
creando la necesidad de un didlogo entre
el sector financiero y los sectores de
telecomunicaciones/TIC.

La iniciativa

La Oficina de Desarrollo de las
Telecomunicaciones de la Union
Internacional de Telecomunicaciones

(UIT) ha lanzado una nueva iniciativa para
organizar conferencias tematicas previas

al Simposio Mundial para Reguladores
(GSR) con el fin de fomentar e intensificar
la reglamentacion colaborativa entre los
organismos reguladores de las TIC y los de
otros sectores. Reconociendo la importancia
enorme de fomentar el didlogo sobre la
integracion financiera digital, el Didlogo
mundial sobre la integracion financiera
digital (DMIFD), que se celebrard el 11 de
mayo de 2016 justo antes del GSR, serd el
primero de una serie de eventos mundiales
organizado por la UIT en colaboracion

con sus asociados, a saber, la Fundacién

Bill & Melinda Gates y la Alianza para la
Integracion Financiera (AIF).

La finalidad de este singular Didlogo
Mundial de alto nivel es reunir a reguladores
financieros de telecomunicaciones/TIC

y financieros de todo el mundo, crear un
didlogo constructivo y la oportunidad

de conocerse a todas las partes, analizar

las sinergias, identificar los posibles
traslapos reglamentarios, compartir
opiniones y experiencias, aprender de los
problemas y soluciones de todas las partes
interesadas, identificar practicas idoneas,
intensificar la coordinacion y cooperacion e
identificar los mecanismos para desarrollar
métodos colaborativos para politica y
reglamentacion. El evento concluird con

la identificacion de medidas orientativas

y colaborativas necesarias para convertir

los retos financieros digitales de hoy en

dia en oportunidades financieras digitales
del manana para todos, resultados que

se divulgardn ampliamente a las partes
interesadas. El evento se organizara en torno
a sesiones interactivas de alto nivel en las
que participaran reguladores financieros,
reguladores de las telecomunicaciones/TIC,
actores del mercado, bancos de desarrollo y
otras partes interesadas.

BILL& MELINDA

(GATES foundation



Conferencia tematica
previa del GSR-16
Didlogo mundial sobre
la integracién financiera

digital
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08H00-09H30 | INSCRIPCION DE DELEGADOS
09H00-09H30 | CEREMONIA DE APERTURA

09H30-11H00 P SESION 1: SERVICIOS FINANCIEROS DIGITALES: SITUACION ACTUAL

Garantizar la integracion financiera digital reviste suma importancia en el mundo digital, en el que son mas las personas que tienen acceso
a un teléfono movil que a una cuenta bancaria. Ademas de reducir la brecha digital, la reduccién de la brecha financiera/bancaria también
contribuird a paliar la pobreza mediante el empoderamiento de la poblacién en la base de la pirdmide y, en Ultima instante, fomentar el
crecimiento socioecondmico.

Se han creado diferentes modelos bancarios digitales y moviles, con arreglo a diferentes métodos reglamentarios y politicos que dan lugar
a experiencias diversas y distintos grados de éxito. Los debates sobre las formas de lograr la integracion financiera digital se basaran en estas
experiencias, en los marcos reglamentarios en vigor, en la coexistencia e interconexion de los ecosistemas bancario y de TIC, en las diversas
funciones de los reguladores financieros y de las TIC y en las opiniones de los actores del mercado.

Los panelistas compartirdn sus opiniones, experiencias y ejemplos de éxito sobre temas como:

Definicion de integracion financiera digital. Como pueden contribuir los servicios financieros a la reduccién de la pobreza. Situacién
actual.

Qué caminos existen hacia los servicios financieros digitales. Qué tipos de servicios financieros digitales tienen a su disposicion el usuario
final y las PYME. Adopcién/utilizacién de pago electrénico, microcréditos y préstamos, ahorros, seguros, transferencias digitales, etc.
Descripcién de los actuales modelos de transacciones digitales y plataformas de pago, estrategias de dinero mévil, modelos corporativos
incipientes y tecnologias innovadoras.

Qué reglamentacion se necesita para dar soporte eficaz a los modelos dirigidos por bancos o no (el operador y un tercero) y su
interaccion. Cudl es la interaccion entre estos dos marcos reglamentarios. Determinacion de si los nuevos proveedores de servicios
financieros digitales quedan comprendidos por la reglamentacion vigente.

Quién esté a cargo de la reglamentacién. Qué papel desempefan los principales actores, en particular los reguladores financieros y de
las TIC.

11H00-11H15 | DESCANSO




11H15-12H45 P SESION 2: PERSPECTIVAS Y RETOS: AJUSTE CORRECTO

Los panelistas compartiran sus experiencias y opiniones sobre los principales retos y riesgos que actualmente impiden que el ecosistema
financiero digital se convierta en una forma competitiva e innovadora de llegar a los mas pobres. Cémo garantizar la coherencia,
coordinacion en un entorno en el que las reglamentaciones bancaria y de las telecomunicaciones/TIC coexisten y se intersectan, y a su vez,
evitar traslapos y mitigar riesgos.

Lagunas técnicas: fiabilidad y seguridad de las redes interoperatividad de plataformas, dispositivos habilitados, configuracion estandar
para garantizar la seguridad de las transacciones, autentificacion de usuarios, etc.

Lagunas empresariales y comerciales: sostenibilidad, rentabilidad de la inversion, plataformas de pago en linea, fiscalidad, adelantos en la
reduccion del riesgo de pago digital (fraude), interaccion de actores nuevos y existentes en la cadena de valor mas amplia de los servicios
financieros digitales.

Lagunas en la reglamentacion: garantizar unas condiciones equitativas, como impedir de facto el monopolio o posicién dominante de
los proveedores de servicio, nimero y portabilidad de datos, interoperatividad, calidad del servicio, acceso universal (género inclusive),
proteccion del consumidor (privacidad y proteccion de datos, evitacion del uso indebido, mecanismos de hacer recurso), armonizacion
regional e internacional de la reglamentacién, etc.

12H45-14H00 | ALMUERZO

14H00-15H15 P SESION 3: PLANTEAMIENTOS COLABORATIVOS PARA PROMOVER LOS SERVICIOS FINANCIEROS
DIGITALES

En este panel interactivo se examinaran las respectivas funciones y responsabilidades de los reguladores financieros y de las TIC y de

los actores en el mercado, se analizard cémo crear sinergias e identificar planteamientos colaborativos para resolver los problemas
existentes, se promoverd y fomentard la integracion financiera digital con el fin de convertir los retos financieros digitales de hoy en dia en
oportunidades financieras digitales del manana para todos.

15H15-15H30 | DESCANSO

15H30-16H00 P SESION 4: EL CAMINO A SEGUIR — CLAUSURA

En esta Ultima sesidn se hard un resumen general y se identificaran las posibles opciones y las medidas concretas necesarias que habran de
tomar todos los interesados para avanzar el programa de integracion financiera digital. Se presentardn medidas orientativas y colaborativas
para su adopcién por los participantes.







EMPODERAMIENTO E
INTEGRACION:
COMPONENTES
FUNDAMENTALES

DE LAS SOCIEDADES
INTELIGENTES EN UN
MUNDO CONECTADO

Objetivos durante y después del GSR-16:
Nuestra promesa consiste en reconocer

e integrar las nuevas tendencias en la
reglamentacion a fin de lograr que el GSR
siga siendo una plataforma Unica y neutral
donde los organismos reguladores acuden
para llevarle ventaja a la reglamentacion

y sentar unas bases propicias para la
regulacién colaborativa. Queremos ofrecer
a nuestros Miembros las herramientas para
compartir experiencias y conocimientos

y llevar la vanguardia en lo que respecta a
la reglamentacion, no sélo en el sector de
las telecomunicaciones/TIC sino también
en como interactla este sector con

otros tipos de reglamentacion, de modo
que podamos aprovechar esta ventaja
sobre reglamentacion en un entorno
reglamentario de las TIC colaborativo. Esta
integracion propicia el empoderamiento de
los ciudadanos.

Antecedentes: La evolucion del sector ha
producido cambios: han aparecido nuevos
actores en el mercado y se debate en torno
alos actuales y nuevos modelos de negocio,
nuevas tecnologias y nuevas oportunidades.
Los reguladores del mundo son cada vez
mas conscientes del ecosistema cambiante
y de que necesitan adaptarse al entorno
cambiante. Desde la época en la que se
concentraban principalmente en instituirse
como entidades independientes para la

apertura mercados monopolisticos, a una
en la que participan activamente en el
fomento de la inversion en infraestructura

y en el desarrollo de servicios y en la que
supervisan los mercados competitivos en
ciernes, la tarea del reguladores es ahora
mucho mas compleja: se han convertido en
organismos reguladores de 42 generacion
que fomentan el desarrollo de las TIC en pro
del desarrollo socioeconémico.

Cual es el reto: Hoy en dia estamos
siendo testigos de la aparicion de una
nueva oportunidad resultante del
entorno cambiante, ya que pese a nuestra
dedicacién a“Internet de todo’, siguen
habiendo miles de personas sin conexién,
lo que repercute en su capacidad para
participar en la economia digital, tanto
en lo social como en lo financieroy lo
econémico. Dado que se considera

que las TIC constituyen los cimientos
sobre los que reposan los pilares del
desarrollo socioeconémico, se hace

cada vez mas patente que necesitamos
ecosistemas que integren, ademds de
proveedores de servicios y operadores de
telecomunicaciones/TIC, a bancos y otros
asociados a fin de conectar el mundo y
crear valor para la actividad econémica.
Es indispensable colaborar para crear

un didlogo integrado que promueva un
entorno reglamentario propicio entre los

reguladores de todos los sectores y elimine
los obstaculos al progreso. También es
preciso centrarse mas en la normalizacion

y la interoperatividad tanto entre paises
como entre tecnologfas. La capacidad de
ofrecer transacciones seguras en tiempo
real sobre redes de TIC resistentes y robustas
es fundamental para ganarse la confianza
del consumidor, para lo que ademas es
necesario proteger su privacidad.

Descripcion de las sesiones: El tema que
hemos elegido para el GSR-16 es:
EMPODERAMIENTO E INTEGRACION:
COMPONENTES FUNDAMENTALES DE

LAS SOCIEDADES INTELIGENTES EN UN
MUNDO CONECTADO, y hemos identificado
diversas lineas que permitirdn a los
reguladores intercambiar informacion

sobre las dificultades de la reglamentacion
colaborativa en una sociedad digital,
conectada e inteligente. Ademas, se
organizaran sesiones informativas durante
los descansos y las pausas para almorzar,

en particular un cibersimulacro, y sesiones
informativas sobre los principales proyectos,
programas e iniciativas de la BDT.
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09HO00-10H00
10H00-10H15
10H15-12H00

12H00-14H00

14H00-15H30

GSR-16

PROGRAMA
PROVISIONAL

CEREMONIA DE APERTURA
DESCANSO/MOMENTO FOTOGRAFICO
DEBATE ENTRE LIDERES: DESPUES DE 2020 - RETOS, OPORTUNIDADES Y ESCENARIOS

En este debate de alto nivel se examinara ...

- Inteligencia artificial, sensores inteligentes, redes inteligentes: jAdonde nos dirigimos?

+ Cémo mantener la confianza en las TIC en la era de datos masivos, Internet de todo, aprendizaje maquina y entornos digitales
inteligentes

- A medida que las cosas sean cada vez mas inteligentes, ;tomaran las riendas las maquinas?
+ Como pueden los consumidores comportarse de manera mas inteligentes

- Qué tipo de marcos politicos y reglamentarios es necesario para garantizar que las tecnologfas desestabilizadoras creen nuevas
oportunidades para todos de manera sostenible

- ;Serdn las cosas como de costumbre?
ALMUERZO/ CONFERENCIA DE PRENSA

LINEA 1 SER INTELIGENTE: COMPONENTES FUNDAMENTALES DE LAS SOCIEDADES INTELIGENTES
EN UN MUNDO CONECTADO

P SESION 1: PANORAMA REGLAMENTARIO CAMBIANTE: REGLAMENTACION COLABORATIVA - COMO
ALLANAR EL TERRENO HACIA LA ADOPCION DE 10T, M2M
Presentacién del documento del GSR sobre componentes fundamentales de las sociedades inteligentes en un mundo conectado
En esta sesion se analizara ...

- Definir el contexto - impacto (eficiencia, QoS, robustez de la infraestructura y sostenibilidad).

+ Redefinir la colaboracién a lo largo de la cadena de valor desde la infraestructura, pasando por los servicios, hasta las instituciones:
infraestructura inteligente, transporte inteligente, red eléctrica inteligente, suministro inteligente de servicios, sanidad inteligente,
servicios financieros inteligentes, educacién inteligente, negocios inteligentes.




-+ Cudl es la relacion de las TIC con otros sectores y como puede contribuir a los mismos y cudles son las necesidades de la reglamentacién
- estudio de caso sobre redes eléctricas/energia inteligentes

- Retos - el caso de la eficiencia energética para el desarrollo de las TIC

15H30-15H45 | DESCANSO

15H45-17H00 P SESION 2: INCLUSION FINANCIERA DIGITAL - COMO INCLUIR A LOS QUE CARECEN DE SERVICIOS
BANCARIOS Y DE CONEXION EN LA ACTUAL SOCIEDAD INTELIGENTE

Esta sesion consistird en un grupo de debate interactivo sobre:

+ Como incluir a los que carecen de acceso a servicios bancarios y de conexién en la actual sociedad inteligente
+ Regulacion colaborativa para fomentar un entorno propicio para servicios financieros digitales
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10H30-10H45
10H45-12H00
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LiNEA 2: HACIA UNA SOCIEDAD DIGITAL INTELIGENTE

SESION 3: FUTUROS DESARROLLOS TECNOLOGICOS: OPORTUNIDADES, RETOS Y ESTRATEGIAS
CORPORATIVAS

Presentacién del documento del GSR sobre futuros desarrollos tecnolégicos y repercusiones de la reglamentacion
En esta sesion se examinara ...

Futuras tecnologias: drones, nanosatélites, WiFi, M2M/5G (HetNet), cables futuros, NFV, WebRTC

- ;Cudles son los requisitos de las futuras tecnologias? ;Fiabilidad, latencia, integridad y seguridad, apertura, calidad?

Preparacion del panorama reglamentario: ;qué tipo de reglamentacion se necesita y quién esta a cargo?

El espectro como herramienta para la innovacion: jcudl es la situacion después de la CMR-157 ;Cuales son las nuevas fronteras?
+ 5G: jqué cabe esperar? jRevolucién o evolucion?

DESCANSO
SESION 4: EMPODERAMIENTO: EN QUE LE PUEDEN AYUDAR LAS TIC

Presentacion del documento del GSR sobre plataformas digitales en una economia colaborativa
En esta sesion se examinard ...

-+ Qué aspecto tiene el ecosistema de hoy en dia
+ iLos servicios basicos gratuitos sirven para empoderar a comunidades e individuos?
Incentivos a los negocios y a la inversion y sostenibilidad en la economia colaborativa: coémo la adopcidn masiva de las tecnologias y

aplicaciones digitales conectadas por los consumidores, empresas y gobiernos esta orientando las decisiones estratégicas y operativas y
creando oportunidades para empoderar a ciudadanos y empresas

+ Como la ampliacion del acceso debe ir acompanada por el desarrollo de contenido pertinente y nuevos servicios a fin de poder
fomentar la innovacion y el espiritu empresarial y de que las plataformas digitales y su contenido puedan contribuir al desarrollo de
economias digitales locales



12H00-14H00

14H00-15H30

15H30-15H45
15H45-17H00

ALMUERZO
SESION INFORMATIVA RELATIVA AL DIALOGO SOBRE LA ITINERANCIA MOVIL INTERNACIONAL

b SESION 5: INTEGRACION

En este grupo de debate se examinara ...

- Mejora de las competencia digitales para nuevas oportunidades de negocios y PYME

- Politicas y medidas reglamentarias inteligentes: espiritu emprendedor en la economia colaborativa e inteligente: rentabilizacién de
aplicaciones y servicios inteligentes, servicios en la nube, redes, externalizacién colectiva (crowdsourcing) y financiacién colectiva
(crowdfunding)

- ;Qué pueden hacer los reguladores para promover el espiritu emprendedor en la economia digital?

DESCANSO

P SESION 6: IMPACTO EN LA VIDA REAL DE LAS SOCIEDADES INTELIGENTES: COMO MANTENER LA

CONFIANZA

Presentacién del documento para la discusion del GSR sobre el mantenimiento de la confianza en una sociedad digital conectada

Los participantes en este debate interactivo expondran sus puntos de vista sobre la privacidad, la confianza y la ciberseguridad: la
financiacion del desarrollo en nuestra sociedad inteligente (por ejemplo, proteccion del comercio electrénico y de las transacciones
financieras, identidad digital)

Demostracion: Cibersimulacro: ilustracion de como se debe proceder en caso de ciberataque
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08H00-09H30
09H00-09H30

09H45-12H15

PROGRAMA
PROVISIONAL

GSR-16

DESAYUNO DE DIRECTORES (SOLAMENTE POR INVITACION)
SESION INFORMATIVA SOBRE EL PROGRAMA DE REFORMAR DEL SERVICIO UNIVERSAL

) 09H45-12H15 LINEA RELATIVA AL REGULADOR

Directrices del GSR-16 sobre practicas idéneas: Andlisis y adopcion
En esta sesion se examinaran las directrices del GSR sobre practicas idoneas con miras a que las adopten los reguladores.

Reunién de Reguladores: Plataforma de intercambio de informacién entre reguladores, por ejemplo contenido, telecomunicaciones,
servicios financieros y energia.

Los reguladores compartirdn sus experiencias y conocimientos, no sélo en el sector de las telecomunicaciones/TIC sino también sobre
cdmo interactua este sector con otros tipos de reglamentacion de modo que se puedan definirse herramientas y directrices para
aprovechar esta ventaja sobre reglamentacién en un entorno reglamentario de las TIC colaborativo de 42 e incluso 52 generacion. En esta
sesion se examinaran estudios de caso sobre cibersalud, electricidad y contenido, con la participacion de reguladores de los sectores
financiero, sanitario y de radiodifusion.

P 09H45-12H15 LINEA RELATIVA A LA INDUSTRIA

Debate entre lideres de la industria: Incidencia de la innovacién abierta y los nuevos modelos corporativos en la reglamentacion colaborativa
La innovacion abierta, la comparticion de recursos y los modelos corporativos conectados en red son los componentes fundamentales

de lainnovacion y el desarrollo en la mayoria de las industrias, las TIC inclusive. Las empresas no pueden desarrollar o controlar todo por sf
mismas, sino que utilizan servicios que ofrecen otras y ofrecen sus propios servicios a terceros. El éxito depende mas de como las empresas
pueden constituir un nlcleo en el ecosistema de las TIC que de cdmo construir y poseer su propia infraestructura. Esta reunion permitird a
los participantes intercambiar informacién sobre modelos corporativos, de asociacion y de reglamentacion.

Debate de lideres de la industria - KPI de reglamentacion
En esta sesion se examinara los indicadores fundamentales de rendimiento (KPI) en el contexto de la reglamentacion de 12 a 42 generacion:
Rastreador de reglamentacion de las TIC como base de los debates.




12H15-13H30

13H30-14H30

PROPUESTAS FUTURAS Y CEREMONIA DE CLAUSURA:
Presentacion de las practicas idoneas del GSR16
Resumen de los talleres previos al evento
Presentacion de los informes de ARy de los directores de reglamentacion
Impresiones de expertos

Moderador: Brahima Sanou, Director de la BDT

Participantes: Presidentes de GSR anteriores, presentes y futuros

Video sobre lo més destacado

ALMUERZO
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