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 2016مايو  11شرم الشيخ، مصر، 

 للجميع تدابير توجيهية تعاونية من أجل الخدمات المالية الرقمية الشاملة
توفير النفاذ   هدف  إىوالتيالتجارية المبتكرة التي تقودها التكنولوجيا الأعمال ريع للهواتف المحمولة وظهور نماذج إن الانتشار الس

 سيما لفائفة الأفراد المحرومين من الخفمات والذين ليست لفيهم حسابات إى الخفمات المالية الرسمية من خلال الأجهزة المتنقلة لا
للنماذج  المعقفويؤدي الطابع  .للجميع هديئة بيئة تنظيمية تمكينية من أجل توفير خفمات مالية رقمية شاملةمصرفية يؤكف الحاجة إى 

المالي وقطاع  إى زيادة الحاجة إى الحوار والتعاون بين القطاعالمصرفية الرقمية والمتنقلة التي توسّع سلسلة قيمة الخفمات المالية 
 سيما على المستويين العمومي والمؤسسي. والاتصالات، لاالاتصالات/تكنولوجيا المعلومات 

 اهبأن النهج التعاونية الهادفة يمكن نقر، 2016نحن، أصحاب المصلحة المشاركين في الحوار العالمي بشأن الشمول المالي الرقمي لعام 
، في تعزيز النفاذ إى الخفمات المالية الرقمية المتينة والآمنة وميسورة التكلفة وتوفرها والإقبال عليها. ولذلك بعيفتساهم إى حف  أن

ق يقمنا بتحفيف التفابير التوجيهية التعاونية السياسية والتنظيمية والتجارية التالية للمضي قفماً ببرنامج الشمول المالي الرقمي عن طر 
 المستويات الوطنية والإقليمية والعالمية. بناء أوجه التآزر على

 شامل من أجل الخدمات المالية الرقمية نظام إيكولوجيتطوير  1
أطر تنظيمية  يئةهد يتعين على منظمي الاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ومنظمي الخفمات المالية أن يتعاونوا في سبيل

 واردهمممالي رقمي تنافسي ومبتكر حيث يستطيع مختلف مقفمي الخفمات تعزيز  تطوير نظام إيكولوجيبهف  متسقة ومتناسقة 
أسفل الهرم. ويشمل النظام الإيكولوجي المستعملين )المستهلكون ودوائر الأعمال والهيئات من هم في وقفراهدم الفريفة لخفمة 

البيني؛ والموردين  تشغيلالقابلة للو ات المالية الرقمية الذين يحتاجون للمنتجات والخفم( الربح تستهف المجموعات التي لا الحكومية و 
)المصار  والمؤسسات المالية الأخرى المرخص لها وغير المصار ( الذين يقومون بتوريف هذه المنتجات والخفمات من خلال الوسائل 

القوانين والقواعف التنظيمية الحكومية ؛ والسياسات و اً ممكن توفيرها الرقمية؛ والبنى التحتية المالية والتقنية والبنى التحتية الأخرى التي تجعل
كّن من تقفيمها بطريقة قابلة للنفاذ وميسورة التكلفة وآمنة.  التي تمم

ويهف  النظام الإيكولوجي للخفمات المالية الرقمية إى دعم جميع الناس والمؤسسات داخل بلف ما، وينبغي أن يفعم الأهفا  
 الشمول المالي والصحة الاقتصادية والاستقرار وسلامة الأنظمة المالية.أهفا  الوطنية بما في ذلك 

المسائل الشاملة الهامة بشأن تطوير النظام الإيكولوجي للخفمات المالية الرقمية الحاجة إى الاستثمار في جانبين من النظام ومن 
اصة النقود الإلكترونية إى حسابات المعاملات الخ مبادرات تحميلوهذا يعني عملياً دعم الإيكولوجي وإدارهدما في وقت واحف. 

ن المستهلك التي تمكوالمبادرات  (G2P) من الحكومة إى الأشخاص الففعسيما من خلال الففع بالجملة أو  لا – بالمستهلك
 ساً.أسا ةالتجاريفي المعاملات قبول الففع الإلكتروني إتاحة إنفاق هذه الأموال في شكل إلكتروني من خلال  من

 تشجيع قابلية التشغيل البيني 2
إن الإمكانية المتاحة للمستعملين في جميع أنحاء العالم لإجراء معاملات السفاد الإلكترونية مع أي مستعمل آخر بطريقة سهلة 

يادة ز ة وسريعة وسلسة وآمنة عن طريق حساب تعامل وحيف، من المرجح أن تزيف من تعزيز الشمول الرقمي مع فوميسورة التكل
 الكفاءات والمنافسة في السوق.
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 السوق دوراً تنظيم الخفمات المالية والأطرا  الفاعلة فيهيئات تؤدي هيئات تنظيم الاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات و 
ي. ونشجع قابلية لرقمتعزيز الشمول ابهف  دفع قابلية التشغيل البيني كما أنها تشجع النفاذ المتقاسم إى المنصات الرقمية  في

 التشغيل البيني على مستويات مختلفة كالمنصات ونقاط النفاذ والوكلاء والعملاء.

 بين القطاعين العام والخاص إقامة شراكاتتشجيع  3
 ييكتسي التعاون والشراكات أهمية بالغة نظراً لاتساع سلسلة القيمة ومشاركة عفد متزايف من الجهات الفاعلة في النظام الإيكولوج

المالي الرقمي كالمصار  ومشغلي الاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والوكلاء والجهات المعنية بالتجهيز والتجميع والتجار. 
القطاعين  ونفعو إى اتباع نهمج تعاونية بين الأطرا  الفاعلة المعنية بالاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والجهات المالية في

 لتوعية وتعزيزا م والخاص. وللشراكات بين القطاعين العام والخاص القفرة على بناء أوجه التآزر وتعزيز التعاون وتوسيع نطاقالعا
خفض ن يؤدي إى أالبنية التحتية الحالية و وأن يستفيف من الشمول المالي الرقمي نطاق ع يتسلذلك، يمكن أن  المنافسة. ونتيجةً 

 الجفد. الحواجز أمام الواففين

 البنية التحتيةتمكين النفاذ إلى  4
إن الخفمات المالية المقفمة عبر البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وخصوصاً عبر الشبكات المتنقلة، لفيها القفرة على 

سيما  ات مصرفية لايهم حسابلفليست وإى الذين  اتالوصول بطريقة أسرع وأكثر فعالية من حيث التكلفة إى المحرومين من الخفم
الأهم من ذلك، يمكن لهذه الشبكات أن تفعم أيضاً توفير خفمات مالية تتجاوز المففوعات الرقمية مثل المناطق الريفية. و  في

هم الفقر/انتشال أنفسالبقاء خارج دائرة أن يساعف الناس ذوي الفخل المنخفض على  هالقروض والادخار والتأمين مما يمكن
 الفقر. براثن من

جيا الأساسية القطاعين العام والخاص ضمان أن تمقفم التكنولو  علىونظراً لأهمية البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، 
للأعمال تحت ظرو  وشروط عادلة وأن تكون البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات المتاحة موثوقة وآمنة وذات جودة 

 ة لضمان تجربة مناسبة للعميل. عالي

 وتعزيز تجربة المستهلك المستهلكحماية  5
 ضمان واضعي السياسات والمنظمين وعلىنفرك أن ثقة المستهلك هي الأساس للإقبال على الخفمات المالية الرقمية والأخذ بها. 
ن تحقيق ذلك وتعزيز تجربة المستهلك. ويمكأن تمقفم تلك الخفمات بطريقة مسؤولة من خلال جعل المستهلك في صلب المناقشات 

سليم ن المعلومات بشكل عوالتعويض وفرض الإفصاح  الطعنباعتماد تفابير تنظيمية من أجل: حماية بيانات العميل وتوفير آليات 
 والشفافية واقتضاء المعاملة المنصفة للمستهلكين وتكاليف عادلة للخفمات وحماية أموال العملاء والوكلاء.

 الهويةعدم وجود مسألة عالجة م 6
من الحصول على الخفمات المالية ذوي الفخل المنخفض أكبر العقبات التي تمنع الناس من  (ID)نفرك أن عفم وجود هوية رسمية 

بالخفمات  لنظام الإيكولوجي المتعلقيمكن ل الرسمية. ويمكن للحكومات أن تؤدي دوراً رئيسياً بهذا الشأن من خلال تحفيف كيف
ى المقاييس استخفام الأنظمة الناشئة المستنفة إ كنيم الخاصة بالصناعة( وكيفأو أنظمة الهوية الوطنية )أن يستخفم المالية الرقمية 

اءة من حيث وجعلها أكثر كف (KYC)تبسيط عمليات "اعر  عميلك"  بغية الحيوية وغيرها من الأنظمة الرقمية لتعر  الهوية
 التكاليف لمقفمي الخفمات.
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 تعزيز نهج تنظيمي تعاوني 7
يف إطار عنف الضرورة فقط. وينبغي تفضيل نهج غير متشفد علماً أنه يسمح بتحفتنفيذه أن التفخل التنظيمي ينبغي نحن نرى 

ات المالية ر الذي يؤديه منظمو الخفميمكن أن تنمو ضمنه صناعة الخفمات المالية الرقمية الناشئة بشكل طبيعي. ونظراً إى الفو 
ومنظمو الاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على السواء من المهم أيضاً أن يطوروا أدوات وآليات لضمان التواصل 

التنظيمية  ئاتلهياوالتشاور والتعاون على نحو سليم. ويمكن أن تشمل الأدوات التي يمقصف بها تعزيز النهج التعاوني مذكرة تفاهم بين 
سيؤثر أيضاً  والإشرافية وإنشاء لجان مشتركة ومتعفدة القطاعات. وهذا التعاون والتآزر، لن يفيف المستعملين النهائيين فحسب وإنما

 النمو الاقتصادي من خلال تمكين من ليست لفيهم حسابات مصرفية من المشاركة في الاقتصاد الرقمي. على

___________ 


