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Regulacién para la transformacién
digital: acelerar la conectividad, el
acceso y la utilizacién inclusivos

Las sesiones principales de la 212 edicién del Simposio Mundial para Organismos
Reguladores (GSR-21), que se celebrd en linea del 21 al 25 de junio, congregaron a 637
participantes, entre los que figuraron 439 delegados de 115 Estados Miembros,
incluidos funcionarios de Ministerios, directores de Autoridades de Reglamentacidny
ejecutivos de alto nivel del sector. Dado que una regulaciéon sélida es importante no sélo
en tiempos de crisis, el evento se centrd en un tema crucial a largo plazo, a saber, la
"Regulacién para la transformacién digital: acelerar la conectividad, el acceso y la
utilizacion inclusivos”.

Los debates giraron en torno a los retos que habian afrontado los reguladores y los
responsables politicos en los Ultimos 15 meses, a fin de cumplir su misién principal
durante la pandemia, seguir construyendo un futuro mejor y facilitar asi una conectividad
asequible, accesible, significativa, fiable, segura y de alta calidad a toda la poblacién
mundial. Los reguladores reconocieron la necesidad de ser inclusivos, transparentes y
agiles, tomar sus decisiones partiendo de una base empirica y estar preparados para
adaptarse a circunstancias en constante evoluciéon. Aunque la conexion de los 3 700
millones de personas restantes aun podia ser un objetivo distante, los reguladores
convinieron en que el hecho de propiciar la creacién de asociaciones y la colaboracidn
digital con ayuda de todas las herramientas y enfoques reglamentarios necesarios, asi
como de mecanismos y practicas de financiacién innovadores, podia convertir este suefio
en realidad.

En el periodo previo a las sesiones principales del programa, organizadas de abril a junio,
se celebraron una serie de eventos interconectados, destinados a promover los debates
sobre las perspectivas reglamentarias, los retos y las soluciones innovadoras de las
distintas regiones. Este nuevo formato tuvo por objeto impulsar la inclusiéon y ampliar la
participacion de la comunidad reguladora mundial en los debates cruciales que han
hecho del GSR una plataforma relevante desde el afio 2000. Los informes finales de los
eventos regionales pueden consultarse en este enlace.

Ademas de las mesas redondas de alto nivel sobre cuestiones politicas y reglamentarias
actuales y de vanguardia, las sesiones principales del GSR-21 incluyeron nuevas sesiones
interactivas y de formacion sobre las tecnologias incipientes, el papel de los jovenes en el
futuro de la reglamentacion y la promocién del liderazgo femenino en el espacio
reglamentario de las TIC.

El GSR-21 brindé a los Miembros de la UIT la oportunidad de compartir experiencias y
conocimientos, colaborar y definir herramientas y enfoques reglamentarios dindmicos
para garantizar la confianza en el espacio digital; la conectividad y los factores
reglamentarios propicios para la transformacion digital; la financiacion de la conectividad
asequible, el verdadero acceso y la utilizacidn; la inclusién digital segura; y las
asociaciones para la transformacion digital.
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https://www.itu.int/es/ITU-D/Conferences/GSR/2021/Pages/default.aspx

La lista completa de documentos y eventos del Simposio se ha publicado en el sitio web
del GSR-21, disponible en: www.itu.int/gsr21.

Las Directrices de practicas 6ptimas del GSR-21, adoptadas por los reguladores, se
reproducen en el anexo al presente informe y pueden consultarse en el sitio web del
GSR-21 en www.itu.int/gsr21.
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La Mesa Redonda Ejecutiva de Directores de Reglamentacién congregd a mas de 70
participantes de 45 Estados Miembros.

La Sra. Doreen Bogdan-Martin, Directora de la Oficina de Desarrollo de las
Telecomunicaciones (BDT) de la UIT, evocd los fructiferos debates mantenidos en todas
las mesas redondas regionales sobre reglamentacidn y economia celebradas desde abril,
y destaco que la COVID-19 habia puesto de relieve que tanto los enfoques
reglamentarios basados en la colaboracién, como los marcos politicos propicios,
revestian una importancia fundamental para forjar un futuro mejor. Sin embargo, no
existia una férmula Unica y los modelos de reglamentacion debian ser compatibles con
las circunstancias locales. La oradora también recordé a los reguladores que las
tendencias, las prioridades y los retos de alcance regional y mundial articulaban un marco
para el avance de la reglamentacion. Los reguladores debian centrarse en herramientas
innovadoras y enfoques novedosos para asumir un papel rector en la coordinacién de las
politicas encaminadas a promover la transformacién digital para todos.

Plataformas como el GSR-21, presidido por la Sra. Mercy Wanjau, Directora General en
funciones de la Autoridad de Comunicaciones de Kenya, ofrecian a los reguladores un
espacio en el que compartir experiencias y practicas éptimas que, de adoptarse de forma
generalizada, podian ayudar a los paises a impulsar sus economias y beneficiarse de las
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ingentes posibilidades que seguian brindado las TIC. Las Directrices de practicas éptimas
de 2021, adoptadas por los Directores de Reglamentacion durante la Mesa Redonda, se
centraban en la mejora de la reglamentacidn para la financiacion de la infraestructura
digital, el acceso a la misma y su utilizacién, y llegaban en un momento oportuno, en el
que se necesitaban enfoques novedosos, audaces, innovadores y revolucionarios a
efectos del desarrollo de herramientas para la reglamentaciéon y la transformacidn
digitales. Tras sefialar que habian recibido més de 20 contribuciones relacionadas con las
Directrices de practicas 6ptimas, la Sra. Wanjau hizo hincapié en la importancia del
liderazgo impulsado por la innovacién y en los mecanismos que se necesitaban para dar
rienda suelta al potencial de las tecnologias nuevas e incipientes y permitir la prestacion
de servicios de Internet mas fiables, resilientes y de alta capacidad a hogares, gobiernosy
empresas. En sus propias palabras, los reguladores eran los arquitectos de la
transformacién digital y, como tales, debian elaborar politicas y reglamentos digitales que
albergaran una triple promesa, es decir, debian utilizar esas herramientas para impulsar la
transformacién de la economia, definir un marco esencial para la transformacién digital
de los organismos reguladores y de la gobernanza reglamentaria, y actuar como interfaz
para la colaboracién y coordinacidn transfronterizas de cuestiones relacionadas con los
mercados digitales.

A continuacion, la Sra. Bogdan-Martin presenté el Marco de referencia para la
reglamentaciéon colaborativa de quinta generacion, una herramienta clave para acelerar la
reglamentacion colaborativa e intersectorial, basada en cuatro pilares: la gobernanza
colaborativa nacional, los principios de disefio de politicas de alto nivel, la coleccién de
herramientas de desarrollo digital y agenda politica de la Economia Digital. Se habia
demostrado que este marco de referencia brindaba pautas précticas para los reguladores
nacionales y los habia ayudado a establecer hojas de ruta para la transicion hacia la G5y
la transformacién digital inclusiva en todos los sectores de la economia. Los datos
disponibles sugerian que las trayectorias de desarrollo digital estaban cambiando y que,
durante esta década, las economias en fase de transformacién digital emprenderian un
camino diferente. El objetivo del marco de referencia era guiar a los reguladores, no
clasificar a los paises o calcular puntuaciones. El marco combinaba principios de alto nivel
e instrumentos especificos que reconocian que la reglamentacién de quinta generaciéon
era contextual, modular y multidimensional. El sistema comprendia diferentes estratos
normativos, para destacar la complejidad de las actividades reguladoras en la Era Digital.
En el marco de referencia se tenian en cuenta tanto la amplitud como la profundidad de
la colaboracién entre el organismo regulador de las TIC y los organismos reguladores
sectoriales o multisectoriales, condicion sine qua non para la pertinencia, la coherenciay
la eficacia de la reglamentacion.

Mas de 15 Directores de Reglamentacién de todas las regiones compartieron opiniones y
puntos de vista sobre las tres cuestiones siguientes:

e enfoque de gobernanza integral: la voz y el papel de los reguladores sectoriales
(energia, competencia, radiodifusién, contenido digital, proteccion de datos,
finanzas);

* mover el cursor reglamentario para adaptarse a un ecosistema cambiante; e

e influencia de las herramientas reglamentarias: regulacion basada en pruebas.
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Entre las principales cuestiones planteadas figuraron las siguientes:

e La pandemia del COVID-19 habia situado la conectividad universal al frente de las
agendas mundiales y nos habia ensefiado que debiamos cambiar de estrategia para
cerrar la brecha digital y abordar los retos que limitaban la adopcién de la banda
ancha en las comunidades tanto rurales como urbanas. Los reguladores debian poner
en practica nuevas politicas que ayudasen a los ciudadanos a mantenerse conectados
durante la pandemia.

e La COVID-19 también habia acelerado la transicién hacia agendas mas holisticas, que
impulsaban al regulador a desviar su foco de atencién del acceso a la transformacién
digital. La colaboracion a través de iniciativas concertadas entre ministerios,
organismos reguladores e incluso entornos era el mantra de la nueva normalidad.

e Lacooperacién marcaba el rumbo, pero también era importante acordar las
modalidades de colaboracién. Segun los participantes, los reguladores debian actuar
como facilitadores y colaboradores, y promover el compromiso institucional. En
consecuencia, los reguladores de las TIC habian de ser mas agiles y mejorar su
capacidad de adaptacion, para asumir una estrategia de colaboraciéon més centrada
en el consumidor, que incluyera beneficios y normas en materia de seguridad. La
regulacién en la era digital también debia evolucionar y dar un mayor peso a la
colaboraciéon y la coordinacion transfronterizas de las cuestiones relacionadas con los
mercados digitales.

e A continuacién, el debate se centré en la importancia de los datos abiertos a efectos
de la elaboracién de politicas y reglamentos basados en datos y con base empirica.
Las herramientas de colaboracion masiva podian facilitar la recopilaciéon de datos y
dar voz a los usuarios finales. Los datos podian ayudar a los reguladores a detectar
con precisién a qué zonas llegaba la banda ancha y a cuéles no dentro un pais, para
orientar mejor sus esfuerzos, y a los consumidores a entender dénde se hallaban las
brechas locales de banda ancha. Las plataformas de datos podian abarcar una gran
variedad de agentes y conjuntos de datos, con el objetivo de que las partes
interesadas de los diferentes sectores pudieran elaborar marcos reguladores mas
transparentes y dotados de mecanismos de aplicacién. La celebracién de consultas
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abiertas sobre los marcos reguladores y los mecanismos de aplicacién obraba en
favor de la transparencia.

Todos los participantes estuvieron de acuerdo en que, a fin de reconstruir para
mejorar en el mundo posterior a la COVID-19, cabia adoptar enfoques més
innovadores, como los bancos de pruebas reglamentarias.

La novedad de muchas cuestiones y la complejidad que revestia la transformacién de
la innovacion habian dado lugar a un nuevo ecosistema, en el que los reguladores de
las TIC debian desempenar un papel ain mas importante, a saber, encabezar la
marcha asumiendo un liderazgo transformador y adoptar enfoques nuevos y
revisados en materia de reglamentacion digital y colaborativa.
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En este evento conjunto de la UIT y el USTTI, los funcionarios de los organismos
reguladores participantes obtuvieron informacién y conocimientos acerca tanto del modo
en que las tecnologias incipientes podian acelerar el proceso de transformacién digital,
como de la forma en que estas tecnologias inteligentes y la innovacién habian reforzado
la resiliencia digital hasta la fecha. En esta sesion de formacién, moderada por el Sr. Jim
O'Connor, los expertos también debatieron la relacién entre dichas tecnologias
incipientes y las principales tendencias politicas y reglamentarias.

Tras dar la bienvenida a los participantes, la Directora de la BDT, Sra. Doreen Bogdan-
Martin, agradecié al Sr. Jim O'Connor, colaborador de larga data de diversos programas
de creaciéon de capacidades en materia de TIC, por haber reunido a un distinguido grupo
de oradores y expertos para compartir conocimientos sobre las Gltimas tendencias en
tecnologias incipientes y sus repercusiones en la evoluciéon del mercado y la
reglamentacién. La COVID-19 habia puesto de manifiesto el estado y la potencia de la
conectividad mundial y habia acentuado la necesidad de acelerar la transformacién
digital en todos los sectores para afianzar la resiliencia ante futuras crisis. A pesar de que
la tecnologia digital formaba parte de la nueva normalidad de muchas personas,
paraddjicamente, el 49% de la poblacion mundial vivia una realidad muy distinta, en la
que seguia careciendo de conexion. Ademas, la crisis habia demostrado que las
tecnologias digitales desempefaban un papel cada vez mas decisivo en sectores
publicos tales como la educacién, el transporte y la sanidad. La tecnologia no era un fin
en si mismo, sino una herramienta para mejorar nuestro mundo.

La Sra. Bogdan-Martin invitd a los asistentes a participar en el evento mundial de la UIT
sobre tecnologias emergentes para la conectividad de 2021, que tendria lugar del 5 al 9
de julio de 2021 y se centraria en la situacion de los paises menos adelantados (PMA), los
paises en desarrollo sin litoral (PDSL) y los pequefos Estados insulares en desarrollo
(PEID). La Sra. Aminata Garba, coordinadora principal de la UIT, proporcioné mas
informacidn sobre el programa del evento y aiadié que, durante la segunda semana, se
celebrarian actividades de creacién de capacidad.

A lo largo de sus intervenciones, los oradores hicieron hincapié en la necesidad de
reforzar la cooperaciény la colaboracién entre las partes interesadas en todos los niveles
a escala nacional e internacional. También coincidieron undnimemente en la necesidad
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de establecer marcos normativos agiles que fomentasen la innovaciony la
experimentacidn y estuviesen orientados a la creacion de confianza.
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Entre los principales mensajes de los oradores figuraron los siguientes:

El podery la capacidad de adaptacion de la tecnologia para aunar a las personas en
el seno de una comunidad mundial nos permitian reaccionar en circunstancias
extremas, como una pandemia.

Las politicas eficaces tenian en cuenta los beneficios macroeconémicos, para
maximizar los beneficios sociales y afianzar la confianza y la rendicién de cuentas.

En ese momento, el mundo se hallaba en el epicentro del préoximo gran cambio
tecnoldgico, que consistia en pasar de los sistemas de redes integradas y privadas a
un ecosistema en el que predominaban las cadenas de suministro basadas en
tecnologias abiertas, interoperables y desagregadas, asi como nuevas normas
interoperables que estaban propiciando un incremento de la modularidad y un
cambio en las metodologias de disefio de las redes. Este nuevo enfoque comportaba
una reduccién de los gastos de capital (CAPEX) y de explotacion (OPEX), pues
combinaba la desagregacién de los soportes légicos y fisicos y utilizaba interfaces y
normas abiertas (incluidas RAN abiertas), mejorando asi la rentabilidad de lared y
acelerando la innovacién y la conectividad. Las soluciones basadas en redes abiertas
se estaban abriendo paso en los mercados globales y operadores méviles de todo el
mundo estaban desplegando tecnologias de RAN abiertas a gran escala para
instalaciones 4Gy 5G.

En lo que respectaba a las tecnologias disruptivas y la experimentacion conexa, el
acceso al espectro de radiofrecuencias era sumamente importante. A efectos del
desarrollo y el despliegue de nuevas tecnologias que permitieran satisfacer las
necesidades de cobertura y capacidad, asi como de densificacion, se requeria una
combinacién adecuada de espectro de banda alta, banda media y banda baja. Las
aplicaciones 5G, en particular las comunicaciones entre maquinas y la loT industrial,
podian prosperar en parte de ese espectro de banda baja. La decisién de la FCC de
poner la banda de 3 450 a 3 550 megahercios a disposicion de los servicios
inaldmbricos en Estados Unidos ilustraba otro método de acceso dinamico al
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espectro y obtencién del mismo para nuevas tecnologias y aplicaciones, incluida la
5@G. Las nuevas normas de la FCC protegerian la cadena de suministro del sector de
las comunicaciones a través del programa de autorizaciéon de equipos.

La tecnologia aportaba ingentes beneficios, pero su evolucién conllevaba una serie
de desafios que era preciso abordar, por lo que era importante entender cudndo y
cémo intervenir.

Las nuevas tecnologias llegaban al mercado con tal rapidez, que a los reguladores no
les daba tiempo a responder. Cuando aparecia una nueva tecnologia, el sector no
sabia cémo iban a reaccionar los reguladores, de ahi la necesidad de que éstos
fomentasen la buena fe, la oferta de diferentes tecnologias para distintos usuarios, la
asequibilidad de los precios, la variedad de opciones y la buena calidad de los
servicios. Por consiguiente, no se trataba de establecer normas prescriptivas, de unos
contra otros, sino de trabajar juntos, por ejemplo, mediante declaraciones de politica,
directrices, consultas publicas e iniciativas de colaboracién con el sector en materia
normativa.

Los reguladores desempenaban un papel esencial en la sociedad en términos de
promocion de la competencia, proteccion de los consumidores y gestion de los
factores externos. En ese sentido, se necesitaba una cierta base de practicas o
procesos reglamentarios adecuados, que no conociera fronteras ni limites.

Las regulaciones también debian partir de una base empirica, asi como de una
evaluacion de los riesgos conexos, y respetar los puntos de vista divergentes y
diferentes de las partes interesadas. Aunque la autorregulacién y la regulacién
conjunta revestian una cierta importancia en el espacio digital, y la experimentacién
normativa facilitaba la innovacién, era fundamental tener en cuenta que las
tecnologias disruptivas también podian plantear verdaderos retos a largo plazo.

Cuando una Unica nacién seguia su propio camino, era muy dificil que estas
tecnologias transnacionales se adaptasen. Los operadores de satélites se enfrentaban
a dos tipos de problemas normativos: los relacionados con el espectro y los
inherentes a los objetos en el espacio exterior (desechos, trafico y control, etc.). Esas
constelaciones se regian por una miriada de regulaciones. No se trataba de que la
industria se enfrentase a los reguladores, sino de que ambas partes entablasen un
didlogo.
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El debate titulado "Conectar para liderar: Redefinir el liderazgo y su papel para conectar a
los que carecen de conexidn", celebrado el 22 de junio de 2021 en el marco del GSR-21
de la UIT, conté con la participacién de distinguidos lideres mundiales, que aportaron sus
puntos de vista sobre el liderazgo necesario para poner el podery el potencial de la
conectividad al servicio de toda la poblacién mundial.

Los participantes respondieron a las siguientes preguntas:

o ;Qué caracteristicas definen a un gran lider y qué competencias deben poseer los
lideres del futuro?

e ;Qué tipo de liderazgo se necesita para propiciar la transformacién digital a escala
mundial?

e ;Qué lecciones de liderazgo pueden aplicarse para superar el reto de la conectividad
universal e inclusiva de aqui a 20307

e ;Qué se necesita para ayudar a las personas a lograr lo inimaginable?

En el evento se presentaron ideas sobre el liderazgo necesario para conformary conectar
el mundo.

e "Losjovenes pueden forjar el futuro utilizando los conocimientos disponibles gracias a
la tecnologia”, dijo Rula Ghani, Primera Dama de Afganistén.

o Stephen Spengler, Director General de Intelsat y Presidente de la ESOA, subrayd la
importancia de esbozar una visién, una finalidad y una misién inspiradoras para los
lideres y los trabajadores jovenes de hoy.

e Conrespecto a los tipos de liderazgo que tenian éxito, Badri Younes, Administrador
Asociado Adjunto de Comunicaciones y Navegacion Espacial de la Administracién
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Nacional de Aeronautica y del Espacio (NASA) de los Estados Unidos, dijo que los
lideres debian inspirar a sus equipos para que explorasen los limites de su
imaginacion. "Para poder inspirar a los demés, los lideres deben ser capaces de
comunicar una gran vision".

* Yolanda Cuba, Vicepresidenta del Grupo MTN para los mercados meridionales'y
orientales de Africa, afadié que, a fin de universalizar la conectividad de banda ancha,
era necesario priorizar la inclusion, la innovacién y la responsabilidad, especialmente
en lo que respectaba al disefio y la promocién de productos que fueran social y
ambientalmente responsables.

o Para Ursula Owusu-Ekuful, Ministra de Comunicaciones y Digitalizacién de Ghana,
"el liderazgo es la causa y todo lo demas el efecto".

e R.S. Sharma, Presidente del Organismo Regulador de las Telecomunicaciones de la
India, dijo que los lideres debian tener el valor de seguir su propia senda. "En el
ambito de la tecnologia, debes encontrar tu camino y no seguir los pasos de otros".

¢ Lady Mariéme Jamme, Fundadora y Directora General de iamtheCOD, se declaré
impaciente por el cambio. "Quiero asegurarme de que, al crecer como mujer,
alcanzar una posicién influyente y ocupar mi lugar en este mundo, creamos sistemas y
cambiamos los existentes", subrayd.

A la sesidn se sumaron tres enviados del Grupo de Jévenes de Generation Connect:
Francis Xavier Inyangat, Sofia Valle y Ali Al-Toblani.

La Sra. Doreen Bogdan-Martin, Directora de la Oficina de Desarrollo de las
Telecomunicaciones de la UIT y anfitriona del evento, observé que, a fin de conectar a
quienes carecian de conexidn y propiciar una transformacion digital equitativa, se
necesitaba, sobre todo, liderazgo. "Muchos lideres comparten una misma caracteristica
distintiva, a saber, la capacidad de detectar un problema y movilizar a las comunidades
para que trabajen con ellos en la definicién de soluciones”, afirmé. "Ahora esperamos
que los lideres de todos los sectores proporcionen la visidon y las orientaciones necesarias
para movilizar la voluntad mundial, y emprendan iniciativas encaminadas a la consecucién
de una conectividad universal significativa".
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En la reunién anual de Asociaciones de Reguladores (AR) de 2021 participaron méas de 16
asociaciones de todo el mundo. Los debates se centraron en el modo en que las
Asociaciones de Reguladores podian promover la utilizacién de herramientas de trazado
de mapas de banda ancha para fomentar la inversién y la competencia en aras de una
conectividad inclusiva y sostenible.

La Sra. Doreen Bogdan-Martin, Directora de la BDT de la UIT, subrayé que, mientras el
mundo seguia luchando para gestionar la pandemia de COVID-19, las tecnologias
digitales habian demostrado ser herramientas fundamentales para la continuidad de
nuestras vidas cotidianas, el crecimiento de nuestras economias y, simplemente, para
nuestra capacidad de conexién. En ese sentido, los mapas de banda ancha de la UIT
constituian una herramienta Util para los Estados Miembros, los reguladores, el sector
privado y las partes interesadas en las TIC. Dichos mapas ayudaban a determinar el grado
de disponibilidad de la infraestructura de TIC, con miras a la aplicacién de estrategias de
comparticién de infraestructuras y la reduccién de los costes de despliegue de
infraestructuras y prestacion de servicios.

La Sra. Bridget Linzie, destacd que, a medida que la COVID-19 habia ido determinando la
prestacion de servicios publicos y las actividades econdmicas y sociales, el acceso a la
banda ancha se habia convertido en un bien crucial para garantizar la continuidad de las
actividades empresariales y sociales. Sin embargo, la COVID-19 también habia arrojado
luz sobre las lagunas existentes en el acceso a la banda ancha, especialmente en las
economias emergentes y en desarrollo. La falta de infraestructuras de banda ancha
adecuadas acentuaba la brecha digital y la mala calidad del servicio. En ese sentido, los
reguladores habian adquirido conocimientos oportunos sobre las herramientas de
trazado de mapas de banda ancha, a fin de orientar su labor a la compensacién de las
repercusiones negativas de la COVID-19 sobre la equidad.

Entre las principales cuestiones planteadas figuraron las siguientes:
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https://www.itu.int/en/ITU-D/Technology/Pages/InteractiveTransmissionMaps.aspx

Los participantes convinieron en que el trazado de mapas de banda ancha era
fundamental tanto para los responsables de las politicas de TIC como para los
reguladores, ya que les permitia tomar decisiones fundamentadas en materia de
inversion en infraestructuras de banda ancha y fomentar una competencia eficaz en
favor de una conectividad inclusiva y sostenible. También convenia abordar la calidad
del servicio. Varias Asociaciones de Reguladores regionales habian elaborado
directrices para los reguladores acerca del trazado de mapas de redes de banda
ancha. Entre las buenas practicas en la materia, cabia mencionar la cooperacién con
los operadores de redes e inversores a efectos de la recopilacién de estos datos.

A las Asociaciones de Reguladores les correspondia un papel fundamental en el
trazado de mapas de banda ancha, especialmente en lo que respectaba a la difusion
de herramientas y directrices desarrolladas en sus paises y por la UIT. La colaboracion
era esencial no solo a nivel regional, sino también interregional, y la armonizacion de
los sistemas de trazado de mapas de banda ancha podia optimizarse. Se coincidié en
que las Asociaciones de Reguladores regionales debian aprovechar la informacion de
las TIC para convertirse en la fuerza motriz del desarrollo.

En guisa de conclusién, los participantes alentaron a todas las Asociaciones de
Reguladores a que se pusieran en contacto con la UIT para abordar la cuestién del
trazado de mapas de banda ancha, y utilizasen las herramientas y plataformas de la
Unidn a fin de intercambiar précticas idoneas y definir principios comunes para la
armonizacién de las metodologias de recopilacién de datos y trazado de mapas. El
acceso a la informacion y las plataformas en cuestién no sélo les permitiria ampliar la
infraestructura de una forma maés eficaz, sino también lograr una reduccién de costes,
que podria favorecer la asequibilidad del acceso para los consumidores.
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INDUSTRY ADVISORY GROUP
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AND PRIVATE SECTOR CHIEF
REGULATORY OFFICERS

La reunidn (IAGDI-CRO) se celebré en linea el 22 de junio de 2021, en el marco del GSR-
21,y brindé a los participantes de la industria y el sector privado una plataforma de
reflexién sobre las repercusiones de la pandemia y el proceso de recuperacion.

La reuniodn facilité un intercambio constructivo de perspectivas sobre la importancia que
revestian las politicas innovadoras y los incentivos reglamentarios adecuados para
fomentar la inversidn en una conectividad significativa, asi como para abordar
eficazmente los nuevos problemas de desarrollo a los que se enfrentaban la industria de
las TIC y los agentes del sector privado.

La diversidad de participantes del sector en la reunién subrayé la importancia de la
colaboracion de las multiples partes interesadas y la urgencia de readaptar los marcos
politicos, reglamentarios y de cumplimiento de la normativa. En la reunidén, también se
hizo hincapié en la importancia de la flexibilidad en lo tocante a la disponibilidad y la
atribucidn del espectro, asi como de la mejora de las politicas y el grado de armonizacion
en materia de soberania, privacidad y seguridad de los datos.

Todos reconocieron que las dindmicas de la sociedad y el sector habian cambiado, lo que
habia impulsado la digitalizacién a un ritmo acelerado. Para funcionar en un entorno de
esas caracteristicas, se necesitaban principalmente redes de banda ancha avanzadas,
convergentes y neutrales desde el punto de vista tecnoldgico, cuya financiacién exigia
una serie de mecanismos y enfoques sostenibles.
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A fin de avanzar e impulsar medidas factibles, asi como de poner en practica las
recomendaciones formuladas anteriormente por el IAGDI-CRO, la reunidn reafirmé el
compromiso del sector privado de apoyar a los gobiernos, en particular a los reguladores
y los responsables politicos, durante la fase posterior a la pandemia y de alcanzar los
objetivos comunes tanto a corto como a largo plazo. Véase la declaracién final y el
informe del Presidente en: https://www.itu.int/en/ITU-
D/Conferences/CRO/Pages/default.aspx.
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La sesion GenerationConnect@GSR fue la primera conversacién entre jévenesy
miembros de la comunidad reguladora organizada en los més de 20 afios de historia del
GSR. Durante esta sesidn, los oradores entablaron un didlogo franco acerca del papel
que podian desempenar los jévenes en los procesos encaminados a la reglamentacion
de las TIC, asi como de su funciéon y repercusiones en la promocién del cambio
reglamentario necesario para construir un futuro digital para todos.
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Entre las principales cuestiones planteadas figuraron las siguientes:

e Aunque, con frecuencia, la participacion de los jovenes en los procesos
reglamentarios habia sido distante y pasiva, su inclusién en estos debates conllevaba
numerosas ventajas. Basdndose en su propia experiencia en el marco de la iniciativa
Generation Connect de la UIT, los jovenes oradores destacaron que, gracias a la
comprensidn que habian adquirido de los ciclos de vida de las politicas y de las
funciones de los reguladores en el transcurso de la formacién recibida, por fin habian
podido participar de forma activa y eficaz. Desde el punto de vista de la comunidad
reguladora, cuando los jévenes tomaban parte activa en la fase previa a la toma de
decisiones, se hallaban en una posicidn mejor para expresar las preocupaciones y
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necesidades de sus comunidades, asi como las necesidades de las poblaciones
vulnerables de las que solian proceder.

Los oradores recalcaron que, dado que los procesos politicos eran largos y no
resultaba facil alcanzar consensos, era importante sacar el maximo partido de la
legislacién vigente. Ello incluia, por ejemplo, velar por que las definiciones del
término "acceso universal" satisficieran las expectativas de los jovenes, que buscaban
servicios de calidad para dar rienda suelta a todo su potencial en el &mbito
profesional.

Los oradores coincidieron en que las propias TIC ofrecian oportunidades adicionales
para colaborar con los jévenes. En ese sentido, citaron mecanismos pasivos, tales
como la extensién de las consultas publicas en linea para llegar a un publico mucho
mas amplio, y mecanismos activos, como el uso de los medios sociales para solicitar
directamente la opiniédn de los jovenes. De hecho, los responsables politicos y los
reguladores podian ser més eficaces si, en lugar de limitarse a publicar informacién en
linea, entrasen en los espacios de los jovenes, incluidas las escuelas, las universidades
y las plataformas de medios sociales, entre otros.

Al medir la distancia entre la reglamentacién y las expectativas de los jovenesy crear
espacios de comunicacion constante con estos Ultimos (que eran los mayores
consumidores de TIC) sobre sus necesidades, la comunidad reguladora podria
impulsar politicas innovadoras y prospectivas.

En el debate sobre cémo regular de cara al futuro, los oradores describieron tres
desafios: la atenuacién de la brecha digital; la seguridad y la privacidad de las
tecnologias incipientes; y la identificacién y la autenticacién para la prestacion de
servicios de TIC (especialmente en lo que respectaba a la inclusién financiera). Al
igual que, hace 20 afios, nadie podia predecir las repercusiones que tendrian las TIC,
los jovenes de hoy no podian predecir las tendencias futuras. Sin embargo, como
grandes usuarios de las TIC, los jévenes llevaban las tecnologias actuales a sus limites
y, por tanto, influian en la deriva de los requisitos normativos, la evolucién tecnoldgica
y el uso de las TIC.

Ademas de su destacado papel de usuarios, era probable que estos jévenes también
emprendieran una trayectoria profesional en el sector de las TIC, ya que, tal y como
recordd un orador, dicho sector ya empleaba directa o indirectamente a 44 millones
de personas. El sector podia desempefar un papel de intermediario clave en la
colaboracién intersectorial e intergeneracional, al ser testigo directo del uso que los
jévenes hacian de la tecnologia. El sector podia colaborar con los reguladores en la
implementacién de las herramientas digitales innovadoras necesarias para alentar a
los jovenes a participar en esta esfera.
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Entre los eventos paralelos del GSR-21 figurd la sesion dedicada a la Red de Mujeres para
la CMDT (NoW4WTDC). El tema de la sesién, "Promover el liderazgo de las mujeres en el
espacio reglamentario y de politica de las TIC", tuvo por objeto estimular debates a partir
de diversas perspectivas y experiencias, que pudieran fomentar la capacidad de las
futuras lideres en potencia en el marco de los organismos reguladores nacionales, las
agencias encargadas de las politicas de TIC y el sector en general.
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En su discurso de apertura, la Sra. Doreen Bogdan-Martin, Directora de la BDT de la UIT,
reiterd la visidén de la Red que, en sus propias palabras, "va mas alld de la CMDT, para
transformar el nimero inaceptablemente bajo de mujeres en puestos directivos en el
sector de las TIC".

A continuacion, destacé el importante papel de las tutorias a la hora de orientar e infundir
confianza a las mujeres jovenes para que ocupasen puestos de liderazgo. Acto seguido,
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anuncié la seleccién en curso de tutores y la puesta en marcha de una aplicacion para los
alumnos, que considerd un paso importante para este programa de tutorias, de
importancia vital para la Red.

La sesidn, que contd con 197 participantes e incluyd una charla y una serie de debates con
el publico, puso de relieve varios principios fundamentales de eficacia demostrada a
efectos de la promocidn de la participacion de las mujeres en puestos de liderazgo. Entre
ellos, cabia destacar los siguientes:

e Lanecesidad de que las mujeres se interesasen personalmente por el sectory
liderasen el cambio necesario para lograr el objetivo deseado, es decir, aumentar el
ndmero de mujeres en puestos de liderazgo en el sector de las TIC.

e Lacreacién de un entorno de trabajo propicio para que las mujeres prosperasen, por
ejemplo, dotando a los puestos de liderazgo de un caracter mas accesible. Ello incluia
la creacién de programas encaminados al desarrollo del talento femenino en puestos
tecnoldgicos, articulados en torno a cuatro pilares: educacion, experiencia,
compromiso y empleo, tanto por parte del gobierno como del sector privado para
generar resultados holisticos. Del mismo modo, conllevaba la integracion de modelos
capaces de adaptarse a las situaciones personales.

e Elaprovechamiento de las oportunidades puestas a disposicion tanto de los
Miembros de Sector como de los Estados Miembros en la UIT. Entre estas
oportunidades, cabia citar el uso de las plataformas de participacidn del sector
privado en el UIT-D, la busqueda activa de la inclusion del sector privado en las
delegaciones nacionales, la participacion en las consultas nacionales y otras
actividades de las delegaciones nacionales en las reuniones de politica del UIT-D.

e Elrecurso a modelos de conducta, centrados en despertar el interés de las mujeres
por las funciones técnicas. Aunque los participantes en el debate reconocieron que
esto podia llevar méas tiempo, también hicieron hincapié en la importancia de poner
en marcha medidas para mantener a las mujeres en dichos puestos y demostrarles el
éxito que podian cosechar a través de los modelos de conducta existentes.

e Elrefuerzo de las cualidades que potenciaban la capacidad de liderazgo, haciendo
especial hincapié en la escucha, la autoconfianza, el aprovechamiento de las redes de
apoyo, la automotivacion en los puestos y la eliminacién de las inseguridades.

e Laexploracién de oportunidades a partir de la expansion del sector, proporcionando
a las mujeres jévenes conocimientos tedricos y practicos sobre las trayectorias
profesionales que podian emprender para llegar a puestos ejecutivos y poniendo a su
disposicidn la ayuda necesaria en el camino del crecimiento.

e Elreconocimiento del papel de las tutorias en el proceso de crecimiento.

El objetivo de la red NoW4WTDC era promover la representacion de las mujeres en los
puestos de liderazgo de las estructuras que componian el UIT-D, entre ellos las
presidencias de los comités, las presidencias de los grupos de trabajo y otras funciones de
gestién relacionadas con los procesos de la CMDT y otras conferencias. El objetivo final
consistia en empoderar a las mujeres para que asumieran un mayor grado de
responsabilidad en sus delegaciones y aprovechar las ideas innovadoras que estas podian
aportar a efectos de la configuracién de las politicas de desarrollo de las TIC.
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En su discurso de bienvenida, la Sra. Doreen Bogdan-Martin, Directora de la BDT de la
UIT, destacé la importancia de las redes y los servicios digitales, ya que la pandemia
seguia emergiendo de forma esporéadica y a menudo imprevisible en diferentes regiones.
A continuacion, destacd una estrategia de cara al futuro, basada en una colaboracién més
estrecha: una colaboracién entre reguladores, operadores, proveedores de plataformas,
sectores industriales, paises y regiones.

También observé que, a medida que los mercados se transformaban rapidamente en
modelos cada vez més digitalizados y a prueba de pandemias, el papel de los
reguladores estaba cambiando. Si los reguladores otrora ejercian de supervisores del
mercado, incluso de guardianes, su papel estaba evolucionando hacia el de arquitectos,
arquitectos de una reglamentacién colaborativa y adecuada a sus fines. En el trabajo del
regulador moderno iba ganando terreno un cierto grado de cuestionamiento socréatico:
jera mejor tener o no ciertas regulaciones y quién se veia beneficiado?

Al abordar las medidas reglamentarias que permitiran lograr de una forma mas rapiday
eficaz los beneficios socioeconédmicos deseados en unos mercados digitales en rdpida
evolucidn, la oradora afirmé que el objetivo de la reglamentacion colaborativa de quinta
generacion era preparar los marcos normativos para que, en el futuro, fuesen lo
suficientemente flexibles como para responder a los retos inherentes a la transformacién
digital en los periodos posteriores a crisis mundiales e incluso después. Al mismo tiempo,
debian tener en cuenta las diferencias inter e intrarregionales que podian repercutir
hondamente en las dindmicas de los mercados.

En palabras de la oradora, el cardcter sumamente dindmico de los mercados digitales
actuales también entrafiaba la necesidad de revisar periédicamente los marcos
reglamentarios, para velar por que siguieran cumpliendo los objetivos de politica publica
para los que habian sido creados.
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Por ultimo, recordd a los participantes que todos se enfrentaban al desafio de encontrar
formas rapidas y eficaces de seguir el vertiginoso ritmo de la evolucidn digital y, al mismo
tiempo, hacer todo lo posible por promover un acceso universal, asequible, accesible y
positivo a la conectividad. La COVID habia demostrado con demasiada claridad que la
conectividad universal debia ser el nuevo punto de referencia y la prioridad maés
acuciante de todas las naciones.

La Sra. Mercy Wanjau, Presidenta del GSR-21 y Directora General en funciones de la
Autoridad de Comunicaciones de Kenya, subrayd que los retos inherentes a la pandemia
de COVID-19 habian creado nuevas realidades para los reguladores y les habian
mostrado que habia llegado la hora de explorar nuevas fronteras reglamentarias. La
oradora insistié en que era el momento de adoptar enfoques agiles y flexibles, disefados
para acelerar el crecimiento inclusivo de las TIC.

A lo anterior se sumaba el convencimiento de que, para dotar a las TIC de un significado
para las personas, era necesario ir mas alléd de la mera prestacion de servicios y garantizar
que la asequibilidad, la adquisicion de las competencias necesarias y la disponibilidad de
los contenidos pertinentes ocupasen un lugar central en los procesos de toma de
decisiones normativas. La oradora destacé que el tema del GSR de ese afio, la
"Regulacién para la transformacidén digital: acelerar la conectividad, el acceso y la
utilizacién inclusivos”, reflejaba la necesidad real de que los reguladores y los
responsables politicos reflexionasen detenidamente sobre qué medidas adicionales
podian adoptar para garantizar que nadie se quedase atras.

En palabras de la oradora, el GSR seguia siendo ese lugar en el que intercambiar puntos
de vista y proponer enfoques proactivos.

En conclusidn, la Sra. Wanjau presenté las Directrices de practicas dptimas de 2021,
elaboradas a partir de un gran nimero de contribuciones presentadas por autores de
todo el mundo y de toda la comunidad de interesados, y alenté a todos los reguladores a
sacar provecho de las mismas a la hora de adoptar y aplicar enfoques globalmente
aceptables, que fuesen pertinentes para sus jurisdicciones y colaboraciones mundiales en
el &mbito de las TIC.

Informe de la Presidenta del GSR-21 @



Sesion 1: Conectividad para la transformacion
digital: factores reglamentarios propicios

Discurso de bienvenida

Moderador

Oradores

Mario
Maniewicz Geoffrey
Director Starks
Michel Rad Oficina de Serge Comisionado, JagnetSta;ca‘:age
. adiocomunicaciones, - irectora Ejecutiva
Van Belllnghen uIT Abiteboul FCC, EEUU. Mundial de Politica de
IBPT, Bélgica Ekaterine Miembro de la . Productos e
Presidente, ORECE, Junta, ARCEP, B"dget Infraestructura Digital,
2021 Imedadze Francia Mphatso Linzie Intel Corporation
Comisionada, Préxima Secretaria
NCC, Georgia Ejecutiva, CRASA

La sesion se centrd en los factores reglamentarios propicios para la conectividad. Entre
las principales cuestiones planteadas figuraron las siguientes: la importancia de la
comparticidn (espectro, redes, despliegue conjunto de infraestructuras, etc.); como
equilibrar la asequibilidad, el rendimiento de la inversiéon y la innovacidn tecnoldgica, y
por qué era importante la reglamentacién; la competencia equitativa en un mundo digital
globalizado y cdmo eliminar las practicas reglamentarias, comerciales y de negocio
anticompetitivas restantes; la creacion de resiliencia digital, la definicion de lecciones
extraidas de la pandemia y la gestién de los problemas urgentes (cambio climético,
emergencias, etc.).
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En su discurso de bienvenida, el Sr. Mario Maniewicz, Director de la BR de la UIT, recordd
a los participantes que la conectividad revestia una importancia crucial en la vida
cotidiana de las personas y destacé que los reguladores debian reflexionar sobre los
marcos normativos que era preciso establecer para lograr ese objetivo. En su opinion, las
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Unicas dos formas de avanzar consistian en otorgar una mayor importancia a la
comparticidn y reforzar la competencia. En ese esentido, el despliegue de nuevas
tecnologias y la consolidacion de la resiliencia digital eran esenciales.
Independientemente del marco que establecieran las administraciones, cabia tener en
cuenta que, para que una transformacidn se considerase verdaderamente global, debian
cumplirse dos condiciones principales: en primer lugar, todas las personas debian gozar
de conexidn, incluidos los habitantes de las zonas rurales y remotas, la poblacién con
menos ingresos y las personas con discapacidad; en segundo lugar, las TIC debian
utilizarse en aras del desarrollo de economias mas eficientes y productivas. Conectar a
todo el mundo tenia un coste, lo que implicaba que las politicas integrales y la
informacidn debian fomentar la inversién y la creacion de infraestructuras, sin dejar de
lado la asequibilidad.

Entre las principales cuestiones destacadas durante los debates figuraron las siguientes:

e Los oradores reconocieron la importancia de la conectividad y de abordar la brecha
digital para fomentar el crecimiento econémico, impulsar la inclusién social y permitir
la transformacién digital.

e Tres obstaculos fundamentales para la transformacién digital, especialmente en las
economias en desarrollo y emergentes, eran la brecha digital, sobre todo entre las
zonas urbanas y rurales; el fomento de la confianza y la seguridad en lo que
respectaba al uso y la privacidad de los datos; y el despliegue de tecnologias e
infraestructuras digitales con miras a fomentar la inclusividad y garantizar que todos
los ciudadanos gozasen de un acceso asequible a las TIC.

e No solo se trataba de cémo impulsar la cobertura en favor de las personas que
carecian de conexién o tenian un acceso limitado a la misma, sino también de cémo
garantizar que aquellas que podian obtener este servicio lo adoptaran. Cabia
preguntarse cémo llegar también a esos consumidores.

e Engeneral, el acceso a la telesalud no podia desvincularse del acceso a la banda
ancha. Las instituciones principales, los programas de préstamo de puntos de acceso
y otras iniciativas comunitarias seguian colmando lagunas, especialmente en lo que
respectaba a la atencidn sanitaria, a cuyos efectos se necesitaba una conexion de
banda ancha de alta calidad en los hogares.

e Enlos dltimos tiempos, la importancia de la resiliencia digital se habia hecho patente y
los paises que contaban con una sélida red de comunicaciones terrenales y por
satélite habian sido capaces de lidiar con el aumento del flujo de trafico provocado
por las medidas de confinamiento y teletrabajo.

e Elmodo en que las reglamentaciones imponian el uso compartido de la
infraestructura era sumamente importante, ya que los reguladores aspiraban a sacar
el méximo provecho de los recursos y, al mismo tiempo, reducir las barreras de
entrada y aumentar la competencia. No obstante, los reguladores también tenian que
encontrar un equilibrio entre la consecucidn de esos objetivos y la necesidad de
preservar las inversiones existentes y no desalentar las futuras. En el caso del uso
compartido del espectro, otro aspecto realmente importante que cabia considerar era
la viabilidad técnica de la comparticion. El uso compartido del espectro podia
analizarse desde muchas perspectivas, véase por ejemplo la comparticidn entre
muchos servicios o entre muchos dispositivos para un mismo servicio. El uso
compartido del espectro ocupaba un lugar central en los trabajos de la UIT
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relacionados con las Conferencias Mundiales de Radiocomunicaciones y el
Reglamento de Radiocomunicaciones.

Segun los participantes, el objetivo de una regulacion favorable a la inversién era
alcanzar un delicado equilibrio entre alentar a los operadores a seguir invirtiendo y, al
mismo tiempo, animarles a compartir recursos de red. En ese caso, la reglamentacién
basada en los datos revestia una importancia crucial, pues podia guiar a los mercados
en la direccidn correcta y empoderar a los usuarios.

A los gobiernos les correspondia un papel propio en la inversion en las zonas en que
los operadores no estaban invirtiendo, con miras a la reduccién de la brecha digital.

Los reguladores también debian considerar la posibilidad de facilitar los marcos e
instrumentos necesarios para que los pequefios y medianos operadores pudieran
ofrecer productos innovadores a los usuarios finales, por ejemplo, para los segmentos
empresariales correspondientes o incluso para encontrar nichos en los que
desarrollar productos digitales. Gracias a los operadores de redes méviles virtuales,
por ejemplo, los operadores de red mas grandes pueden compartir infraestructuras
con operadores méas pequenos y flexibles y permitirles monetizar, a través de servicios
mayoristas, la inversion realizada en el sector.
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Sesidn 2: Financiacion para lograr la conectividad
asequible y su acceso y utilizacién verdaderos

Oradores

Moderadora

Irene Kaggwa
Sewankambo

Directora Ejecutiva en
funciones, UCC
Uganda

Andile Ngcaba
Socio fundadory
Presidente
Convergence Partners

Bocar Ba
Director Ejecutivo del
Consejo de
Telecomunicaciones de
A'y Comisionado de
la Comisién sobre la Banda
Ancha

wn

Hannia Vega Brian Winji
Comisionada, N Director
SUTEL } Ejecutivo
Costa Rica Jane Coffin TRBR Vanuatu
Vicepresidenta
Boutheina Guermazi Principal
Proyecto

Internet Growth

ISOC

Desarrollo C
Mundial

La sesidn se centrd en una serie de modelos de financiacién innovadores, encaminados a
garantizar una conectividad universal, asequible y significativa, asi como su utilizacién y el
acceso a la misma a escala mundial.

En su discurso de bienvenida, el Sr. Andile Ngcaba destacé la importancia de los
modelos de financiacién hibridos y de los nuevos enfoques aplicables a la titularidad de
las infraestructuras de conectividad de dltimo kilémetro.

Modelos de financiacién hibridos

Tradicionales

e Instituciones de
financiacion del
desarrollo

e Capital privado

o Capital de riesgo

e Mercados de
capitales-Acciones,
deudasy préstamos

e Construccién-
explotacion-
transferencia (BOT)
Bonos del tesoro

e Céanones de licencias

e Fondos de servicio
universal

e Incentivos fiscales

Medicién y resultados

Incipientes

e Bonos digitales
Criptodivisas
Tokenizacién

o Ofertas iniciales de
monedas (ICO)

o Oferta de tokens de
seguridad (STO)

e Financiacion colectiva

e Publicidad por
créditos de carbono
Créditos de
conectividad

Nuevos modelos de financiacién

e La evolucién de la computacién, el
almacenamiento y las redes integradas de alto
rendimiento requerirén diferentes modelos de
financiacién.

e Lafinanciacién de los automdéviles conectados
diferira del modelo tradicional de financiacién del
altimo kilémetro.

¢ La tokenizacién de infraestructuras puede
facilitar la financiacién de la conectividad de
dltimo kilémetro. Cabe prever que, de aqui a
2025, el 10% del PIB mundial se tokenice y
negocie con ayuda de la tecnologia de cadena de
bloques, lo que representa 24 billones de ddlares
de activos financieros y no financieros que
pueden ayudar a financiar la infraestructura de
conectividad de ultimo kildmetro.

o Fraccionar la propiedad: Integrar la propiedad
de la infraestructura de conectividad de dltimo
kildbmetro en la cadena de bloques puede ayudar
a reducir los costes para los inversores.

e Los activos de ultimo kilémetro se veran
expuestos a los fondos de la cadena de bloques
incluidos en ofertas iniciales de monedas (ICO) y
ofertas de tokens de seguridad (STO).
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La dnica forma de lograr un ecosistema sostenible era a través de una combinaciéon de
financiacién publica y privada, asi como de la exploracién de modelos hibridos, con miras
al despliegue de la infraestructura necesaria con politicas eficaces. Todo ello requeria, en
primer lugar, un cambio de mentalidad.
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Se destacaron los siguientes mensajes principales:

e Se trataba de abordar la brecha de conectividad adoptando un enfoque neutro desde
el punto de vista de la tecnologia y, al mismo tiempo, desplegar la fibra, brindar
acceso a las radiocomunicaciones y crear demanda en los mercados en los que esta
no estaba cubierta, més concretamente en el Ultimo kildmetro.

e Cabia pensar en un modelo hibrido que tomase en consideracién tanto los modelos
tradicionales de financiacion como las estrategias mas innovadoras, incluida la
utilizacidon de cadenas de bloques, criptomonedas, bonos digitales y sistemas de
tokenizacién de ultimo kildmetro, con IA 'y fuentes abiertas. Era cuestion de probar

nuevas ideas y crear, por ejemplo, un observatorio de la innovacién en el seno de la
UIT.

e Era necesario estudiar infraestructuras, normativas adaptadas a sus fines, politicas y
sistemas de financiacion. Una infraestructura y un modelo hibridos requeririan
también una financiaciéon hibrida. Era asimismo necesario reforzar la colaboracién
intersectorial con miras a financiar el acceso en las zonas rurales y atender la demanda
pendiente. Se trataba de crear condiciones favorables para que el sector privado
invirtiera, especialmente mediante la creacién de asociaciones publico-privadas, con
procesos sencillos, faciles y menos costosos y normas flexibles, que fomentasen la
participacidn de nuevos interesados y fuesen compatibles con los contextos locales.

e Era esencial contar con un entorno propicio predecible, una hoja de ruta muy clara
que facilitase la identificacion de los actores que contribuirian a la consecucion de los
objetivos fijados y, por dltimo, un mecanismo de financiaciéon con una gobernanza
sélida. La innovacidn y el pensamiento innovador revestian una importancia crucial
para la consecucidn de esos objetivos, asi como para ir mas alla de los FSU.
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La adopcidén de un enfoque de gobernanza integral para la cooperaciény la
colaboracion digitales resultaba crucial a fin de lograr la conectividad universal, tal y
como se expresaba en el manifiesto de la Comisién de Banda Ancha para el
Desarrollo Sostenible. También se requeria una infraestructura de banda ancha, lo
que significaba que se necesitaban inversiones e inversores. Se precisaban modelos
basados en un mayor nivel de eficiencia y en una verdadera relaciéon de colaboracidn
entre todos los interesados en la comunicacién digital. No seria facil y se necesitarian
nuevos enfoques, ya que las realidades del mercado habian cambiado, conforme a lo
descrito en el nuevo informe del Grupo de Trabajo de la Comision de la Banda Ancha
de las Naciones Unidas sobre los modelos de financiacién del siglo XXI.
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Sesion 3: Reglamentacién para la innovacion

Oradores

Moderador

Rahul Vatts
Flavien Bachabi Responsable de
Carlp; Lugo Presidente de la Asuntos
Comisionado, Junta ARCEP, Benin Reglamentarios,
CRC, Colombia Bharti Airtel Monica Desai
Jennifer Manner Responsable
Oscar Leon Joio Cadete de Vicepresidenta Principal de Global de
Secretario Matos Asuntos Reglamentarios, Conectividad y
Ejecutivo, Presidente, ANACOM, EchoStar Acceso
CITEL Portugal Corporation/Hughes Facebook

Network Systems LLC

La sesidn 3 se centrd en la innovacidn reglamentaria y sus participantes abordaron la
ampliacién de la digitalizacién de la infraestructura y la cadena de valor subyacente, la
adopcién de tecnologias emergentes, y el desarrollo local y el espiritu empresarial para la
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Se destacaron los siguientes mensajes principales:

e Lamayoria de las industrias y los gobiernos estaban haciendo esfuerzos por
desarrollar estrategias digitales innovadoras y, mientras que algunos se centraban en
ciertos componentes concretos de la transformacion digital, otros abogaban por la
elaboracién de estrategias mas holisticas, que abarcasen esas tecnologias incipientes.
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Los oradores coincidieron en que la innovaciéon normativa y la colaboracion
reglamentaria intersectorial fomentaban el emprendimiento local. Los bancos de
pruebas reglamentarias constituian unas soluciones innovadoras excelentes. El caso
de Colombia se discutié detenidamente, ya que las partes interesadas del sector
habian formulado observaciones muy positivas al respecto y, en ese marco, se habian
puesto en marcha 23 proyectos. Dicho mecanismo permitia conceder exenciones
regulatorias e incentivos a las empresas, para que probasen nuevos productos,
servicios o modelos de negocios bajo la supervisién del regulador. El objetivo de los
bancos de pruebas era impulsar la innovacion en redes y servicios de
comunicaciones, a fin de otorgar prioridad al acceso y la utilizacion de las TIC,
especialmente en zonas con bajos niveles de conectividad, fomentar la competencia y
generar respuestas oportunas a la evolucién del sector. La creacidn de bancos de
pruebas reglamentarias pertinentes también podia constituir un método muy Util para
facilitar la colaboracién intersectorial.

Con respecto al desarrollo de la 5G en zonas urbanas y rurales, se considerd
importante que los reguladores tuvieran presentes los conceptos de neutralidad
tecnoldgica y flexibilidad a la hora de abordar la evolucién normativa. La neutralidad
tecnoldgica era importante, pues no implicaba que todas las tecnologias tuvieran que
recibir el mismo trato, sino que todas ellas se tenian en cuentan.

En cuanto a las politicas decisivas y las medidas reglamentarias necesarias para
ahondar en el acceso digital en las distintas infraestructuras y la trayectoria desde la
cadena de valor, se sefialé que la convergencia de las comunicaciones, las
plataformas digitales y las nuevas tecnologias estaba transformando el caracter de los
productos y servicios de TIC y la forma en que las personas interactuaban. Sin
embargo, los fundamentos seguian siendo los mismos. En ese sentido, se destacaron
los siguientes componentes principales: la formulacién y aplicacién de estrategias de
banda ancha; el establecimiento de politicas que redujeran los costes de los datos
para los consumidores mediante la ampliacién de la oferta, el estimulo de la
competencia y la promocién de nuevos modelos de negocio que beneficiasen a los
consumidores; el fomento de la competencia en todos los niveles de precios y grados
de disponibilidad de Internet y los recursos de espectro; el uso compartido de
infraestructuras para acelerar el despliegue y reducir los costes y derechos de paso,
véanse en particular formas de minimizar los procesos burocraticos y de aprobacién 'y
de reducir los gravdmenes reglamentarios de las estructuras de costes; y la reduccion
de las barreras de entrada de indole financiera, juridica y reglamentaria.

Los reguladores debian ser &giles a la hora de adoptar nuevos modelos y colaborary,
al mismo tiempo, afrontar los desafios que planteaba el dinamismo de las tecnologias
incipientes en el mercado. Uno de los ponentes declaré: "No podemos predecir el
futuro de la tecnologia, pero tenemos que ser capaces de adaptarnos a ellay, a tal
efecto, hemos de empezar por no crear barreras de cara al futuro. Los desafios que
conlleva la conexién de los préximos 3 500 millones de personas durante la pandemia
son complejos y requerirdn que las politicas y normativas, la tecnologia, los modelos
empresariales y las asociaciones publico-privadas evolucionen constantemente".
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Sesion 4: Inclusion digital segura - Proteccidn de

@ : ’
Rebecca Razavi /
Oficial Principal de k. L
+ Responsable, Seguridad Infantil 9[}(?(&:(,:()11(?5
Polonia ' Politicas Pablicas de Europa Comisién de Joven estudiante
Cornelius Williams TikTok ciberseguridad Lara Almudena

la infancia en linea

Oradores

Moderadores @

Nicole

Alexandra Evans

Jacek Oko
Presidente, UKE,

Mercy Wanjau

Daminianidis
Presidenta del GSR,
DG en funciones
Autoridad de

Australia
Comunicaciones Kenya Gestora principal,

Jefe general de Proteccién de la Lella Violet Seguridad Infantil

Infancia, UNICEF

Sangophone

Mascota de la Plel Google
Joven estudiante

Halloum

En este didlogo intersectorial e intergeneracional se abordaron multiples inquietudes
comunes relacionadas con la proteccion infantil en linea. La pandemia de COVID-19 no
solo habia abierto las puertas al sinfin de oportunidades que el mundo digital podia
ofrecer a los nifios, sino que también habia acentuado su vulnerabilidad, dado que estos
pasaban mas tiempo en linea sin supervision. De ahi que se recomendara buscar un
equilibrio adecuado entre los derechos, los riesgos y las oportunidades para la infancia.
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Entre las principales cuestiones planteadas figuraron las siguientes:

e Las soluciones propuestas por los oradores y sus recomendaciones sobre la normativa
de proteccion de la infancia en linea giraron en torno a tres conceptos: la proteccion,
la prevencién y el cambio proactivo. También destacaron que la educaciény la
concienciacién eran dos herramientas de amplio alcance que debian utilizarse en
todos los sectores y comunidades para garantizar la inclusién digital segura de todos
los nifos.
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e Los oradores debatieron dos aspectos importantes con miras a la definicion de
soluciones positivas, significativas y con base empirica para la proteccién de la
infancia en linea.

e El primero era la creacién conjunta de soluciones, combinando los
conocimientos técnicos de especialistas de diversos sectores.

e Porsu parte, los niflos y los jovenes también debian participar en el proceso
de formulacién de soluciones que respondieran a sus necesidades. De hecho,
era necesario que un diverso grupo de jévenes participara en el proceso de
creacion de plataformas digitales seguras, lo que fomentaria ademaés un
sentido de responsabilidad colectiva en la sociedad. En segundo lugar, las
soluciones formuladas debian atender a la diversidad de comunidades'y
nifos a los que iban destinadas.

e En cuanto a la concepcidén de soluciones mundiales para la proteccién de la infancia
en linea, los oradores estuvieron de acuerdo en que convenia abordar las
necesidades locales de los nifios por separado, en lugar de elaborar una politica
unica.
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Sesion 5: Asociaciones para la transformacion

digital
@ Caroline Kamaitha Alessandra Lustrati ‘ Doreen

Vicepresidenta de ventas, Africa Responsabl pdp Bogdan-Martin

Moderador
Oradores

Andrew Reinsdorf

Desarrollo Directora,BDT
FCDO Reino Un \r‘ UIT

Profesor
Konstantinos Masselos

Excmo. Sr. Embajador
Presidente - EETT i
e Emilia Nghikembua nes Simon Manley
ecia Directora Ganeral - CRAN Asuntos Publicos Internacionales Representante permanente
R ‘N-’ § L( - de AT&T, AT&T del Reino Unido ante la OMC
amibia yla ONU en Ginel

En esta sesion se analizé el papel de las asociaciones en la promocidén de las normativas
intersectoriales de colaboracién, a fin de impulsar las inversiones digitales para el
desarrollo sostenible de un ecosistema en constante evolucion.
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Entre las principales cuestiones planteadas figuraron las siguientes:

e Las normativas debian adaptarse a las diferentes economias en lugar de disefarse
con un enfoque Unico.

e Sibien la reglamentacién colaborativa ayudaba a los paises a alcanzar la
transformacién digital, muchos seguian centrdndose en el acceso y la asequibilidad,
lo que requeria de un modelo politico hibrido que permitiera la inversién, la
distribucion de contenidos y la proteccién del consumidor, asi como la consecucidn
de objetivos econdmicos y politicos.

e La pandemia habia reforzado la importancia de la colaboracién, ya que habia reunido
a diferentes actores para satisfacer las necesidades de los usuarios. Durante el
proceso de vuelta a la normalidad, los responsables politicos debian aprovechar la
oportunidad para retomar un enfoque mas equilibrado, en el que se otorgase
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prioridad a una conectividad transformadora y significativa para todos y los debates
se centrasen en el usuario y no en la tecnologia. Entre las principales ensefianzas
extraidas figuraba asimismo la importancia crucial de la preparacién.

e Las decisiones normativas también debian partir de una base empirica y tener un
caracter prospectico, para poder adaptarse al dindmico ecosistema. Por ejemplo, se
necesitaban regimenes de licencias neutrales desde el punto de vista de la tecnologia
y los servicios, a fin de responder de forma proactiva a los nuevos modelos de
negocio. Durante el proceso de transicion de los mercados de telecomunicaciones a
los digitales, los reguladores debian trazar mapas de conectividad e invertir en 14+D.

e Erafundamental trabajar y colaborar con los reguladores en el &mbito de los
incentivos, a fin de que el sector privado promoviera los intereses de los
consumidores. El objetivo de la conectividad centrada en el ser humano era lograr
que las personas gozasen de conexion, que la conectividad de banda ancha y los
dispositivos fuesen asequibles y que las personas que nunca habian recibido
formacién en linea mejorasen sus aptitudes para el empleo. Se trataba de la
colaboracién entre el sector privado y los gobiernos, de lograr la combinacién y la
colaboracion adecuadas.

e Era crucial garantizar un didlogo inclusivo y consultivo entre los reguladores y todas
las partes interesadas del sector, a fin de aprovechar la experiencia de la industria
para mejorar, superar los obstaculos y desarrollar competencias. El despliegue de una
conectividad adecuada en todos los &mbitos no era una cuestién técnica, sino
fundamentalmente econdmica; se necesitaban soluciones sostenibles y
comercialmente viables, asi como normas transparentes y armonizadas. Era cuestion
de ofrecer més opciones a los consumidores, pero también de abrir el espectro a
nuevas soluciones y aceptar la multiplicidad de enfoques. Para mejorar los
mecanismos de financiacién, era esencial involucrar a los actores locales.

La sesién concluyd con un anuncio especial de la UIT y la FCDO sobre la nueva asociaciéon
que habian forjado, con el objetivo de impulsar la conectividad inclusiva mediante la
prestacién de apoyo a los reguladores de telecomunicaciones y la inclusidn digital de las
partes interesadas de cinco paises asociados en el marco del Programa de Acceso Digital
de la FCDO, a saber, Brasil, Indonesia, Kenya, Nigeria y Sudéfrica.

\ ITUGSR

ONLINE2021

El proyecto de asociacion se centraria en la prestacidon de asistencia técnica y el
desarrollo de capacidades en cuatro esferas primordiales: el apoyo a los reguladores de
telecomunicaciones a efectos de la mejora de los marcos reglamentarios; la promocién
de un entorno mas propicio para la inversién publica y privada en la inclusién digital; el
desarrollo de modelos tecnoldgicos y empresariales sostenibles e inclusivos para ampliar
la conectividad escolar en las comunidades subatendidas; y el fomento de las
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competencias digitales como medio para que los jovenes de estos cinco paises pudieran
conseguir empleos decentes. La nueva asociacion contribuiria a transformar las vidas de
las personas que seguian careciendo de conexiéon en las comunidades subatendidas.
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Conclusion y clausura

En su discurso de clausura, la Sra. Bogdan-Martin subrayé que los desafios surgidos
durante los dltimos 15 meses habian puesto de manifiesto que los reguladores cumplian
una misidn acuciante e imperativa, a saber, universalizar la conectividad asequible,
accesible, significativa, fiable, segura y de alta calidad. En su opinién, los reguladores
debian ser agiles y adaptarse a unas circunstancias en constante evolucién. Aunque la
conexién de los 3 700 millones de personas restantes aiin podia ser un objetivo distante,
la oradora consideraba que el hecho de propiciar la creacidn de asociaciones y la
colaboracion digital con todas las herramientas y practicas necesarias disponibles podia
convertir este suefio en realidad.

Al recordar los fructiferos debates mantenidos durante todos los eventos del GSR-21,
celebrados entre abril y junio, la Sra. Wanjau observé que dichos eventos habian
mostrado vias para encontrar soluciones innovadoras que permitieran afrontar los
desafios normativos y econdmicos existentes a escala regional. En sus palabras, ese
caracter flexible e inclusivo reforzaba aiin més la importancia del GSR como plataforma
global de intercambio de experiencias de todo el mundo. El tema de esta ediciodn, la
"Regulacién para la transformacién digital: acelerar la conectividad, el acceso y la
utilizacidn inclusivos”, habia dado pie a reflexiones e intercambios de opiniones sobre
una serie de retos y cuestiones permanentes, como el uso compartido de las
infraestructuras, la gestién del espectro, la competencia y los problemas de acceso al
mercado. En guisa de conclusidn, la Sra. Wanjau recordé a los participantes que el
mundo digital posterior a la COVID requeria de una nueva vision de la reglamentacién,
que permitiera mejorar la supervision normativa, aprovechar los datos, orientar las
iniciativas y crear un espacio en el que los reguladores y el sector pudieran experimentar
juntos.

Las Directrices de préacticas dptimas ofrecian una vision general de los marcos normativos
adecuados, colaborativos, prospectivos y flexibles necesarios para responder a los
desafios inherentes a la transformacidn digital tras las crisis mundiales.

Al presentar los resultados de la reunién de Asociaciones de Reguladores, la Sra. Bridget
Linzie, recordd que estas Asociaciones habian acordado que las herramientas de trazado
de mapas de banda ancha podian estimular la inversién y la competencia en favor de una
conectividad inclusiva y sostenible.

El Sr. Bocar Ba resumié los debates y la declaracion de resultados de la reunion del
IAGDI-CRO y destacd que el sector privado estaba dispuesto a colaborar estrechamente
con los gobiernos para alcanzar objetivos comunes y ampliar el apoyo a los reguladores,
con miras a la definicidon de nuevas fronteras para la quinta generacién de enfoques
colaborativos y la consecucién de avances en el dltimo tramo del Decenio de Accion.

Directrices de practicas 6ptimas del GSR-21 (incluidas en la version final en PDF)
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