Consultationrelative au GSR-2019: contribution de la Suisse

Quels sont les principes fondamentaux a appliquer pour concevoir une régulation collaborative ?
L'écosysteme numérique est caractérisé par unecomplexité croissante, facteur d’incertitudes et sourcede
nombreux défis a relever. Le rythme effréné des (r)évolutions technologiques, I’émergence de nouveaux
acteurs et de modeles d’affaires inédits, les changements d’habitudes en matiere de consommation des
services sontautant de facteurs disruptifs qui rendent toujours plus difficile|’exerciced’une « bonne »
régulation. Dans ce contexte, le recours a une régulation collaborative peut insuffler |a souplesseet|’agilité
nécessairea I’exercicede la chose publique. Le régulateur traditionnel a unroleimportant a jouer dans la mise
en ceuvre d’une telle approche. Il lui appartienten effet de lancer I'initiative et de permettre, respectivement
de faciliter ledialogueet |a collaboration entre toutes les communautés d’intérét, qu’il s’agissed’acteurs
politiques, d’opérateurs, de fournisseurs deservices connexes ou encore de représentants d’autres secteurs
concernés.

Pour que la régulation collaborative soitfructueuse, il importe qu’un certain nombre de conditions soient
satisfaites. Une fois leresponsabledu processus déterminé, il convientde définir une stratégie puis de fixer des
objectifs clairs, de déterminer des cibles mesurables,d’allouer les ressources en temps et en argent
nécessaires,desuivreles progres réalisés avec minutie et d’évaluer réguliérement les pratiques. Les roles et
responsabilités des parties prenantes doivent également étre clairement définis ainsiqueles régles qui régiront
la collaboration etla prisede décision. Les principes qui doiventguider I’action pourraient étre les suivants :

e orientationde I'action surlebien commun (satisfaction des besoins des usagers, p.ex.) et primat
accordéaumarché,

e équilibredes forces en présence et volonté d’établir une coopérationinclusive,

e transparenceen matiere de responsabilités etde processus,

e prisede décision parconsensus,

e instaurationd’uneculturedu dialoguebasée surla confiance,

e responsabilisation des parties prenantes et exigence d’explicabilité envers la société.

Quels criteresde référence pour évaluer l'efficacité réglementaire et le fonctionnement du marché peuvent
servir de base ala régulation de l'infrastructure numérique ?

L'objectif ultime de la réglementation, respectivement de la régulation étant, dans le cas qui nous occupe,
d’assurer la connectivité pour tous, les criteres permettant d’évaluer leur réussite paraissentassez évidents. En
effet, il s’agitde tous les critéeres qui permettent d’attester la fourniture efficaceet concurrentielle de services
de communicationvariés,innovants, dequalitéet a des prix avantageux, et donc la satisfaction optimaledes
besoins de I’ensemble des usagers, quelle que soitleur condition (particuliers ou entreprises, ...) et leur
localisation territoriale.ll convientdés lors d’identifier des indicateurs statistiques (p. ex. desserte des réseaux,
pénétration des services, nombre de fournisseurs, prix, qualité, etc.) puis d’organiser la collecte systématique
et représentative des données afin de pouvoir établir un suivi minutieux de ce qui sepassesurle marché. Dans
une seconde phase, il pourraitétre opportun de mettre en ceuvre une démarche systématique visanta évaluer
les outputs, les outcomes et I'impactplus général de la réglementation, ce qui permettrait d’en évaluer
I’efficacité. Le cas échéant, il conviendraitd’étoffer le corpus de données disponibles pour I’analyse.

De quels nouveaux outils et approches réglementaires dispose-t-on pour pouvoir expérimenter dans le
domaine du numérique ?

Depuis la libéralisation, la Suisse compte principalement sur les forces du marché pour déployer les réseaux de
télécommunication et fournir des services qui comblent adéquatement les besoins des particuliers etdes
entreprises. La réglementation adoptée et la régulation miseen ceuvre ont pour vocation de créer des
conditions générales favorables ala concurrence, al’investissement et a I'innovation tout en protégeant les
intéréts légitimes des consommateurs. Ce cadreréglementaire n’est pas gravédans le marbre et a été adapté a
deux reprises de maniéere a tenir compte des évolutions majeures observées sur le terrain. Ainsi,lors dela
derniere révision partiellede la loi sur les télécommunications,adoptéeen mars 2019, des simplifications
administratives ont été prévues (p. ex. suppression del’obligation des’annoncer pour les fournisseurs de
services de télécommunication et de |'obligation générale d’obtenir une concession pour ledroitd’utiliser les
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fréquences) et des mesuresde dérégulation ont été prises (p. ex. possibilité de mettre sur pied un marché
secondairedes fréquences ou de partager librement les infrastructures deradiocommunication). Par ailleurs, le
Parlement a aussi décidéd’astreindrele Conseil fédéral (i.e. le pouvoir exécutif de la Suisse)a lui fournir tous
les trois ans unrapportcirconstanciésur la situation ainsique, en cas de nécessité avérée, des propositions de
mesures correctives, ce qui contribuera a accroitre la flexibilisation de la réglementation.

Subsidiairementau marché, un filetde sécuritéa été mis sur pied afin que la fournitured’une offre minimale
de services,d’une qualité définieet a des prixabordables, soitgarantiea tous ceux qui ne seraientpas
desservis parlemarchéou alors a des conditions insatisfaisantes. L'ensemble des dispositionsrégissantcefilet
constitue leservice universel. Celui-ci n’estpas figé dans letemps puisqueson contenu (i.e. |’étendue des
prestations qui doivent étre offertes) ainsi queles modalités desa fourniture (prix et qualité) ont réguliérement
changé de maniere a tenir compte de |’évolution des besoins et de la technologie. Ainsi, depuis le 1° janvier
2008, le concessionnairedu service universel a I’obligation defournir, a quiconqueen faitla demande et a prix
plafonné, un serviced’accés a Internet garantissantun débit de transmission de 600/100 kbit/s. Aprés plusieurs
ajustements successifs, cedébit passera a 10/1 Mbit/s au début de I’année 2020.

En Suisse, nous appliquons plusieurs approches qui contribuenta rendre le cadreréglementaire plus adaptatif,
ouvert et inclusif. Parmi celles-ci, citons notamment |’organisation deconsultations publiques, latenue de
tables rondes et enfin la publication d’'unatlas dela large bande.

Organisation deconsultations publigues
L'administration fédéralea |’obligation deconsulter a largeéchellelorsqu’elle prépare ou modifie les textes

constitutifs du cadreréglementaire. Ainsi, les parties prenantes sont invitées a formuler des commentaires sur
tous les projets de texte législatifetsur les principauxprojets detexte réglementaire a I’occasion de
consultations publiques en ligne qui durent au moins 12 semaines. Les parties prenantes sont associées ala
détermination de la naturedu probléme et la recherche de solutions possibles a unstade précoce.

Tenue de tables rondes

Dans la seconde moitié des années 2000, plusieurs entreprises ontcommencé a investir dans la construction de
réseaux FTTH. Dépourvu de prérogatives légales pour intervenir mais néanmoins soucieused’un
développement harmonieux des réseaux, la Commission fédéralede la communication a pris l'initiative
d’organiser une premiére tableronde au cours de I'été 2008. Celle-ci réunissaitles chefs des principales
entreprises concernées et avaitpour objectif de discuter des différentes possibilités decoopération et de
standardisation. Dans sonsillage, quatregroupes de travail avec I’'industrieontété mis sur pied et huitautres
tables rondes ont été organisées. Cette initiativea eu pour effet de permettre une meilleurecoordinationdans
le déploiement des réseauxa fibreoptique en Suisse.

Atlas de la largebande (www.atlaslargebande.ch)
Depuis 2012, I’Officefédéral de la communication publieen ligneun atlas interactif qui fournitdes
informations sur la couverturede la Suisseen largebande. Les cartes qui le composent renseignent tant sur les

raccordements aux réseaux fixes que surla disponibilité des réseaux de communication mobile. Cet outil a été
congu pour informer les usagers et leur donner plus de pouvoir dans I’exercicede leur librearbitresurle
marché. Il est le premier jalon d’une régulation dite par la data.
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