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Kenya (indicativo de país +254) 

Comunicación del 14.X.2020: 

La Communications Authority of Kenya (CA), Nairobi, anuncia el siguiente Plan Nacional de Numeración actualizado de 
Kenya. 

Descripción de la actualización del plan de numeración nacional E.164  
para Kenya, indicativo de país 254: 

a) Visión general: 

Longitud mínima del número (excluyendo el indicativo de país):  siete (7) cifras 
Longitud máxima del número (excluyendo el indicativo de país):  doce (12) cifras 
 

b) Detalles del plan de numeración: 
 

(1) (2) (3) (4) 

NDC (indicativo 
nacional de destino) 

o cifras iniciales 
del N(S)N 

(número nacional 
(significativo)) 

Longitud del número N(S)N 

Utilización del número 
UIT-T E.164 

Información adicional Longitud 
mínima  

Longitud 
máxima 

100 a 106 (NDC) Nueve (9) Nueve (9) Número no geográfico para 
servicios de telefonía móvil 

Servicios de telefonía móvil 
asignados a Airtel Networks 
Kenya Ltd 

110 a 115 (NDC) Nueve (9) Nueve (9) Número no geográfico para 
servicios de telefonía móvil 

Servicios de telefonía móvil 
asignados a Safaricom PLC 

120 (NDC) Nueve (9) Nueve (9) Número no geográfico para 
servicios de telefonía móvil 

Servicios de telefonía móvil 
asignados a Jambo Telcoms Ltd 

121 (NDC) Nueve (9) Nueve (9) Número no geográfico para 
servicios de telefonía móvil 

Servicios de telefonía móvil 
asignados a Infura Ltd 

124 (NDC) Nueve (9) Nueve (9) Número no geográfico para 
servicios de telefonía móvil 

Servicios de telefonía móvil 
asignados a Finserve Africa Ltd 

20 (NDC) Ocho (8) Nueve (9) Número geográfico para 
servicios de telefonía fija 

Indicativo interurbano para 
Nairobi  

30 (NDC) Doce (12) Doce (12) Números M2M 300 00X XXX XXX asignado a 
Safaricom PLC 

40 (NDC) Ocho (8) Nueve (9) Número geográfico para 
servicios de telefonía fija 

Indicativo interurbano para 
Kwale 

41 (NDC) Nueve (9) Nueve (9) Número geográfico para 
servicios de telefonía fija 

Indicativo interurbano para 
Mombasa 

42 (NDC) Siete (7) Nueve (9) Número geográfico para 
servicios de telefonía fija 

Indicativo interurbano para 
Malindi, Lamu y Garsen 

43 (NDC) Nueve (9) Nueve (9) Número geográfico para 
servicios de telefonía fija 

Indicativo interurbano para Voi 

44 (NDC) Siete (7) Nueve (9) Número geográfico para 
servicios de telefonía fija 

Indicativo interurbano para 
Machakos, Makueni y Kitui  

45 (NDC) Siete (7) Nueve (9) Número geográfico para 
servicios de telefonía fija 

Indicativo interurbano para 
Athi-River, Kajiado y Loitokitok 

46 (NDC) Nueve (9) Nueve (9) Número geográfico para 
servicios de telefonía fija 

Indicativo interurbano para 
Garissa, Wajir y Mandera 

50 (NDC) Nueve (9) Nueve (9) Número geográfico para 
servicios de telefonía fija 

Indicativo interurbano para 
Naivasha, Gilgil y Narok de la 
región de Nakuru  

51 (NDC) Ocho (8) Nueve (9) Número geográfico para 
servicios de telefonía fija 

Indicativo interurbano para 
Nakuru, Njoro, áreas Molo de 
Nakuru 
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(1) (2) (3) (4) 

NDC (indicativo 
nacional de destino) 

o cifras iniciales 
del N(S)N 

(número nacional 
(significativo)) 

Longitud del número N(S)N 

Utilización del número 
UIT-T E.164 

Información adicional Longitud 
mínima  

Longitud 
máxima 

52 (NDC) Siete (7) Nueve (9) Número geográfico para 
servicios de telefonía fija 

Indicativo interurbano para 
Kericho y Bomet 

53 (NDC) Siete (7) Nueve (9) Número geográfico para 
servicios de telefonía fija 

Indicativo interurbano para 
Eldoret, Turbo, Kapsabet, Iten y 
Kabarnet  

54 (NDC) Siete (7) Nueve (9) Número geográfico para 
servicios de telefonía fija 

Indicativo interurbano para 
Kitale, Moisbridge, Kapenguria 
y Lodwar  

55 (NDC) Siete (7) Nueve (9) Número geográfico para 
servicios de telefonía fija 

Indicativo interurbano para 
Bungoma y Busia 

56 (NDC) Siete (7) Nueve (9) Número geográfico para 
servicios de telefonía fija 

Indicativo interurbano para las 
regiones de Kakamega, y Vihiga  

57 (NDC) Siete (7) Nueve (9) Número geográfico para 
servicios de telefonía fija 

Indicativo interurbano para 
Kisumu, y Siaya regions 

58 (NDC) Nueve (9) Nueve (9) Número geográfico para 
servicios de telefonía fija 

Indicativo interurbano para 
Kisii, Kilgoris, Oyugis y Nyamira 

59 (NDC) Siete (7) Nueve (9) Número geográfico para 
servicios de telefonía fija 

Indicativo interurbano para 
Homabay y Migori 

60 (NDC) Siete (7) Nueve (9) Número geográfico para 
servicios de telefonía fija 

Indicativo interurbano para 
Muranga y Kirinyaga 

61 (NDC) Siete (7) Nueve (9) Número geográfico para 
servicios de telefonía fija 

Indicativo interurbano para 
Nyeri  

62 (NDC) Nueve (9) Nueve (9) Número geográfico para 
servicios de telefonía fija 

Indicativo interurbano para 
Nanyuki 

64 (NDC) Siete Nueve (9) Número geográfico para 
servicios de telefonía fija 

Indicativo interurbano para 
Meru, Maua y Chuka 

66 (NDC) Ocho (8) Nueve (9) Número geográfico para 
servicios de telefonía fija 

Indicativo interurbano para 
Thika y Ruiru 

67 (NDC) Siete (7) Nueve (9) Número geográfico para 
servicios de telefonía fija 

Indicativo interurbano para 
Kiambu y Kikuyu towns 

68 (NDC) Nueve (9) Nueve (9) Número geográfico para 
servicios de telefonía fija 

Indicativo interurbano para 
Embu  

69 (NDC) Siete (7) Nueve (9) Número geográfico para 
servicios de telefonía fija 

Indicativo interurbano para 
Marsabit y Moyale 

700 a 709 (NDC) 

710 a 719 (NDC) 

720 a 729 (NDC) 

Nueve (9) Nueve (9) Número no geográfico para 
servicios de telefonía móvil 

Servicios de telefonía móvil 
asignados a Safaricom PLC 

730 a 739 (NDC) Nueve (9) Nueve (9) Número no geográfico para 
servicios de telefonía móvil 

Servicios de telefonía móvil 
asignados a Airtel Networks 
Kenya Ltd 

740 a 743(NDC) Nueve (9) Nueve (9) Número no geográfico para 
servicios de telefonía móvil 

Servicios de telefonía móvil 
asignados a Safaricom PLC 

744 (NDC) Nueve (9) Nueve (9) Número no geográfico para 
servicios de telefonía móvil 

Servicios de telefonía móvil 
asignados a Homeland Media 
Ltd 

745 a 746(NDC) Nueve (9) Nueve (9) Número no geográfico para 
servicios de telefonía móvil 

Servicios de telefonía móvil 
asignados a Safaricom PLC 
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(1) (2) (3) (4) 

NDC (indicativo 
nacional de destino) 

o cifras iniciales 
del N(S)N 

(número nacional 
(significativo)) 

Longitud del número N(S)N 

Utilización del número 
UIT-T E.164 

Información adicional Longitud 
mínima  

Longitud 
máxima 

747 (NDC) Nueve (9) Nueve (9) Número no geográfico para 
servicios de telefonía móvil 

Servicios de telefonía móvil 
asignados a Jamii Telecoms Ltd 

748 (NDC) Nueve (9) Nueve (9) Número no geográfico para 
servicios de telefonía móvil 

Servicios de telefonía móvil 
asignados a Safaricom PLC 

749 (NDC) Nueve (9) Nueve (9) Número no geográfico para 
servicios de telefonía móvil 

Servicios de telefonía móvil 

750 a 756 (NDC) Nueve (9) Nueve (9) Número no geográfico para 
servicios de telefonía móvil 

Servicios de telefonía móvil 
asignados a Airtel Networks 
Kenya Ltd 

757 a 759(NDC) Nueve (9) Nueve (9) Número no geográfico para 
servicios de telefonía móvil 

Servicios de telefonía móvil 
asignados a Safaricom PLC 

760 (NDC) Nueve (9) Nueve (9) Número no geográfico para 
servicios de telefonía móvil 

Servicios de telefonía móvil 
asignados a Mobile Pay Ltd 

761(NDC) Nueve (9) Nueve (9) Número no geográfico para 
servicios de telefonía móvil 

Servicios de telefonía móvil 
asignados a Eferio Kenya Ltd 

762 (NDC) Nueve (9) Nueve (9) Número no geográfico para 
servicios de telefonía móvil 

Servicios de telefonía móvil 
asignados a Airtel Networks 
Kenya Ltd 

763 a 766 (NDC) Nueve (9) Nueve (9) Número no geográfico para 
servicios de telefonía móvil 

Servicios de telefonía móvil 
asignados a Finserve Africa Ltd 

767 (NDC) Nueve (9) Nueve (9) Número no geográfico para 
servicios de telefonía móvil 

Servicios de telefonía móvil 
asignados a Airtel Networks 
Kenya Ltd 

768 a 769(NDC) Nueve (9) Nueve (9) Número no geográfico para 
servicios de telefonía móvil 

Servicios de telefonía móvil 
asignados a Safaricom PLC 

770 a 779 (NDC) Nueve (9) Nueve (9) Número no geográfico para 
servicios de telefonía móvil 

Servicios de telefonía móvil 
asignados a Telkom Kenya Ltd 

780 a 789 (NDC) Nueve (9) Nueve (9) Número no geográfico para 
servicios de telefonía móvil 

Servicios de telefonía móvil 
asignados a Airtel Networks 
Kenya Ltd 

790 a 799 (NDC) Nueve (9) Nueve (9) Número no geográfico para 
servicios de telefonía móvil 

Servicios de telefonía móvil 
asignados a Safaricom PLC 

 

Contacto:  

Communications Authority of Kenya (CA) 
Waiyaki Way, Nairobi.  
P.O. Box 14448 
NAIROBI 00800 
Kenya 
Tel.:  +254 20 4242000/+254 703 042000 
E-mail: info@ca.go.ke 
URL:  www.ca.go.ke 
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Comunicación del 29.III.2019: 

La Communications Authority of Kenya (CA), Nairobi, anuncia la siguiente actualización del plan de numeración nacional de 
Kenya. 

Descripción de la actualización del plan de numeración nacional E.164 para Kenya, indicativo de país 254: 

c) Visión general: 

Longitud mínima del número (excluyendo el indicativo de país):  siete (7) cifras 
Longitud máxima del número (excluyendo el indicativo de país):  doce (12) cifras 
 

d) Detalles del plan de numeración: 
 

NDC (indicativo 
nacional de destino) 

o cifras iniciales 
del N(S)N 

(número nacional 
(significativo)) 

Longitud del número N(S)N 

Utilización del número 
UIT-T E.164 

Información adicional Longitud 
mínima  

Longitud 
máxima 

100 a 102 (NDC) Nueve (9) Nueve (9) Número no geográfico para 
servicios de telefonía móvil 

Servicios de telefonía móvil 
asignados a Airtel Networks 
Kenya Ltd 

110 a 111 (NDC) Nueve (9) Nueve (9) Número no geográfico para 
servicios de telefonía móvil 

Servicios de telefonía móvil 
asignados a Safaricom PLC 

20 (NDC) Ocho (8) Nueve (9) Número geográfico para 
servicios de telefonía fija 

Indicativo interurbano de 
Nairobi 

30 Doce (12) Doce (12) Números M2M 300 00X XXX XXX asignado a 
Safaricom PLC 

40 (NDC) Ocho (8) Nueve (9) Número geográfico para 
servicios de telefonía fija 

Indicativo interurbano de 
Kwale 

41 (NDC) Nueve (9) Nueve (9) Número geográfico para 
servicios de telefonía fija 

Indicativo interurbano de 
Mombasa 

42 (NDC) Siete (7) Nueve (9) Número geográfico para 
servicios de telefonía fija 

Indicativo interurbano de 
Malindi, Lamu y Garsen 

43 (NDC) Nueve (9) Nueve (9) Número geográfico para 
servicios de telefonía fija 

Indicativo interurbano de 
Kwale 

44 (NDC) Siete (7) Nueve (9) Número geográfico para 
servicios de telefonía fija 

Indicativo interurbano de 
Machakos, Makueni y Kitui  

45 (NDC) Siete (7) Nueve (9) Número geográfico para 
servicios de telefonía fija 

Indicativo interurbano de 
Athi-River, Kajiado y 
Loitokitok 

46 (NDC) Nueve (9) Nueve (9) Número geográfico para 
servicios de telefonía fija 

Indicativo interurbano de 
Garissa, Wajir y Mandera 

50 (NDC) Nueve (9) Nueve (9) Número geográfico para 
servicios de telefonía fija 

Indicativo interurbano de 
Naivasha, Gilgil y Narok en 
la región de Nakuru 

51 (NDC) Ocho (8) Nueve (9) Número geográfico para 
servicios de telefonía fija 

Indicativo interurbano de 
Nakuru, Njoro y Molo en la 
región de Nakuru 

52(NDC) Siete (7) Nueve (9) Número geográfico para 
servicios de telefonía fija 

Indicativo interurbano de 
Kericho y Bomet  

53(NDC) Siete (7) Nueve (9) Número geográfico para 
servicios de telefonía fija 

Indicativo interurbano de 
Eldoret, Turbo, Kapsabet, 
Iten y Kabarnet  

54 (NDC) Siete (7) Nueve (9) Número geográfico para 
servicios de telefonía fija 

Indicativo interurbano de 
Kitale, Moisbridge, 
Kapenguria y Lodwar  

55 (NDC) Siete (7) Nueve (9) Número geográfico para 
servicios de telefonía fija 

Indicativo interurbano de 
Bungoma y Busia 
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NDC (indicativo 
nacional de destino) 

o cifras iniciales 
del N(S)N 

(número nacional 
(significativo)) 

Longitud del número N(S)N 

Utilización del número 
UIT-T E.164 

Información adicional Longitud 
mínima  

Longitud 
máxima 

56 (NDC) Siete (7) Nueve (9) Número geográfico para 
servicios de telefonía fija 

Indicativo interurbano de las 
regiones de Kakamega y 
Vihiga 

57 (NDC) Siete (7) Nueve (9) Número geográfico para 
servicios de telefonía fija 

Indicativo interurbano de las 
regiones de Kisumu y Siaya 

58 (NDC) Nueve (9) Nueve (9) Número geográfico para 
servicios de telefonía fija 

Indicativo interurbano de 
Kisii, Kilgoris, Oyugis y 
Nyamira 

59 (NDC) Siete (7) Nueve (9) Número geográfico para 
servicios de telefonía fija 

Indicativo interurbano de 
Homabay y Migori 

60 (NDC) Siete (7) Nueve (9) Número geográfico para 
servicios de telefonía fija 

Indicativo interurbano de 
Muranga y Kirinyaga 

61 (NDC) Siete (7) Nueve (9) Número geográfico para 
servicios de telefonía fija 

Indicativo interurbano de 
Nyeri  

62 (NDC) Nueve (9) Nueve (9) Número geográfico para 
servicios de telefonía fija 

Indicativo interurbano de 
Nanyuki 

64 (NDC) Siete (7) Nueve (9) Número geográfico para 
servicios de telefonía fija 

Indicativo interurbano de 
Meru, Maua y Chuka 

66 (NDC) Ocho (8) Nueve (9) Número geográfico para 
servicios de telefonía fija 

Indicativo interurbano de 
Thika y Ruiru 

67 (NDC) Siete (7) Nueve (9) Número geográfico para 
servicios de telefonía fija 

Indicativo interurbano de 
Kiambu y Kikuyu  

68 (NDC) Nueve (9) Nueve (9) Número geográfico para 
servicios de telefonía fija 

Indicativo interurbano de 
Embu  

69 (NDC) Siete (7) Nueve (9) Número geográfico para 
servicios de telefonía fija 

Indicativo interurbano de 
Marsabit y Moyale 

700 a 709 (NDC) 
710 a 719 (NDC) 
720 a 729 (NDC) 

Nueve (9) Nueve (9) Número no geográfico para 
servicios de telefonía móvil 

Servicios de telefonía móvil 
asignados a Safaricom PLC 

730 a 739 (NDC) Nueve (9) Nueve (9) Número no geográfico para 
servicios de telefonía móvil 

Servicios de telefonía móvil 
asignados a Airtel Networks 
Kenya Ltd 

740 a 743 (NDC) Nueve (9) Nueve (9) Número no geográfico para 
servicios de telefonía móvil 

Servicios de telefonía móvil 
asignados a Safaricom PLC 

744 (NDC) Nueve (9) Nueve (9) Número no geográfico para 
servicios de telefonía móvil 

Servicios de telefonía móvil 
asignados a Homelands 
Media Ltd 

745 a 746 (NDC) Nueve (9) Nueve (9) Número no geográfico para 
servicios de telefonía móvil 

Servicios de telefonía móvil 
asignados a Safaricom PLC 

747 (NDC) Nueve (9) Nueve (9) Número no geográfico para 
servicios de telefonía móvil 

Servicios de telefonía móvil 
asignados a Jamii Telecoms 
Ltd 

748 (NDC) Nueve (9) Nueve (9) Número no geográfico para 
servicios de telefonía móvil 

Servicios de telefonía móvil 
asignados a Safaricom PLC 

749 (NDC) Nueve (9) Nueve (9) Número no geográfico para 
servicios de telefonía móvil 

Servicios de telefonía móvil 

750 a 756 (NDC) Nueve (9) Nueve (9) Número no geográfico para 
servicios de telefonía móvil 

Servicios de telefonía móvil 
asignados a Airtel Networks 
Kenya Ltd 

757 a 759 (NDC) Nueve (9) Nueve (9) Número no geográfico para 
servicios de telefonía móvil 

Servicios de telefonía móvil 
asignados a Safaricom PLC 
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NDC (indicativo 
nacional de destino) 

o cifras iniciales 
del N(S)N 

(número nacional 
(significativo)) 

Longitud del número N(S)N 

Utilización del número 
UIT-T E.164 

Información adicional Longitud 
mínima  

Longitud 
máxima 

760 (NDC) Nueve (9) Nueve (9) Número no geográfico para 
servicios de telefonía móvil 

Servicios de telefonía móvil 
asignados a Mobile Pay Ltd 

761 (NDC) Nueve (9) Nueve (9) Número no geográfico para 
servicios de telefonía móvil 

Servicios de telefonía móvil 
asignados a Eferio Kenya Ltd 

762 (NDC) Nueve (9) Nueve (9) Número no geográfico para 
servicios de telefonía móvil 

Servicios de telefonía móvil 
asignados a Airtel Networks 
Kenya Ltd 

763 a 766 (NDC) Nueve (9) Nueve (9) Número no geográfico para 
servicios de telefonía móvil 

Servicios de telefonía móvil 
asignados a Finserve Africa 
Ltd 

767 (NDC) Nueve (9) Nueve (9) Número no geográfico para 
servicios de telefonía móvil 

Servicios de telefonía móvil 
asignados a Airtel Networks 
Kenya Ltd 

768 a 769 (NDC) Nueve (9) Nueve (9) Número no geográfico para 
servicios de telefonía móvil 

Servicios de telefonía móvil 
asignados a Safaricom PLC 

770 a 779 (NDC) Nueve (9) Nueve (9) Número no geográfico para 
servicios de telefonía móvil 

Servicios de telefonía móvil 
asignados a Telkom Kenya 
Ltd 

780 a 789 (NDC) Nueve (9) Nueve (9) Número no geográfico para 
servicios de telefonía móvil 

Servicios de telefonía móvil 
asignados a Airtel Networks 
Kenya Ltd 

790 a 799 (NDC) Nueve (9) Nueve (9) Número no geográfico para 
servicios de telefonía móvil 

Servicios de telefonía móvil 
asignados a Safaricom PLC 

Contacto: 

Sr. Peter Nyongesa 
Communications Authority of Kenya (CA) 
Waiyaki Way, Nairobi. 
P.O. Box 14448 
NAIROBI 00800 
Kenya 
Tel.:  +254 20 4242000/+254 703 042000 
E-mail:  nyongesa@ca.go.ke; info@ca.go.ke 
URL:  www.ca.go.ke 
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Comunicación del 11.XII.2017: 

La Communications Authority of Kenya (CA), Nairobi, anuncia las siguientes modificaciones introducidas en el plan de 
numeración nacional de Kenya. 

Descripción de la introducción de nuevos recursos en el plan nacional de numeración E.164 para Kenya 
(indicativo de país 254) 

NDC (indicativo 
nacional de destino) 

o cifras iniciales  
del N(S)N  

(número nacional 
(significativo)) 

Longitud del  
número N(S)N  

Utilización del número E.164  
Hora y fecha de 
introducción 

Máxima Mínima 

20 NDC más cifras 
iniciales 30 
(+254 20 30) 

9 9 Número geográfico para 
servicios de telefonía fija –  
Airtel Networks Kenya Ltd 

2 de octubre de 2017 

20 NDC más cifras 
iniciales 310 
(+254 20 310) 

9 9 Número geográfico para 
servicios de telefonía fija –  
Jamii telecommunications Ltd 

2 de octubre de 2017 

41 NDC más cifras 
iniciales 4000 
(+254 41 4000) 

9 9 Número geográfico para 
servicios de telefonía fija –  
Jamii telecommunications Ltd 

2 de octubre de 2017 

41 NDC más cifras 
iniciales 650 
(+254 41 650) 

9 9 Número geográfico para 
servicios de telefonía fija –  
Jamii telecommunications Ltd 

2 de octubre de 2017 

51 NDC más cifras 
iniciales 3100 
(+254 51 3100) 

9 9 Número geográfico para 
servicios de telefonía fija –  
Jamii telecommunications Ltd 

2 de octubre de 2017 

52 NDC más cifras 
iniciales 3000 
(+254 52 3000) 

9 9 Número geográfico para 
servicios de telefonía fija –  
Jamii telecommunications Ltd 

2 de octubre de 2017 

57 NDC más cifras 
iniciales 3000 
(+254 57 3000) 

9 9 Número geográfico para 
servicios de telefonía fija –  
Jamii telecommunications Ltd 

2 de octubre de 2017 

20 NDC más cifras 
iniciales 32 
(+254 20 32) 

9 9 Número geográfico para 
servicios de telefonía fija –  
Telkom Kenya Ltd 

2 de octubre de 2017 

44 NDC más cifras 
iniciales 344 
(+254 44 344) 

9 9 Número geográfico para 
servicios de telefonía fija –  
Telkom Kenya Ltd 

2 de octubre de 2017 

54 NDC más cifras 
iniciales 202 
(+254 54 202) 

9 9 Número geográfico para 
servicios de telefonía fija –  
Telkom Kenya Ltd 

2 de octubre de 2017 

56 NDC más cifras 
iniciales 200 
(+254 56 200) 

9 9 Número geográfico para 
servicios de telefonía fija –  
Telkom Kenya Ltd 

2 de octubre de 2017 

779 (NDC) 9 9 Telkom Kenya Limited 2 de octubre de 2017 

778 (NDC) 9 9 Telkom Kenya Limited 2 de octubre de 2017 

744 (NDC) 9 9 Homeland Media Group 
Limited 

3 de abril de 2017 

740 (NDC) 9 9 Safaricom Limited 18 de julio de 2017 

741 (NDC) 9 9 Safaricom Limited 18 de julio de 2017 

742 (NDC) 9 9 Safaricom Limited 18 de julio de 2017 
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NDC (indicativo 
nacional de destino) 

o cifras iniciales  
del N(S)N  

(número nacional 
(significativo)) 

Longitud del  
número N(S)N  

Utilización del número E.164  
Hora y fecha de 
introducción 

Máxima Mínima 

743 (NDC) 9 9 Safaricom Limited 29 de septiembre de 
2017 

746 (NDC) 9 9 Safaricom Limited 2 de octubre de 2017 

748 (NDC) 9 9 Safaricom Limited 3 de octubre de 2017 

Contacto: 

 Sr. Peter Nyongesa 
Communications Authority of Kenya  
Waiyaki Way, Nairobi.  
P.O. Box 14448 
NAIROBI 00800 
Kenya 
Tel.: +254 20 4242000/+254 703 042000 
E-mail: nyongesa@ca.go.ke; info@ca.go.ke 
URL: www.ca.go.ke 
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Comunicación del 16.XI.2016: 

La Communications Authority of Kenya (CA), Nairobi, anuncia las siguientes modificaciones introducidas en el plan de 
numeración nacional de Kenya. 

Descripción de la introducción de nuevos recursos en el plan nacional de numeración E.164 para Kenya 
(indicativo de país 254) 

(1) (2) (3) (4) 

NDC (indicativo 
nacional de destino) o 

cifras iniciales del N(S)N 
(número nacional 

(significativo)) 

Longitud del número N(S)N 

Uso del número E.164 
Hora y fecha de 

introducción Longitud 
máxima 

Longitud 
mínima 

20 (NDC) más las cifras 
iniciales 768 
(+254 20 768) 

9 9 Número geográfico para servicios 
de telefonía fija –  
WiAfrica Kenya Limited 

12 de octubre de 2016 

20 (NDC) más las cifras 
iniciales 764 
(+254 20 764) 

9 9 Número geográfico para servicios 
de telefonía fija –  
Wananchi Telecom Ltd 

8 de noviembre 
de 2016 

20 (NDC) más las cifras 
iniciales 765 
(+254 20 765) 

9 9 Número geográfico para servicios 
de telefonía fija –  
SimbaNet Com Ltd 

8 de noviembre 
de 2016 

747 (NDC) 9 9 Número no geográfico para 
servicios de telefonía móvil –  
Jamii Telecom Ltd for Kenya 

17 de octubre de 2016 

749 (NDC) 9 9 Número no geográfico para 
servicios de telefonía móvil –  
WiAfrica Kenya Limited 

15 de noviembre 
de 2016 

 

Contacto:  

 Sr. Peter Nyongesa 
Communications Authority of Kenya 
Waiyaki Way, Nairobi 
P.O. Box 14448 
NAIROBI 00800 
Kenya 
Tel: +254 20 4242000/+254 703 042000 
Fax: No Fax 
E-mail: nyongesa@ca.go.ke; info@ca.go.ke 
URL: www.ca.go.ke 
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Comunicación del 29.VII.2016: 

La Communications Authority of Kenya (CA), Nairobi, anuncia los siguientes cambios introducidos en el plan de 
numeración nacional (NNP) de Kenya. 

Descripción de la introducción de nuevo recurso del Plan Nacional  
de Numeración E.164 de Kenya (indicativo de país 254) 

(1) (2) (3) (4) 

NDC (indicativo nacional 
de destino) o primeras 

cifras del N(S)N (número 
nacional (significativo)) 

Longitud del número N(S)N 

Utilización del número E.164 
Fecha y hora de la 

introducción  Longitud 
máxima 

Longitud 
mínima 

740 (NDC) 

741 (NDC) 

742 (NDC) 

9 9 Número no geográfico –  
servicio de telefonía móvil –  
Safaricom Ltd  

18.VII.2016 

778 (NDC) 

779 (NDC) 

9 9 Número no geográfico –  
servicio de telefonía móvil –  
Telkom Kenya 

22.VII.2016 

798 (NDC) 

799 (NDC)  

9 9 Número no geográfico –  
servicio de telefonía móvil –  
Safaricom Limited 

18.VII.2016 

Contacto: 

 Sr. Peter Nyongesa 
 Communications Authority of Kenya  
 Waiyaki Way, Nairobi.  
 P.O. Box 14448 
 NAIROBI 00800 
 Kenya 
 Tel.:  +254 20 4242000/+254 703 042000 
 Fax:  No Fax 
 E-mail:  nyongesa@ca.go.ke; info@ca.go.ke 
 URL:  www.ca.go.ke 
 
  

mailto:nyongesa@ca.go.ke
mailto:info@ca.go.ke
http://www.ca.go.ke/
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Comunicación del 11.VII.2016: 

La Communications Authority of Kenya (CA), Nairobi, anuncia el Plan actualizado de Numeración nacional (NNP) para Kenya. 

Descripción de la introducción de un nuevo recurso para el Plan de Numeración nacional E.164 para Kenya 
(indicativo del país +254) 

(1) (2) (3) (4) 

Indicativo nacional 
de destino (NDC) 

o cifras iniciales del 
número 

(significativo) 
nacional (N(S)N) 

Longitud del número 
N(S)N 

Utilización del número 
E.164 

Hora y 
fecha de introducción Longitud 

máxima 
Longitud 
mínima 

20 NDC and Leading 
Digits 759 : 

+254 20 759 

9 9 Geonet Communications Ltd 26 de mayo de 2016 

744 (NDC) 9 9 Homeland Media Group 29 de febrero de 2016 

760 (NDC) 9 9 Mobile Pay 16 de abril de 2014 

763 (NDC) 9 9 Finserve  17 de abril de 2014 

764 (NDC) 9 9 Finserve  27 de abril de 2015 

765 (NDC) 9 9 Finserve  6 de mayo de 2016 

766 (NDC) 9 9 Finserve  26 de mayo de 2016 

767 (NDC) 9 9 Sema Mobile  6 de agosto de 2015 

776 (NDC) 9 9 Telkom Kenya Limited 23 de diciembre de 2015 

777 (NDC) 9 9 Telkom Kenya Limited 23 de diciembre de 2015 

790 (NDC) 

791 (NDC) 

792 (NDC) 

793 (NDC) 

794 (NDC) 

9 9 Safaricom Limited 17 de julio de 2015 

795 (NDC) 

796 (NDC)  

797 (NDC) 

9 9 Safaricom Limited 16 de septiembre de 2015 
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Comunicación del 11.VII.2016: 

Descripción de la aplicación de la portabilidad del número a los números UIT-T E.164 del NNP 

 

País: Kenya (Indicativo de país 254) 

 Números geográficos 

Números no geográficos 
distintos de los números 
móviles (por ejemplo 
servicios avanzados, 
servicios telefónicos 
gratuitos,  
servicios nomádicos) 

Números móviles 

Situación de la NP Todavía sin aplicar Todavía sin aplicar Se aplica desde abril de 2011 

¿Es obligatorio según la 
reglamentación que el 
operador aplique la NP? 

Sí Sí Sí 

Tipo de solución de la NP 
utilizada 

No aplicable No aplicable Guiada por el receptor, 
método de base de datos 
central de referencia para 
teléfonos móviles 

Limitaciones  No aplicable No aplicable Limitado únicamente a 
portabilidad de número móvil  

Especificaciones disponibles 
en el sitio web 

www.ca.go.ke  www.ca.go.ke     www.ca.go.ke     

Información de contacto de 
la Administración nacional 
(NPA) 

Communications 
Authority of Kenya,  
Numbering Section 

Tel +254 20 4242000 

Móvil: +254 722724714 

E-mail: info@ca.go.ke 

             lcs@ca.go.ke  

Communications 
Authority of Kenya,  
Numbering Unit 

Tel +254 20 4242000 

Móvil: +254 722724714 

E-mail: info@ca.go.ke 

             lcs@ca.go.ke  

Communications Authority of 
Kenya,  
Numbering Unit 

Tel +254 20 4242000 

Móvil: +254 722724714 

E-mail: info@ca.go.ke 

             lcs@ca.go.ke  

Base de datos central de 
referencia (CRDB) (si la 
hubiere) administrada/ 
gestionada por: 

No aplicable No aplicable Base de datos central de 
referencia a cargo de un 
proveedor con licencia, 
Porting Access Kenya Ltd. 
http://www.portingxs.com  
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Presentación de números importantes relacionados con los servicios de emergencia  

y otros servicios de valor social 

País: Kenya 

(1) (2) (3) (4) (5) 

Número 
importante 

Servicio Atribuido o asignado Número UIT-T E.164 
o número 
exclusivamente 
nacional 

Nota 

112 Servicio de 
emergencia 

Atribuido a 
operadores/proveed
ores de servicio en 
el Plan de 
Numeración 
nacional (NNP) 

Número 
exclusivamente 
nacional 

112 abarca todos los servicios 
de emergencia, entre otros:  

• Denuncias a la policía 

• Servicios de bomberos y 
de rescate 

• Servicio de ambulancia 

• Informes sobre brotes de 
enfermedades y servicios 
de rescate  

• Búsqueda marítima y 
servicios de rescate  

• Terrorismo 

999 Servicio de 
emergencia 

Atribuido a 
operadores/proveed
ores de servicio en 
el Plan de 
Numeración 
nacional (NNP) 

Número 
exclusivamente 
nacional 

Funciona en paralelo con el 
112 

116 Línea de ayuda a la 
infancia 

Atribuido para la 
proteger y ayudar a 
los niños 

Número 
exclusivamente 
nacional 

A cargo de la línea de ayuda a 
la infancia de Kenya junto con 
el departamento 
gubernamental de asuntos del 
niño 

107 Consolidación d la 
paz, y sistema de 
alerta temprana y 
respuesta ante los 
conflictos  

Servicios de policía 
en materia de 
consolidación de la 
paz, y sistema de 
alerta temprana y 
respuesta ante los 
conflictos  

Número 
exclusivamente 
nacional 

Servicio a cargo de la Policía 
Nacional  

108 Consolidación de la 
paz y gestión de 
conflictos 

Centro de respuesta 
del Comité de 
Dirección Nacional 
en materia de 
consolidación de la 
paz y gestión de 
conflictos 

Número 
exclusivamente 
nacional 

A cargo del Centro de 
respuesta del Comité de 
Dirección Nacional en materia 
de consolidación de la paz y 
gestión de conflictos 

109 Coordinación de 
respuestas nacionales 
para casos de 
emergencia 

Centro de respuesta 
nacional para casos 
de emergencia 

Número 
exclusivamente 
nacional 

A cargo del Centro de 
respuesta nacional para casos 
de emergencia 

110 Servicios de 
respuesta para casos 
de emergencia en el 
Lago Victoria, el 
Océano Índico y otros 
medios acuáticos 

Respuesta para 
casos de emergencia 
en el Lago Victoria, 
el Océano Índico y 
otros medios 
acuáticos 

Número 
exclusivamente 
nacional 

Para terminar en la Comisión 
de la Cuenca del Lago Victoria 
(LVBC) en Mwanza (Tanzanía) y 
la Autoridad Marítima de 
Kenya encargada de facilitar 
servicios de rescate de 
emergencia en el Lago Victoria, 
el Océano Índico y otros 
medios acuáticos  

115 Denuncias por 
corrupción – código 
corto  

Para denuncias por 
corrupción – código 
corto 

Número 
exclusivamente 
nacional 

A cargo del Gobierno Nacional  
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País: Kenya 

(1) (2) (3) (4) (5) 

Número 
importante 

Servicio Atribuido o asignado Número UIT-T E.164 
o número 
exclusivamente 
nacional 

Nota 

1919 Acceso público a 
servicios 
gubernamentales  

Acceso público a 
servicios 
gubernamentales 

Número 
exclusivamente 
nacional 

Servicios gubernamentales 

1190 Línea de ayuda para 
víctimas y personas 
afectadas por el 
VIH/SIDA  

Asignado para uso 
del Centro Liverpool 
VCT 

Número 
exclusivamente 
nacional 

Centro Liverpool VCT en 
colaboración con el Ministerio 
de Salud del Gobierno Nacional  

1191 Salud pública con 
fines de preparación 
antes situaciones de 
emergencia sanitaria 

Salud pública con 
fines de preparación 
antes situaciones de 
emergencia sanitaria 

Número 
exclusivamente 
nacional 

Ministerio a cargo de la salud y 
el saneamiento del Gobierno 
Nacional  

1192 Línea de ayuda para 
víctimas del 
alcoholismo y la 
drogadicción 

Asignado para uso 
de la National 
Authority For The 
Campaign Against 
Alcohol And Drug 
Abuse (NACADA) 

Número 
exclusivamente 
nacional 

Autoridad NACADA  

1193 Línea de ayuda para 
mujeres víctimas de 
la violencia  

Asignado para uso 
del Kimbilio Trust 

Número 
exclusivamente 
nacional 

Kimbilio Trust junto con el 
Gobierno Nacional  

1194 Bienestar infantil  Asignado para uso 
de la Child Welfare 
Society of Kenya 

Número 
exclusivamente 
nacional 

Child Welfare Society of Kenya 
junto con el Gobierno Nacional 

1195 Línea de ayuda para 
víctimas de violencia 
de género  

Asignado para uso 
de la HealthCare 
Assistance Kenya 
(HAK)  

Número 
exclusivamente 
nacional 

HealthCare Assistance Kenya 
(HAK) en colaboración con el 
Gobierno Nacional 

1197 Respuestas de 
emergencia   

Asignado para uso 
de los servicios de 
seguridad G4S  

Número 
exclusivamente 
nacional 

Servicios de seguridad G4S de 
Kenya – Presentación limitada 
de informes/línea de ayuda en 
materia de seguridad, 
protección, mitigación de 
catástrofes y respuestas de 
emergencia  

1199 Respuestas de 
emergencia   

Para las respuestas 
de emergencia a 
cargo de la Cruz Roja 
de Kenya  

Número 
exclusivamente 
nacional 

Apoyar los servicios de 
respuestas de emergencia a 
cargo de la Cruz Roja de Kenya  

Contacto:  

Sr. Peter Nyongesa 
Communications Authority of Kenya  
Waiyaki Way, Nairobi.  
P.O. Box 14448 
NAIROBI 00800 
Kenya 
Tel:  +254 20 4242000/+254 703 042000 
Fax:  No Fax 
E-mail:  nyongesa@ca.go.ke; info@ca.go.ke 
URL:  www.ca.go.ke 

mailto:info@ca.go.ke
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