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ËQGLFH 

,QIRUPDFLyQ��JHQHUDO 
�76%�� 6XVFULSFLyQ�DO�%ROHWtQ�GH�([SORWDFLyQ�GH�OD�8,7�HQ������
�76%�� /LVWDV�DQH[DV�DO�%ROHWtQ�GH�([SORWDFLyQ��1RWD�GH�OD�76% 
�76%�� $SUREDFLyQ�GH�5HFRPHQGDFLRQHV�8,7�7 
�%5�� &LIUDV�GH�LGHQWLILFDFLyQ�PDUtWLPD��0,'���&KLQD 
�76%�� +RUD�OHJDO� �3Uy[LPRV�FDPELRV�GH�OD�KRUD�OHJDO�FRPXQLFDGRV�D�OD�6HGH�GH�OD�8,7��1RWD�GH�OD�8,7��

&KLSUH��+XQJUtD 
�76%�� $VLJQDFLyQ�GH�FyGLJRV�GH�]RQD�UHG�GH�VHxDOL]DFLyQ��6$1&���5HFRPHQGDFLyQ�8,7�7�4�������(VWDGRV�

8QLGRV��,WDOLD 
�76%�� 3ODQ�GH�LGHQWLILFDFLyQ�LQWHUQDFLRQDO�SDUD�WHUPLQDOHV�\�XVXDULR�GH�VHUYLFLRV�PyYLOHV��5HFRPHQGDFLyQ�

8,7�7�(���������������,QGLFDWLYRV�GH�LGHQWLILFDFLyQ�GH�VLVWHPDV�PyYLOHV�LQWHUQDFLRQDOHV��,QGLFDWLYRV�
DVLJQDGRV� 

�76%�� 6HUYLFLR�WHOHIyQLFR��&RORPELD��(PSUHVD�1DFLRQDO�GH�7HOHFRPXQLFDFLRQHV� �7(/(&20��6DQWDIp�GH�
%RJRWi��'�&����'LQDPDUFD��1DWLRQDO�7HOHFRP�$JHQF\��&RSHQKDJHQ���(JLSWR��7HOHFRP�5HJXODWRU\�
$XWKRULW\��&DLUR���*DEyQ��2IILFH�GHV�SRVWHV�HW� WpOpFRPPXQLFDWLRQV�GH� OD�5pSXEOLTXH�*DERQDLVH��
/LEUHYLOOH���.D]DNVWiQ��.D]DNKWHOHFRP�2-6&��$OPDW\���.XZDLW��0LQLVWU\�RI�&RPPXQLFDWLRQV�RI�WKH�
6WDWH�RI�.XZDLW��6DIDW���1DPLELD� �7HOHFRP�1DPLELD��:LQGKRHN���3DtVHV�%DMRV� �.31��5R\DO�'XWFK�
7HOHFRP�� 7KH� +DJXH��� 7ULQLGDG� \� 7DEDJR� �7HOHFRPPXQLFDWLRQ� 6HUYLFHV� RI� 7ULQLGDG� DQG� 7REDJR�
/LPLWHG� �7677��3RUW�RI�6SDLQ���7XUTXHVDV�\�&DLFRV��,VODV���&DEOH�DQG�:LUHOHVV�$QWLJXD��6W��-RKQ¶V� 

�76%�� 6HUYLFLR�GH�WUDQVPLVLyQ�GH�GDWRV��5HFRPHQGDFLyQ�8,7�7�;������ �3ODQ�GH�QXPHUDFLyQ�LQWHUQDFLRQDO�
SDUD� UHGHV� S~EOLFDV� GH� GDWRV��+RQJNRQJ� �2IILFH� RI� WKH� 7HOHFRPPXQLFDWLRQV�$XWKRULW\� �2)7$��
+RQJ�.RQJ� 

�76%�� &DPELRV� HQ� ODV� $GPLQLVWUDFLRQHV�((5� \� RWUDV� HQWLGDGHV� X� 2UJDQL]DFLRQHV�� $5$%6$7� �$UDE�
6DWHOOLWH�&RPPXQLFDWLRQV�2UJDQL]DWLRQ� �$5$%6$7��+4��5L\DGK� 

�76%�� 2WUDV� FRPXQLFDFLRQHV�� &KLSUH� �'tDV� IHVWLYRV� ����� �� +RUDULR� RILFLDO� GH� WUDEDMR��� +XQJUtD� �'tDV�
IHVWLYRV������ 

�76%�� 5HVWULFFLRQHV�GH�VHUYLFLR��1RWD�GH�OD�76% 
�76%�� &RPXQLFDFLRQHV� SRU� LQWHUPHGLDULR� �&DOO�%DFN�� \� RWUDV� SUiFWLFDV� QR� FRQIRUPHV� FRQ� OD� UHJODPHQ�

WDFLyQ�YLJHQWH��1RWD�GH�OD�76% 
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(QPLHQGDV��D��ORV��GRFXPHQWRV��GH��VHUYLFLR 
�%5�� 1RPHQFOiWRU�GH�ODV�HVWDFLRQHV�FRVWHUDV��/LVWD�,9� 
�%5�� 1RPHQFOiWRU�GH�ODV�HVWDFLRQHV�GH�EDUFR��/LVWD�9� 
�76%�� /LVWD�GH�FyGLJRV�GH�SXQWRV�GH�VHxDOL]DFLyQ�LQWHUQDFLRQDO��,63&� 
�76%�� /LVWD�GH�FyGLJRV�GH�HPSUHVDV�GH�H[SORWDFLyQ�GH�OD�8,7 
�76%�� /LVWD�GH�FyGLJRV�GH�]RQD�UHG�GH�VHxDOL]DFLyQ��6$1&� 
�76%�� /LVWD�GH�FyGLJRV�GH�LGHQWLILFDFLyQ�GH�UHG�GH�GDWRV��&,5'� 
�76%�� /LVWD�GH�LQGLFDWLYRV�GH�SDtV�R�]RQD�JHRJUiILFD�SDUD�HO�VHUYLFLR�PyYLO 
�76%�� /LVWD�GH�Q~PHURV�GH�LGHQWLILFDFLyQ�GH�H[SHGLGRU�GH�OD�WDUMHWD�FRQ�FDUJR�D�FXHQWD�SDUD�WHOHFRPXQL�

FDFLRQHV�LQWHUQDFLRQDOHV�

$QH[R�
�6*�76%��$YLVR�GH�3XEOLFDFLyQ�1�R��������*LQHEUD��HO���GH�GLFLHPEUH�GH������� �%ROHWtQ�GH�([SORWDFLyQ�GH�OD�
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6XVFULSFLyQ�DO�%ROHWtQ�GH�([SORWDFLyQ�GH�OD�8,7�HQ������
�FRSLDV�LPSUHVDV��YHUVLyQ�HOHFWUyQLFD�\�VHUYLFLR�HQ�OtQHD��

$YLVR�GH�3XEOLFDFLyQ�1�R��������*LQHEUD��HO���GH�GLFLHPEUH�GH�������

�

� (O�%ROHWtQ�GH�([SORWDFLyQ�GH�OD�8,7�HV�XQD�SXEOLFDFLyQ�TXLQFHQDO�GH�VHUYLFLR�TXH�VH�HGLWD�EDMR�OD�
UHVSRQVDELOLGDG�GH�OD�2ILFLQD�GH�1RUPDOL]DFLyQ�GH�ODV�7HOHFRPXQLFDFLRQHV��76%���$SDUHFH�ORV�GtDV���\�
��� GH� FDGD�PHV� \� FRQWLHQH� LQIRUPDFLyQ� GH� FDUiFWHU� DGPLQLVWUDWLYR� \� GH� H[SORWDFLyQ� LQWHUFDPELDGD�
HQWUH� ODV� DGPLQLVWUDFLRQHV�HPSUHVDV� GH� H[SORWDFLyQ� UHFRQRFLGDV� �((5�� \� RWURV� SURYHHGRUHV� GH�
VHUYLFLRV�� HQWLGDGHV� \� RUJDQL]DFLRQHV�� VREUH� ORV� VHUYLFLRV� GH� WHOHFRPXQLFDFLRQHV� LQWHUQDFLRQDOHV�
RIUHFLGRV�D�ORV�XVXDULRV��LQFOXLGD�OD�LQIRUPDFLyQ�UHODWLYD�DO�VHUYLFLR�PyYLO�PDUtWLPR��(Q�DQH[R�DO�%ROHWtQ�
GH� ([SORWDFLyQ� VH� SXEOLFDQ� GLYHUVDV� OLVWDV� FRQ� ORV� FyGLJRV�� LQGLFDWLYRV�� Q~PHURV� R� LQGLFDGRUHV�
DWULEXLGRV� D� SDtVHV� \� RSHUDGRUHV� SDUD� UHVSRQGHU� D� ODV� QHFHVLGDGHV� GH� H[SORWDFLyQ� GH� ORV� VHUYLFLRV�
LQWHUQDFLRQDOHV�GH�WHOHFRPXQLFDFLRQHV��

� /DV� DGPLQLVWUDFLRQHV�((5� X� RWURV� SURYHHGRUHV� GH� VHUYLFLRV� SXHGHQ� FRPXQLFDU� WRGD� FODVH� GH�
LQIRUPDFLRQHV� RILFLDOHV� GH� VHUYLFLR�� HVHQFLDOHV� SDUD� XQ� IXQFLRQDPLHQWR� VLQ� WUDEDV� \� HILFLHQWH� GH� ORV�
VHUYLFLRV�GH� WHOHFRPXQLFDFLyQ� LQWHUQDFLRQDOHV��KDFLpQGRODV� OOHJDU�D� OD�76%�FRQ� OD� VROLFLWXG�GH�TXH�VH�
SXEOLTXHQ�HQ�HO�%ROHWtQ�GH�([SORWDFLyQ��)D[�GH�OD�76%�������������������7O[���������XLW�FK���

� 3DUD� DVHJXUDU� XQD� HQWUHJD� VLQ� LQWHUUXSFLRQHV� GHO� %ROHWtQ� GH� ([SORWDFLyQ�� ODV� VXVFULSFLRQHV�
DQXDOHV� VH� GHEHQ� UHQRYDU� DQWHV� GHO� ILQ� GH� FDGD� DxR�� (O� IRUPXODULR� GH� VXVFULSFLyQ� FRUUHVSRQGLHQWH�
ILJXUD� HQ� HO� $YLVR� GH� 3XEOLFDFLyQ� 1�R� ������ DGMXQWR� DO� SUHVHQWH� %ROHWtQ� GH� ([SORWDFLyQ�� 'LFKR�
IRUPXODULR��GHELGDPHQWH�UHOOHQDGR��GHEH�REUDU�HQ�SRGHU�GHO�6HUYLFLR�GH�9HQWDV�\�0DUNHWLQJ�GH�OD�8,7��
GH�VHU�SRVLEOH�D�PiV�WDUGDU�HO����GH�GLFLHPEUH�GH�������

� (O�IRUPXODULR�GH�VXVFULSFLyQ�GHEHUi�SUHFLVDU�HO�Q~PHUR�GH�HMHPSODUHV�TXH�GHVHD�\�OD�IRUPD�GH�
HQYtR�SUHIHULGD�H� LQGLFDU� VL� VH� WUDWD�GH�XQD�QXHYD�VXVFULSFLyQ�R�GH� OD�FRQWLQXDFLyQ�GH� OD�VXVFULSFLyQ�
DFWXDO��FRQ�R�VLQ�PRGLILFDFLRQHV��

� (O� %ROHWtQ� GH� ([SORWDFLyQ� GH� OD� 8,7� \� /LVWDV� DQH[DV� GH� FyGLJRV�� LQGLFDWLYRV�� Q~PHURV� R�
LQGLFDGRUHV��SXHGHQ�WUDQVPLWLUVH�D�ORV�VXVFULSWRUHV�GH�FLQFR�PDQHUDV��

D�� HMHPSODU�GH�LPSUHVLyQ��HQYLDGR�SRU�FRUUHR�DpUHR���

E�� FRSLD�WUDQVPLWLGD�SRU�IDFVtPLO��

F�� FRSLD�WUDQVPLWLGD�SRU�FRUUHR�HOHFWUyQLFR��

G�� YHUVLyQ�HOHFWUyQLFD�DFFHVLEOH�HQ�OtQHD��VHUYLFLR�HQ�OtQHD���

H�� YHUVLyQ�HOHFWUyQLFD�SDUD�HO�DFFHVR�D�FDGD�Q~PHUR�D�OD�/LEUHUtD�HOHFWUyQLFD�GH�OD�8,7��HVWH�
DFFHVR�VH�SXHGH�SDJDU�FRQ�WDUMHWD�GH�FUpGLWR��HQ�HO�VLWLR�:HE�GH�OD�8,7��

� (Q� ����� VH� KD� HVWDEOHFLGR� XQD� VXVFULSFLyQ� DQXDO� SDUD� HO� VHUYLFLR� HQ� OtQHD� DO� %ROHWtQ� GH�
([SORWDFLyQ� GH� OD� 8,7� \� D� ODV� /LVWDV� DQH[DV�� (V� SRVLEOH� DFFHGHU� D� HVWH� VHUYLFLR� HQ� OtQHD� D� WUDYpV� GH�
LQWHUIDFHV� GH� LQWHUFRQH[LyQ� FRQRFLGDV� WDOHV� FRPR�:RUOG�:LGH�:HE�� 3URWRFROR� GH� WUDQVIHUHQFLD� GH�
ILFKHURV��)73��)LOH�7UDQVIHU�3URWRFRO��\�*RSKHU��7UDV�UHFLELU�HQ�OD�8,7�HO�LPSRUWH�FRUUHVSRQGLHQWH��VH�OH�
FRPXQLFDUi� VX� FRQWUDVHxD�� /D� GLUHFFLyQ� SDUD� DFFHVR� DO� %(� GH� OD� 8,7� HQ� OtQHD�� HV��
KWWS���ZZZ�LWX�LQW�LWXGRF�LWX�W�RE�OLVWV��

� (O� SUHFLR� GH� OD� VXVFULSFLyQ� DQXDO� ���� Q~PHURV� DO� DxR�� LQFOXLGRV� ORV� DQH[RV�� HV� HO� PLVPR�
FXDOTXLHUD� TXH� VHD� OD� IRUPD� GH� HQWUHJD�� HMHPSODU� GH� LPSUHVR� HQYLDGR� SRU� FRUUHR� DpUHR�� FRSLD�
WUDQVPLWLGD� SRU� IDFVtPLO� R� SRU� FRUUHR� HOHFWUyQLFR�� \� VHUYLFLR� HQ� OtQHD� �SDUD� HO� VHUYLFLR� HQ� OtQHD�� XQ�
PXOWLSOLFDGRU�GH�SUHFLR�HV�DSOLFDEOH�SDUD�PXOWLXVXDULRV���

� � 3UHFLR�HQ�IUDQFRV�VXL]RV�

� 3UHFLR�FDWiORJR��SDUD�XQ�VROR�XVXDULR�� ���� �

� (VWDGRV�0LHPEURV�\�0LHPEURV�GH�ORV�6HFWRUHV� ���� ��UHGXFFLyQ������

� 3DtVHV�PHQRV�DGHODQWDGRV�� ���� ��UHGXFFLyQ������
� ����\�ELEOLRWHFDV�XQLYHUVLWDULDV��VHUYLFLR�HQ�OtQHD���

� /LEUHUtD�HOHFWUyQLFD�
� ����3UHFLR�FDWiORJR�DSOLFDGR�SRU�Q~PHUR�SRU�XQ�PtQLPR�GH� ���� �
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/LVWDV�DQH[DV�DO�%ROHWtQ�GH�([SORWDFLyQ�
�

1RWD�GH�OD�76%�

� /DV� OLVWDV� VLJXLHQWHV� KDQ� VLGR� SXEOLFDGDV� SRU� OD� 76%� R� OD� %5� FRPR� DQH[RV� DO� %ROHWtQ� GH�
([SORWDFLyQ��%(��GH�OD�8,7��

� %(�1�R�

� ���� /LVWD�GH� LQGLFDWLYRV�GH�SDtV�R�]RQD�JHRJUiILFD�SDUD�GDWRV��&RPSOHPHQWR�GH� OD�
5HFRPHQGDFLyQ�8,7�7�;�������6LWXDFLyQ�DO����GH�GLFLHPEUH�GH�������

� ���� /LVWD� GH� QRPEUHV� GH� GRPLQLR� GH� JHVWLyQ� GH� DGPLQLVWUDFLyQ� �'*$'�� �'H�
FRQIRUPLGDG� FRQ� ODV� 5HFRPHQGDFLRQHV� 8,7�7� GH� ODV� VHULHV� )����� \� ;������
�6LWXDFLyQ�DO����GH�IHEUHUR�GH�������

� ���� 'LIHUHQWHV�WRQRV�XWLOL]DGRV�HQ�ODV�UHGHV�QDFLRQDOHV��6XSOHPHQWR���D�OD�5HFRPHQ�
GDFLyQ�8,7�7�(�������6LWXDFLyQ�DO���GH�DEULO�GH�������

� ���� *UXSRV�GH�FyGLJRV�GH�FLQFR�OHWUDV�SDUD�XVR�GHO�VHUYLFLR�S~EOLFR�LQWHUQDFLRQDO�GH�
WHOHJUDPDV��6HJ~Q�OD�5HFRPHQGDFLyQ�8,7�7�)������������

� ���� (VWDGR� GH� ODV� UDGLRFRPXQLFDFLRQHV� HQWUH� HVWDFLRQHV� GH� DILFLRQDGR� GH� SDtVHV�
GLVWLQWRV� �'H� FRQIRUPLGDG� FRQ� OD� GLVSRVLFLyQ� IDFXOWDWLYD� 1�R� ����� GHO� 5HJOD�
PHQWR�GH�5DGLRFRPXQLFDFLRQHV���6LWXDFLyQ�DO����GH�DJRVWR�GH�������

� ���� /LVWD�GH�Q~PHURV�GH�LGHQWLILFDFLyQ�GH�H[SHGLGRU�GH�OD�WDUMHWD�FRQ�FDUJR�D�FXHQWD�
SDUD�WHOHFRPXQLFDFLRQHV�LQWHUQDFLRQDOHV��6HJ~Q�OD�5HFRPHQGDFLyQ�8,7�7�(�����
����������6LWXDFLyQ�DO���GH�RFWXEUH�GH�������

� ���� 3URFHGLPLHQWRV� GH� PDUFDFLyQ� �3UHILMR� LQWHUQDFLRQDO�� SUHILMR� �LQWHUXUEDQR��
QDFLRQDO� \� Q~PHUR� QDFLRQDO� �VLJQLILFDWLYR��� �6HJ~Q� OD� 5HFRPHQGDFLyQ� 8,7�7�
(�������6LWXDFLyQ�DO���GH�QRYLHPEUH�GH�������

� ���� /LVWD� GH� FyGLJRV� GH� ]RQD�UHG� GH� VHxDOL]DFLyQ� �6$1&�� �&RPSOHPHQWR� GH� OD�
5HFRPHQGDFLyQ�8,7�7�4�������6LWXDFLyQ�DO����GH�GLFLHPEUH�GH�������

� ���� /LVWD� GH� FyGLJRV� GH� LGHQWLILFDFLyQ� GH� UHG� GH� GDWRV� �&,5'�� �6HJ~Q� OD�
5HFRPHQGDFLyQ�8,7�7�;�������6LWXDFLyQ�DO����GH�HQHUR�GH�������

� ���� /LVWD� GH� LQGLFDWLYRV� GH� SDtV� R� ]RQD� JHRJUiILFD� SDUD� HO� VHUYLFLR� PyYLO�
�&RPSOHPHQWR� GH� OD� 5HFRPHQGDFLyQ� 8,7�7� (����� ��������� �6LWXDFLyQ� DO� �� GH�
IHEUHUR�GH�������

� ���� /LVWD� GH� FyGLJRV� GH� SXQWRV� GH� VHxDOL]DFLyQ� LQWHUQDFLRQDO� �,63&�� �6HJ~Q� OD�
5HFRPHQGDFLyQ�8,7�7�4�������6LWXDFLyQ�DO����GH�IHEUHUR�GH�������

� ���� /LVWD� GH� LQGLFDWLYRV� GH� SDtV� GH� OD� 5HFRPHQGDFLyQ� 8,7�7� (����� DVLJQDGRV�
�&RPSOHPHQWR�GH�OD�5HFRPHQGDFLyQ�8,7�7�(�����������������VLWXDFLyQ�DO���GH�
PDU]R�GH�������

� ���� /LVWD� GH� FyGLJRV� GH� HPSUHVDV� GH� H[SORWDFLyQ� GH� OD� 8,7� �6HJ~Q� OD� 5HFRPHQ�
GDFLyQ�8,7�7�0��������6LWXDFLyQ�DO����GH�PDU]R�GH�������

� ���� 5HVWULFFLRQHV�GH� VHUYLFLR� �/LVWD� UHFDSLWXODWLYD�GH� ODV� UHVWULFFLRQHV�GH� VHUYLFLR�HQ�
YLJRU� UHODWLYDV� D� OD� H[SORWDFLyQ� GH� ODV� WHOHFRPXQLFDFLRQHV�� �6LWXDFLyQ� DO� �� GH�
PD\R�GH�������

� ���� /LVWD� GH� LQGLFDGRUHV� GH� GHVWLQR� GH� WHOHJUDPDV� �6HJ~Q� OD� 5HFRPHQGDFLyQ�
8,7�7�)������6LWXDFLyQ�DO����GH�PD\R�GH�������

� ���� /LVWD�GH�FyGLJRV�WpOH[�GH�GHVWLQR��&7'��\�FyGLJRV�GH�LGHQWLILFDFLyQ�GH�UHG�WpOH[�
�&,57�� �&RPSOHPHQWR�GH� ODV�5HFRPHQGDFLRQHV�8,7�7�)����\�)����� �6LWXDFLyQ�DO�
���GH�PD\R�GH�������

�

BBBBBBBBBBBB�

� 3DUD� LQIRUPDFLyQ�� WRGDV� ODV� OLVWDV� VHUiQ� DFWXDOL]DGDV� SRU� VHULHV� GH� HQPLHQGDV� QXPHUDGDV� SXEOLFDGDV� HQ� HO� %ROHWtQ� GH�
([SORWDFLyQ�GH�OD�8,7��\�VH�SXEOLFDUiQ�GH�QXHYR��FXDQGR�VHD�QHFHVDULR��

� $GHPiV�� ODV� OLVWDV�SXHGHQ�VHU�FRQVXOWDGDV�HQ�OtQHD��KWWS���ZZZ�LWX�LQW�LWXGRF�LWX�W�RE�OLVWV��HQ�OD�EDVH�GH�GDWRV�GH�OD�8,7��
HQ�HO�HQFDEH]DPLHQWR�©2SHUDWLRQDO�%XOOHWLQ�DQG�/LVWV�DQQH[HGª��%ROHWtQ�GH�([SORWDFLyQ�\�/LVWDV�DQH[DV���
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�

$SUREDFLyQ�GH�5HFRPHQGDFLRQHV�8,7�7�

$��� 3RU� OD� &LUFXODU� 76%� ���� GHO� ��� GH� RFWXEUH� GH� ������ VH� DQXQFLy� OD� DSUREDFLyQ� GH� ODV�
5HFRPHQGDFLRQHV� VLJXLHQWHV�� GH� FRQIRUPLGDG� FRQ� HO� SURFHGLPLHQWR� GHILQLGR� HQ� OD� 5HVROXFLyQ� ���
VHFFLyQ����GH�OD�&017��*LQHEUD����������

� 5HFRPHQGDFLyQ�8,7�7�3�����9R]�DUWLILFLDO��

� 5HFRPHQGDFLyQ�8,7�7�3�����'HWHUPLQDFLyQ�GH� ODV�FDUDFWHUtVWLFDV�GH�VHQVLELOLGDG�HQ�IXQFLyQ�
GH�OD�IUHFXHQFLD�GH�ORV�VLVWHPDV�WHOHIyQLFRV�ORFDOHV��

� 5HFRPHQGDFLyQ�8,7�7�3�����&iOFXOR�GH�tQGLFHV�GH�VRQRULGDG�GH�DSDUDWRV�WHOHIyQLFRV��

� 5HFRPHQGDFLyQ� 8,7�7� 3������ 0pWRGRV� GH� HYDOXDFLyQ� VXEMHWLYD� GH� OD� FDOLGDG� YtGHR� SDUD�
DSOLFDFLRQHV�PXOWLPHGLRV��

� 5HFRPHQGDFLyQ�8,7�7� 3������ &DUDFWHUtVWLFDV� GH� WUDQVPLVLyQ� GH� ORV� WHUPLQDOHV� GLJLWDOHV� VLQ�
FRUGyQ�\�PyYLOHV��

� 5HFRPHQGDFLyQ�8,7�7�*������$SOLFDFLyQ�GHO�PRGHOR�(��'LUHFWULFHV�SDUD�OD�SODQLILFDFLyQ��

� 5HFRPHQGDFLyQ�8,7�7�*������'HILQLFLyQ�GH�ODV�FDWHJRUtDV�GH�FDOLGDG�GH�WUDQVPLVLyQ�YRFDO��

� 5HFRPHQGDFLyQ�8,7�7�*������2EMHWLYRV�GH�FDOLGDG�GH�WUDQVPLVLyQ�DSOLFDEOHV�D�ODV�FRQH[LRQHV�
LQWHUQDFLRQDOHV�GH�H[WUHPR�D�H[WUHPR��

� 5HFRPHQGDFLyQ�8,7�7�*������5HJODV�GH�DSOLFDFLyQ�GH�ORV�GLVSRVLWLYRV�GH�FRQWURO�DXWRPiWLFR�
GH�QLYHO��

� 5HFRPHQGDFLyQ�8,7�7�*������ 3ODQLILFDFLyQ� GH� WUDQVPLVLyQ� GH� ORV� VHUYLFLRV� HQ� EDQGD� YRFDO�
SRU�FRQH[LRQHV�KtEULGDV�,QWHUQHW�573&��

� 6H� KDQ� FXPSOLGR� ODV� FRQGLFLRQHV� GH� DSUREDFLyQ� GH� ODV� 5HFRPHQGDFLRQHV�8,7�7� \� ��� (VWDGRV�
0LHPEURV�SDUWLFLSDQWHV�HQ�OD�~OWLPD�UHXQLyQ�GH�OD�&RPLVLyQ�GH�(VWXGLR����DSUREDURQ�HO�WH[WR�GH�HVWDV�
5HFRPHQGDFLRQHV�HQ�OD�VHVLyQ�SOHQDULD�FHOHEUDGD�HO����GH�VHSWLHPEUH�GH�������
�

�

$��� 3RU� OD� &LUFXODU� 76%� ���� GHO� ��� GH� RFWXEUH� GH� ������ VH� DQXQFLy� OD� DSUREDFLyQ� GH� ODV�
5HFRPHQGDFLRQHV� VLJXLHQWHV�� GH� FRQIRUPLGDG� FRQ� HO� SURFHGLPLHQWR� GHILQLGR� HQ� OD� 5HVROXFLyQ� ���
VHFFLyQ����GH�OD�&017��*LQHEUD���������

� 5HFRPHQGDFLyQ�8,7�7�-����7pUPLQRV��GHILQLFLRQHV�\�DFUyQLPRV�DSOLFDEOHV�D�OD�WUDQVPLVLyQ�GH�
VHxDOHV�GH�UDGLRGLIXVLyQ�VRQRUD�\�GH�WHOHYLVLyQ��\�GH�ODV�FRUUHVSRQGLHQWHV�VHxDOHV�GH�GDWRV�

� 5HFRPHQGDFLyQ�8,7�7�-����'LUHFWULFHV�SDUD�OD�XWLOL]DFLyQ�GH�DOJXQDV�5HFRPHQGDFLRQHV�8,7�7�
GH�OD�VHULH�-�

� 5HFRPHQGDFLyQ�8,7�7�-�����7UDQVPLVLyQ�GH�VHxDOHV�GH�WHOHYLVLyQ�FRQ�GHILQLFLyQ�PHMRUDGD�SRU�
HQODFHV�GLJLWDOHV�

� 5HFRPHQGDFLyQ�8,7�7�-�����0HFDQLVPR�GH�WUDQVSRUWH�SDUD�VHxDOHV�GH�WHOHYLVLyQ�GLJLWDO�FRQ�
FRGLILFDFLyQ� GH� FRPSRQHQWHV� TXH� XWLOL]DQ� 03(*��� �����3#0/�� LQFOXLGRV� WRGRV� ORV�
HOHPHQWRV�GH�VHUYLFLR�SDUD�FRQWULEXFLyQ�\�GLVWULEXFLyQ�SULPDULD�

� 5HFRPHQGDFLyQ�8,7�7�-�����3URWHFFLyQ�FRQWUD�OD�FRSLD�GH�SURSLHGDG�LQWHOHFWXDO�GH�FRQWHQLGR�
GLVWULEXLGR�SRU�VLVWHPDV�GH�WHOHYLVLyQ�SRU�FDEOH�

� 5HFRPHQGDFLyQ�8,7�7� -������ &DQDO� GH� LQWHUDFFLyQ� XWLOL]DQGR� WHOHFRPXQLFDFLRQHV� GLJLWDOHV�
PHMRUDGDV�VLQ�FRUGyQ�

� 5HFRPHQGDFLyQ�8,7�7� -������ &DQDO� GH� LQWHUDFFLyQ� XWLOL]DQGR� HO� VLVWHPD� JOREDO� SDUD�
FRPXQLFDFLRQHV�PyYLOHV�

� 5HFRPHQGDFLyQ�8,7�7�-������(VSHFLILFDFLyQ�GH�LQWHUID]�GH�UHG�GLJLWDO�GRPpVWLFD�

� 5HFRPHQGDFLyQ�8,7�7� -������ ,QGLFDGRUHV� GH� FDOLGDG� GH� IXQFLRQDPLHQWR� SDUD� VHUYLFLRV� GH�
GDWRV�GLVWULEXLGRV�SRU�VLVWHPDV�GH�WHOHYLVLyQ�GLJLWDO�SRU�FDEOH�

� 5HFRPHQGDFLyQ�8,7�7� -����� �� (QPLHQGD� ��� 3UR\HFWR� GH� DGLFLRQHV� D� OD� 5HFRPHQGDFLyQ�
8,7�7�-�����SDUD�LQFOXLU�WDPELpQ�ORV�VLVWHPDV�GH�GLVWULEXFLyQ�PXOWLSXQWR�ORFDO��/0'6��
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� 6H� KDQ� FXPSOLGR� ODV� FRQGLFLRQHV� GH� DSUREDFLyQ� GH� ODV� 5HFRPHQGDFLRQHV�8,7�7� \� ��� (VWDGRV�
0LHPEURV��SDUWLFLSDQWHV�HQ�OD�~OWLPD�UHXQLyQ�GH�OD�&RPLVLyQ�GH�(VWXGLR����DSUREDURQ�HO�WH[WR�GH�HVWDV�
5HFRPHQGDFLRQHV�HQ�ODV�VHVLRQHV�SOHQDULDV�FHOHEUDGDV�ORV����\����GH�VHSWLHPEUH�GH�������
�

�

$��� 3RU� OD� &LUFXODU� 76%� ���� GHO� ��� GH� RFWXEUH� GH� ������ VH� DQXQFLy� OD� DSUREDFLyQ� GH� OD�
5HFRPHQGDFLyQ� VLJXLHQWH�� GH� FRQIRUPLGDG� FRQ� HO� SURFHGLPLHQWR� GHILQLGR� HQ� OD� 5HVROXFLyQ� ���
VHFFLyQ����GH�OD�&017��*LQHEUD���������

� 5HFRPHQGDFLyQ� 8,7�7� 7���� � (QPLHQGD� ��� 3URFHGLPLHQWRV� SDUD� OD� WUDQVIHUHQFLD� GH� GDWRV�
IDFVtPLO�HQ�PRGR�DOPDFHQDPLHQWR�\�UHWUDQVPLVLyQ�SRU�,QWHUQHW�

� 6H� KDQ� FXPSOLGR� ODV� FRQGLFLRQHV� GH� DSUREDFLyQ� GH� ODV� 5HFRPHQGDFLRQHV� 8,7�7� \� �� (VWDGRV�
0LHPEURV�SDUWLFLSDQWHV�HQ�OD�~OWLPD�UHXQLyQ�GH�OD�&RPLVLyQ�GH�(VWXGLR���DSUREDURQ�HO�WH[WR�GH�HVWD�
5HFRPHQGDFLyQ�HQ�OD�VHVLyQ�SOHQDULD�FHOHEUDGD�HO����GH�VHSWLHPEUH�������
�

�

�

�

&LIUDV�GH�LGHQWLILFDFLyQ�PDUtWLPD��0,'��

� 'H� DFXHUGR� FRQ� HO� Q~PHUR� 6������ GHO� 5HJODPHQWR� GH� 5DGLRFRPXQLFDFLRQHV�� OD� FLIUD� GH�
LGHQWLILFDFLyQ�PDUtWLPD��0,'��©���ª�KD�VLGR�DWULEXLGD�D�OD�&KLQD��
�

�

�

�

+RUD�OHJDO�

3Uy[LPRV�FDPELRV�GH�OD�KRUD�OHJDO�FRPXQLFDGRV�D�OD�6HGH�GH�OD�8,7�
�

1RWD�GH�OD�8,7�

��� /D�KRUD�OHJDO�87&��WLHPSR�XQLYHUVDO�FRRUGLQDGR��VH�XWLOL]D�SDUD�LQGLFDU�OD�KRUD�HQ�ORV�VHUYLFLRV�
LQWHUQDFLRQDOHV� GH� WHOHFRPXQLFDFLRQHV�� 7RGRV� ORV� DxRV� VH� SURGXFHQ� HQ� DOJXQRV� SDtVHV� \� ]RQDV�
JHRJUiILFDV�PRGLILFDFLRQHV�SHULyGLFDV�GH�OD�KRUD�OHJDO��SRU�HMHPSOR��HO�SHULRGR�GH�YDOLGH]�GHO�KRUDULR�
GH� YHUDQR��� 'HVGH� KDFH� PXFKRV� DxRV�� HVWRV� FDPELRV� WHPSRUDOHV� GH� OD� KRUD� OHJDO�� HIHFWXDGRV� HQ�
FLHUWRV�SDtVHV�\�]RQDV�JHRJUiILFDV�HQ�IHFKDV�YDULDEOHV��VH�YLHQHQ�VHxDODQGR�D�OD�DWHQFLyQ�GH�WRGDV�ODV�
DGPLQLVWUDFLRQHV�((5�HQ�HO�%ROHWtQ�GH�([SORWDFLyQ�GH�OD�8,7��PXFKR�DQWHV�GH�OD�IHFKD�GH�HQWUDGD�HQ�
DSOLFDFLyQ��

��� 6H� UXHJD�SXHV�D� ODV�DGPLQLVWUDFLRQHV�((5� LQWHUHVDGDV�TXH�QRWLILTXHQ�D� OD�6HGH�GH� OD�8,7��VLQ�
GHPRUD�� WRGD� GHFLVLyQ� JXEHUQDPHQWDO� GH� PRGLILFDU� WHPSRUDOPHQWH� HQ� HO� DxR� ����� OD� KRUD� OHJDO�
EiVLFD��

��� /RV�SUy[LPRV�FXDGURV�UHFDSLWXODWLYRV�GH�FDPELRV�GH�OD�KRUD�OHJDO�VH�SXEOLFDUiQ�HQ�ORV�PHVHV�GH�
IHEUHUR�\�DJRVWR�GH�������/D�LQIRUPDFLyQ�TXH�KD\D�GH�ILJXUDU�HQ�HO�FXDGUR�GHEH�REUDU�HQ�SRGHU�GH�OD�
8,7�DQWHV�GHO���GH�IHEUHUR�GH������\�GHO���GH�DJRVWR�GH�������UHVSHFWLYDPHQWH��
�

�

&KLSUH�

&RPXQLFDFLyQ�GH����;,�������

� /D�KRUD�OHJDO�HQ�&KLSUH�VH�DGHODQWDUi�HQ����PLQXWRV�GHO����GH�PDU]R�GH������D�ODV������KRUDV�
87&�������KRUDV��KRUD�ORFDO��DO����GH�RFWXEUH�GH������D�ODV������KRUDV�87&�������KRUDV��KRUD�ORFDO��
\�FRUUHVSRQGHUi�SXHV�D�87&�����
�

�

+XQJUtD�

&RPXQLFDFLyQ�GH����;,�������

� /D� KRUD� OHJDO� HQ� +XQJUtD� VH� DGHODQWDUi� HQ� ��� PLQXWRV� GHO� ��� GH� PDU]R� GH� ����� D� ODV�
�����KRUDV�87&�DO����GH�RFWXEUH�GH������D�ODV������KRUDV�87&�\�FRUUHVSRQGHUi�SXHV�D�87&�����
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$VLJQDFLyQ�GH�FyGLJRV�GH�]RQD�UHG�GH�VHxDOL]DFLyQ��6$1&��
�5HFRPHQGDFLyQ�8,7�7�4������

1RWD�GH�OD�76%�
� $�SHWLFLyQ�GH� ODV�$GPLQLVWUDFLRQHV�GH� ORV�(VWDGRV�8QLGRV�\�GH� ,WDOLD��HO�'LUHFWRU�GH� OD�76%�KD�
DVLJQDGR�ORV�VLJXLHQWHV�FyGLJRV�GH�]RQD�UHG�GH�VHxDOL]DFLyQ��6$1&��SDUD�XVR�HQ�OD�SDUWH�LQWHUQDFLRQDO�
GH� ODV� UHGHV� GH� HVWRV� SDtVHV�]RQDV� JHRJUiILFDV� TXH� XWLOL]DQ� HO� VLVWHPD� GH� VHxDOL]DFLyQ� 1�R� ��� GH�
FRQIRUPLGDG�FRQ�OD�5HFRPHQGDFLyQ�8,7�7�4��������������

� 3DtV�]RQD�JHRJUiILFD�R�UHG�GH�VHxDOL]DFLyQ� 6$1&�
� (VWDGRV�8QLGRV�GH�$PpULFD� ������
� ,WDOLD�� ������
BBBBBBBBBBBB�
6$1&��6LJQDOOLQJ�$UHD�1HWZRUN�&RGH��
� &RGH�GH�]RQH�UpVHDX�VpPDSKRUH��&=56���
� &yGLJR�GH�]RQD�UHG�GH�VHxDOL]DFLyQ��&=56���
�

�

�

�

3ODQ�GH�LGHQWLILFDFLyQ�LQWHUQDFLRQDO�SDUD�WHUPLQDOHV�
\�XVXDULR�GH�VHUYLFLRV�PyYLOHV�

�5HFRPHQGDFLyQ�8,7�7�(��������������

1RWD�GH�OD�76%�
� 'H�DFXHUGR�FRQ�HO�DVHVRUDPLHQWR�UHFLELGR�GH�OD�&RPLVLyQ�GH�(VWXGLR���GHO�8,7�7��HO�'LUHFWRU�GH�
OD�76%�KD�DVLJQDGR�ORV�LQGLFDWLYRV�GH�LGHQWLILFDFLyQ�VLJXLHQWHV��

� ,QGLFDWLYRV�GH�LGHQWLILFDFLyQ�GH�VLVWHPDV�PyYLOHV�LQWHUQDFLRQDOHV�
� � $VRFLDGRV� FRQ� HO� LQGLFDWLYR� GH� SDtV� SDUD� HO� VHUYLFLR�PyYLO� ���� FRPSDUWLGR� �0&&��� VH� KDQ�

DVLJQDGR� ORV� VLJXLHQWHV� LQGLFDWLYRV�GH� UHG�SDUD�HO� VHUYLFLR�PyYLO� �01&��GH�GRV�FLIUDV�D� ODV�
UHGHV�GHO�VLVWHPD�PyYLO�LQWHUQDFLRQDO�VLJXLHQWHV��

�

5HG� ,QGLFDWLYR�GH�SDtV�SDUD�HO�VHUYLFLR�PyYLO��0&&��
H�LQGLFDWLYR�GH�UHG�SDUD�HO�VHUYLFLR�PyYLO��01&��

*60�� ��������
7HOH��(XURSH� ��������

�

�

�� 0&&�01&� ����� ��� VH� KD� DVLJQDGR� D� ORV� SURYHHGRUHV� GH� VHUYLFLRV� *60� HQ� WRGR� HO�
PXQGR�� ~QLFDPHQWH� D� HIHFWRV� GH� SHUPLWLU� D� ORV� XVXDULRV� S~EOLFRV� GH� GLFKR� VHUYLFLR�
HIHFWXDU� OODPDGDV� GH� HPHUJHQFLD� FXDQGR� VH� HQFXHQWUDQ� HQ� XQD� ]RQD� GH� VHUYLFLR�
VRSRUWDGR�62/6$��©6XSSRUW�RI�ORFDOL]HG�VHUYLFH�DUHDª���

BBBBBBBBBBBB�

� 0&&��0RELOH�&RXQWU\�&RGH���,QGLFDWLI�GH�SD\V�GX�PRELOH���,QGLFDWLYR�GH�SDtV�SDUD�HO�VHUYLFLR�PyYLO��
� 01&��0RELOH�1HWZRUN�&RGH���&RGH�GH�UpVHDX�PRELOH���,QGLFDWLYR�GH�UHG�SDUD�HO�VHUYLFLR�PyYLO��
�

�

�

�

6HUYLFLR�WHOHIyQLFR�

&RORPELD�
&RPXQLFDFLyQ�GH���;,�������

� /D�(PSUHVD�1DFLRQDO�GH�7HOHFRPXQLFDFLRQHV��7(/(&20���6DQWDIp�GH�%RJRWi��'�&���DQXQFLD�ODV�
PRGLILFDFLRQHV�VLJXLHQWHV�HQ�HO�SODQ�GH�QXPHUDFLyQ�WHOHIyQLFD�GH�&RORPELD��
�

�

/RFDOLGDG� '(3� ,QGLFDWLYR�
LQWHUXUEDQR�

$QWLJXRV�
Q~PHURV�

1XHYRV�
Q~PHURV�

)HFKD�

%HOpQ�GH�%DMLUD� $17� �� ����;;;� ����;;;� ���;������
3DOHUPR� $17� �� ����;;;� ����;;;� ��;,������
3XHUWR�7ULXQIR� $17� �� ����;;;� ����;;;� ��;������
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'LQDPDUFD�

&RPXQLFDFLyQ�GH����;,�������

� /D� 1DWLRQDO� 7HOHFRP� $JHQF\�� &RSHQKDJHQ�� DQXQFLD� TXH� VH� KDQ� LQWURGXFLGR� ODV� DGLFLRQHV�
VLJXLHQWHV�HQ�HO�SODQ�GH�QXPHUDFLyQ�WHOHIyQLFD�GH�'LQDPDUFD��

� •� 1~PHURV�GH�DERQDGR�GH�RFKR�FLIUDV�SDUD�ORV�VHUYLFLRV�PyYLOHV�
�

�

�

(JLSWR�

&RPXQLFDFLyQ�GH����;,�������

� 7HOHFRP�5HJXODWRU\�$XWKRULW\��&DLUR��DQXQFLD�OD�HQWUDGD�HQ�VHUYLFLR�GH�ODV�VLJXLHQWHV�JDPDV�GH�
Q~PHURV�GH�DERQDGR��\�H[WHQVLRQHV��(��FRQ�FDPELR�HQ�QXPHUDFLyQ���
�

�

5HG� 1~PHURV�GH�DERQDGR�

7HOLD�$�6� ���;;;;;�\����;;;;;�
6RQRIRQ� ���;;;;;�

&HQWUDOHV� ,QGLFDWLYRV�
LQWHUXUEDQRV�

6HULHV�GH�QXPHUDFLyQ� )HFKD�GH�HQWUDGD�
HQ�VHUYLFLR�

6KREUD� �� ������������������ ;,������
6KHDUWRQ�$LUSRUW� �� ������������������ ;,������
(O�.LOR���� �� ������������������ ;,������
(O�0DUD]LN� ��� ���������������� ;,������
6DJDUD� ��� ���������������� ;,������
0DQVKLHW�'DKVKRXU� ��� ���������������� ;,������
7DPRRK� ��� ���������������� ;,������
%DPKD� ��� ���������������� ;,������
(O�%LGDI� ��� ���������������� ;,������
*D]HUHW�(O�.UHLPDW� ��� ���������������� ;,������
'HLU�(O�0LPRRQ� ��� ���������������� ;,������
(O�5TDD� ��� ���������������� ;,������
%DVKEHHVK� ��� ������������������ ;,������
.DIU�'DPURR� ��� ������������������ ;,������
(O�$PUHLDK� ��� ������������������ ;,������
7DUHHN�=HIWD� ��� ������������������ ;,������
(]EHW�(O�%UROOLVL� ��� ������������������ ;,������
(O�.RUVKLD� ��� ������������������ ;,������
(O�*PH]D� ��� ������������������ ;,������
.DIU�.OD�(OEDE� ��� ������������������ ;,������
(O�*DIDUHLDK� ��� ������������������ ;,������
7IKQD�(O�(]DE� ��� ������������������ ;,������
0DVJHG�:DVHHI� ��� ������������������ ;,������
6KREUD�0/6� ��� ������������������ ;,������
6KUVKDEDK� ��� ������������������ ;,������
6DQERR�(O�.REUD� ��� ������������������ ;,������
6LQEDW� ��� ������������������ ;,������
1DKWD\� ��� ������������������ ;,������
)DUVHHV� ��� ������������������ ;,������
(O�0RWDPDGHLDK� ��� ������������������ ;,������
%OTHQD� ��� ������������������ ;,������
6KREUD�%DEHO� ��� ������������������ ;,������
7DUHHN�'DPDURR� ��� ������������������ ;,������
1DGL�(O�%DODGHLK� ��� ������������������ ;,������
0DEHLDU� ��� ������������������ ;,������
0DGHLQW�(O�2PPDO� ��� ������������������ ;,������
(O�6KHHQ� ��� ������������������ ;,������
0HW�%DGU�+DOD\DK� ��� ������������������ ;,������
0HW�$VVDV� ��� ������������������ ;,������
0DQVKDW�*DQ]RXU� ��� ������������������ ;,������
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�

*DEyQ�

&RPXQLFDFLyQ�GH����;,�������

� /D�2IILFH�GHV�SRVWHV�HW�WpOpFRPPXQLFDWLRQV�GH�OD�5pSXEOLTXH�*DERQDLVH��/LEUHYLOOH��DQXQFLD�TXH�
GHVGH� HO� ��� GH� QRYLHPEUH� GH� ����� HV� DFFHVLEOH� HQ� *DEyQ� �LQGLFDWLYR� GH� SDtV� ������� OD� VHULH� GH�
Q~PHURV����;;;;��WUDV�OD�DSHUWXUD�GH�XQD�UHG�PyYLO��
�

�

� 6H� UXHJD� D� ODV� HPSUHVDV� GH� H[SORWDFLyQ� UHFRQRFLGDV� �((5�� TXH� GHQ� DFFHVR� D� HVWRV� Q~PHURV�
GHVGH�VXV�FHQWUDOLWDV�DXWRPiWLFDV��
�

�

�

�

�

�

.D]DNVWiQ�

&RPXQLFDFLyQ�GH���;,�������

� .D]DNKWHOHFRP�2-6&��$OPDW\�� DQXQFLD� TXH� VH� KDQ� DWULEXLGR� ORV� QXHYRV� Q~PHURV� WHOHIyQLFRV�
VLJXLHQWHV�D�ODV�UHGHV�TXH�VH�HQXPHUDQ�D�FRQWLQXDFLyQ��
�

�

� 6H�VROLFLWD�D�ODV�DGPLQLVWUDFLRQHV�((5�TXH�WRPHQ�QRWD�GH�TXH�ORV�UHFLHQWHV�LQGLFDWLYRV�XUEDQRV�
����� ����� ���� \� ���� GH� .D]DNVWiQ� QR� VH� KDQ� LQFOXLGR� WRGDYtD� HQ� OD� FHQWUDO� GH� FRPXQLFDFLRQHV�
LQWHUQDFLRQDOHV�GH�5XVLD���3RU�DKRUD��HVWRV�LQGLFDWLYRV�QR�GHEHQ�VHU�HQFDPLQDGRV�SRU�5XVLD��

� &RQWDFWR��

� � .DLGDU�,UDOL]HY�
7I�� ���������������
)D[�� ���������������
&RUUHR�HOHFWUyQLFR��NWQXUS#LWWH�N]�

&HQWUDOHV� ,QGLFDWLYRV�
LQWHUXUEDQRV�

6HULHV�GH�QXPHUDFLyQ� )HFKD�GH�HQWUDGD�
HQ�VHUYLFLR�

6KEVKHHU� ��� ������������������ ;,������
%UPD� ��� ������������������ ;,������
6KREUD�(O�1DPOD� ��� ������������������ ;,������
1DZDJ� ��� ������������������ ;,������
6KRXEU� ��� ������������������ ;,������
6KREUD�.DV� ��� ������������������ ;,������

6HUYLFLR� 6HULHV�GH�Q~PHURV� )HFKD�GH�SXHVWD�HQ�
VHUYLFLR�

5HG�PyYLO� ���;;;;� ���;,������
5HG�PyYLO� ���;;;;� ��,,,������
5HG�PyYLO� ���;;;;� ��,,,������

5HGHV� 1~PHURV�LQWHUQDFLRQDOHV� 1~PHURV�GH�SUXHED� ,QIRUPDFLyQ�

([SDQVLyQ�GH�OD�UHG�
FHOXODU�.�&HOO�*60� �
.D]DNKVWDQ�

�������;;;�;;;;� ����������������
����������������

���������������

([SDQVLyQ�GH�OD�UHG�GH�
VDWpOLWH�LQGHSHQGLHQWH�
©1XUVDWª�

�������;;;�;;;;� ����������������
����������������

�

([SDQVLyQ�GH�OD�UHG�GH�
VDWpOLWH�LQGHSHQGLHQWH�
©716�3OXVª�

�������;;;�;;;;� ���������������� ���������������
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.XZDLW�

&RPXQLFDFLyQ�GH����;,�������

� (O�0LQLVWU\� RI�&RPPXQLFDWLRQV�RI� WKH� 6WDWH�RI�.XZDLW�� 6DIDW�� DQXQFLD� OD� LQWURGXFFLyQ�GH� ORV�
VLJXLHQWHV� Q~PHURV� GH� WHOpIRQR� GH� OD� 1DWLRQDO� 0RELOH� 7HOHFRPPXQLFDWLRQV� &RPSDQ\� �107&�� GH�
.XZDLW��LQGLFDWLYR�GH�SDtV���������

� ��;�;;;;�D���;�;;;;�

� &RQWDFWR��

� � 0U�0RKDPPDG�$O�'XDLM�
'LUHFWRU��,QWHUQDWLRQDO�7HOHFRPPXQLFDWLRQV�'HSW��
0LQLVWU\�RI�&RPPXQLFDWLRQV�
6$)$7�
.XZDLW�
7I�� ��������������
)D[�� ��������������

BBBBBBBBBBBB�

� 9pDVH�WDPELpQ�HO�%ROHWtQ�GH�([SORWDFLyQ�1�R�����GH���,9�������SiJLQDV������
�

�

�

�

�

�

1DPLELD�

&RPXQLFDFLyQ�GH����;,�������

� 7HOHFRP�1DPLELD��:LQGKRHN��DQXQFLD�ODV�PRGLILFDFLRQHV�HQ�ORV�Q~PHURV�WHOHIyQLFRV�VLJXLHQWHV�
HQ�HO�VHUYLFLR�WHOHIyQLFR�GH�1DPLELD��LQGLFDWLYR�GH�SDtV��������
�

�

� &RQWDFWR��

� � 0U��'DYLG�Y�G�:HVWKXL]HQ��$FFRXQW�5HSUHVHQWDWLYH�3URGXFWV�
7HOHFRP�1DPLELD�
,QWHUQDWLRQDO�&RPPHUFLDO�%XVLQHVV�8QLW�
32�%R[�����
:,1'+2(.�
7I�� �����������������
)D[��� �����������������
&RUUHR�HOHFWUyQLFR��PDUNHWLQJ#WHOHFRP�QD��

�

�

�

�

�

�

3DtVHV�%DMRV�

&RPXQLFDFLyQ�GH����;,�������

� .31��5R\DO�'XWFK�7HOHFRP��7KH�+DJXH��DQXQFLD�TXH�D�SDUWLU�GHO���GH�GLFLHPEUH�GH������VH�
LQWURGXFLUi�HQ� OD�UHG�PyYLO�GH�ORV�3DtVHV�%DMRV��LQGLFDWLYR�GH�SDtV������ OD�QXHYD�VHULH�GH�QXPHUDFLyQ�
DGLFLRQDO�����;;�;;;;��

� (Q� FRQVHFXHQFLD�� OD� WHOHIRQtD� PyYLO� HQ� ORV� 3DtVHV� %DMRV� FRQWDUi� FRQ� ODV� VLJXLHQWHV� VHULHV� GH�
QXPHUDFLyQ�D�SDUWLU�GHO���GH�GLFLHPEUH�GH�������

� ��������;;�;;;;����������;;�;;;;����������;;�;;;;�
��������;;�;;;;�KDVWD���������;;�;;;;�LQFOXVLYH�
��������;;�;;;;�KDVWD���������;;�;;;;�LQFOXVLYH��

/RFDOLGDG� ,QGLFDWLYR�
LQWHUXUEDQR�

1~PHURV�GH�DERQDGR� )HFKD�GH�SXHVWD�
HQ�VHUYLFLR�

$QNHU� ��� ������������������ ,QPHGLDWR�
%LHUPDQVNRRO� ��� ������������������ ,QPHGLDWR�
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� 6H�UXHJD�D�ODV�DGPLQLVWUDFLRQHV�\�HPSUHVDV�GH�H[SORWDFLyQ�UHFRQRFLGDV��((5��TXH�SURSRUFLRQHQ�
DFFHVR�D�HVWDV�VHULHV�GH�QXPHUDFLyQ�VL�HO�HQFDPLQDPLHQWR�VH�HIHFW~D�D�WUDYpV�GH�.31�7HOHFRP��

� /DV�OODPDGDV�GH�FREUR�UHYHUWLGR�D�Q~PHURV�GHO�VHUYLFLR�WHOHIyQLFR�PyYLO�QR�HVWiQ�DXWRUL]DGDV�HQ�
ORV�3DtVHV�%DMRV��

� .31�� 5R\DO� 'XWFK� 7HOHFRP�� LQIRUPD� WDPELpQ� GHO� FHVH� GHO� VHUYLFLR� PDQXDO� GH� WUiQVLWR� HQ� OD�
FHQWUDO�LQWHUQDFLRQDO�GH�.31�HQ�$PVWHUGDP��
�

�

�

�

�

�

7ULQLGDG�\�7DEDJR�

&RPXQLFDFLyQ�GH����;,�������

� 7HOHFRPPXQLFDWLRQ�6HUYLFHV�RI�7ULQLGDG�DQG�7REDJR�/LPLWHG� �7677���3RUW�RI�6SDLQ��DQXQFLD� OD�
LQWURGXFFLyQ�GH�ORV�QXHYRV�LQGLFDWLYRV�GH�RILFLQD�FHQWUDO��1;;V���������������������\�����HQ�7ULQLGDG�
\�7DEDJR��LQGLFDWLYR�13$������LQGLFDWLYR�GH�SDtV������

� (O�IRUPDWR�GH�PDUFDFLyQ�LQWHUQDFLRQDO�HV��������1;;�;;;;��

� /DV� DGPLQLVWUDFLRQHV� TXH� HIHFW~DQ� HO� FRQWURO� GH� Q~PHURV� HQ� VXV� FHQWUDOHV� LQWHUQDFLRQDOHV�
GHEHUiQ�LQFOXLU�ORV�LQGLFDWLYRV�DUULED�PHQFLRQDGRV�HQ�VX�UHG��

� &RQWDFWR��

� � %ULDQ�&URXFK�
0DQDJHU��,QWHUQDWLRQDO�2SHUDWLRQV�
1HWZRUN�6HUYLFHV�
7HOHFRPPXQLFDWLRQV�6HUYLFHV�RI�7ULQLGDG�DQG�7REDJR�/LPLWHG�
3257�2)�63$,1�
7HO��� ����������������
)D[�� ����������������
&RUUHR�HOHFWUyQLFR��EULDQFU#WVWW�QHW�WW�
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� 9pDVH�WDPELpQ�HO�%ROHWtQ�GH�([SORWDFLyQ�1�R�����GH���;�������SiJLQD�����
�

�

�

�

�

�

7XUTXHVDV�\�&DLFRV��,VODV� 
&RPXQLFDFLyQ�GH���;,�������

� &DEOH�DQG�:LUHOHVV�$QWLJXD�� 6W�� -RKQ¶V�� DQXQFLD�� HQ�QRPEUH�GH� ODV� 7XUTXHVDV� \�&DLFRV� ,VODV��
TXH� OD� OLVWD�FRPSOHWD�GH� LQGLFDWLYRV�GH�FHQWUDO� �1;;��HQ� ODV� ,VODV�7XUTXHVDV�\�&DLFRV� �LQGLFDWLYR�13$�
�����LQGLFDWLYR�GH�SDtV�����HV�OD�VLJXLHQWH��

� � � ���� &HOXODU�
���� $XGLRWH[W�
���� $XGLRWH[W�
���� $XGLRWH[W�
���� 5DGLRE~VTXHGD�
���� 6HUYLFLRV�WHOHIyQLFRV�
���� 6HUYLFLRV�WHOHIyQLFRV�

� (O�IRUPDWR�GH�PDUFDFLyQ�LQWHUQDFLRQDO�HV���������1;;�;;;;��

� 6H�VROLFLWD�D�ODV�DGPLQLVWUDFLRQHV�\�HPSUHVDV�GH�H[SORWDFLyQ�UHFRQRFLGDV��((5��TXH�WRPHQ�QRWD�
GHO� IRUPDWR� GH�PDUFDFLyQ� GHO� LQGLFDWLYR� 13$� ���� SDUD� ODV� ,VODV� 7XUTXHVDV� \� &DLFRV� \� DVHJXUHQ� OD�
FRUUHFWD�DGDSWDFLyQ�GH�VXV�FHQWUDOHV�\�EDVHV�GH�GDWRV�RSHUDFLRQDOHV�D�GLFKR�IRUPDWR��

� &RQWDFWR��

� � &DEOH�	�:LUHOHVV�$QWLJXD�%XVLQHVV�8QLW�
67��-2+1¶6�
$QWLJXD�DQG�%DUEXGD�
7HO�� ����������������
)D[�� �����������������
&RUUHR�HOHFWUyQLFR���MRQDVG#FDQGZ�DJ�
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6HUYLFLR�GH�WUDQVPLVLyQ�GH�GDWRV�
�5HFRPHQGDFLyQ�8,7�7�;������

3ODQ�GH�QXPHUDFLyQ�LQWHUQDFLRQDO�SDUD�UHGHV�S~EOLFDV�GH�GDWRV�

�

+RQJNRQJ�

&RPXQLFDFLyQ�GH���;,�������

� 2IILFH�RI�WKH�7HOHFRPPXQLFDWLRQV�$XWKRULW\��2)7$���+RQJ�.RQJ��DQXQFLD�TXH�ORV�QRPEUHV�GH�
ODV�UHGHV�TXH�WHQtDQ�DVLJQDGRV�ORV�FyGLJRV�GH�LGHQWLILFDFLyQ�GH�UHG�GH�GDWRV��&,5'��������\�������VH�
KDQ�PRGLILFDGR�GH�OD�VLJXLHQWH�PDQHUD��

�

�

�

�

&DPELRV�HQ�ODV�$GPLQLVWUDFLRQHV�((5�\�RWUDV�HQWLGDGHV�
X�2UJDQL]DFLRQHV�

�

$5$%6$7�

&RPXQLFDFLyQ�GH����;,�������

� $UDE�6DWHOOLWH�&RPPXQLFDWLRQV�2UJDQL]DWLRQ��$5$%6$7��+4���5L\DGK��DQXQFLD�TXH�VX�VHGH�VH�
KD� WUDVODGDGR� D� OD� ]RQD� GLSORPiWLFD� GH� OD� FLXGDG� GH� 5L\DGK�� /DV� GLUHFFLRQHV� SRVWDO� \� HOHFWUyQLFD�
VHJXLUiQ�VLHQGR� ODV�PLVPDV��$�SDUWLU�GHO� ViEDGR����GH�QRYLHPEUH�GH������� ORV�QXHYRV�Q~PHURV�GH�
WHOpIRQR�\�GH�IDFVtPLO�VHUiQ��
�

�

�

&,5'� $QWLJXR�QRPEUH�GH�OD�UHG� 1XHYR�QRPEUH�GH�OD�UHG� 'LUHFFLyQ�GHO�SURYHHGRU�GH�VHUYLFLR�

������ 1HZ�7�	�7�+RQJ�.RQJ�
/LPLWHG�

1HZ�7	7� 1HZ�7	7�+RQJ�.RQJ�/LPLWHG�
��)���1HZ�7	7�&HQWUH��+DUERXU�&LW\�
.RZORRQ��+RQJ�.RQJ�
7I�� ���������������
)D[�� ���������������

������ .''�+RQJ�.RQJ�/WG��
�3XEOLF�9DOXH�$GGHG�
)DFVLPLOH�6HUYLFH��

.''�7HOHFRPHW�+RQJ�.RQJ�
/WG��

.''�7HOHFRPHW�+RQJNRQJ�/WG��
8QLW����������)���
+RQJNRQJ�7HOHFRP�7RZHU��
7DLNRR�3ODFH��4XDUU\�%D\�
+RQJ�.RQJ�
7I�� ���������������
)D[�� ���������������

/tQHD�GH�WHOpIRQR�SULQFLSDO� /tQHD�GH�IDFVtPLO�SULQFLSDO�

7I�������������������� )D[��������������������
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2WUDV�FRPXQLFDFLRQHV�

&KLSUH�

��&RPXQLFDFLyQ�GH����;,�������

� 'tDV�IHVWLYRV�HQ�������GtD��PHV���
�
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� &XDQGR�XQ�GtD�IHULDGR�RILFLDO�FDLJD�HQ�ViEDGR�R�GRPLQJR��HO�VLJXLHQWH�GtD�ODERUDEOH�VH�FRQVLGHUDUi�IHULDGR��
�

�

�

�

��&RPXQLFDFLyQ�GH����;,�������

� &\SUXV� 7HOHFRPPXQLFDWLRQV� $XWKRULW\�� 1LFRVLD�� DQXQFLD� TXH� HO� KRUDULR� RILFLDO� GH� WUDEDMR�
HQ������VHUi��

� •� 'HO���GH�HQHUR�DO����GH�PD\R�\�GHO���GH�VHSWLHPEUH�DO����GH�GLFLHPEUH�GH������

� � � /XQHV��PLpUFROHV��MXHYHV�\�YLHUQHV� ������������KRUDV��KRUD�ORFDO��

� � � 0DUWHV� ������������KRUDV�
� � � � � \�������������KRUDV��KRUD�ORFDO��

� •� 'HO���GH�MXQLR�DO����GH�DJRVWR�GH������

� � � /XQHV�D�MXHYHV� ������������KRUDV��KRUD�ORFDO��

� � � 9LHUQHV� ������������KRUDV��KRUD�ORFDO��
�

�

�

�

�

�

�

�

+XQJUtD�

&RPXQLFDFLyQ�GH����;,�������

� 'tDV�IHVWLYRV�HQ�������GtD��PHV���
�

�

�

�

����� (SLSKDQ\�'D\�
������ *UHHQ�0RQGD\�
������ *UHHN�,QGHSHQGHQFH�'D\�
����� 1DWLRQDO�'D\�

������ *RRG�)ULGD\�
����� (DVWHU�0RQGD\�
����� /DERXU�'D\�

������ $VFHQVLRQ�
������ $VVXPSWLRQ�
����� &\SUXV�,QGHSHQGHQFH�'D\�

������ 1DWLRQDO�'D\�
������ &KULVWPDV�'D\�
������ %R[LQJ�'D\�

����� 1HZ�<HDU
V�'D\�
������ 1DWLRQDO�'D\�
������ (DVWHU�0RQGD\�
����� /DERXU�'D\�

������ :KLW�0RQGD\�
������ 1DWLRQDO�'D\�
������ 1DWLRQDO�'D\�
������ &KULVWPDV�'D\�
������ %R[LQJ�'D\�
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5HVWULFFLRQHV�GH�VHUYLFLR�
�

1RWD�GH�OD�76%�

� 9pDVH� OD� OLVWD� UHFDSLWXODWLYD� GH� ODV� UHVWULFFLRQHV� GH� VHUYLFLR� HQ� YLJRU� SXEOLFDGD� HQ� DQH[R� DO�
%ROHWtQ�GH�([SORWDFLyQ��%(��1�R�����GH���9������\�ODV�FRPXQLFDFLRQHV�XOWHULRUHV�VLJXLHQWHV�UHODWLYDV�D�
UHVWULFFLRQHV�GH�VHUYLFLR�QXHYDV��PRGLILFDGDV�R�VXSULPLGDV��

� � %(�1�R�

� � ���� &DQDGi��S������0DUUXHFRV��S������7RQJD��S������

� � ���� )LML��S������0DUUXHFRV��S���������

� � ���� )LQODQGLD��S��������

� � ���� $QJROD��S�������

� � ���� (PLUDWRV�$UDEHV�8QLGRV��S������0DODZL��S������
3DtVHV�%DMRV��S������6XHFLD��S������

� � ���� (VORYHQLD��S������

� � ���� $XVWUDOLD��S������(PLUDWRV�$UDEHV�8QLGRV��S�������
3DtVHV�%DMRV��S�������6LQJDSXU��S������
7ULQLGDG�\�7DEDJR��S�������

� � ���� 6DPRD�2FFLGHQWDO��S������

� � ���� )LQODQGLD��S�������

� � ���� 3DtVHV�%DMRV��S���������
�

�

�

�

�

�

�

�

&RPXQLFDFLRQHV�SRU�LQWHUPHGLDULR��&DOO�%DFN��
\�RWUDV�SUiFWLFDV�QR�FRQIRUPHV�FRQ�OD�UHJODPHQWDFLyQ�YLJHQWH�

�

1RWD�GH�OD�76%�

� 3DtVHV�]RQDV� JHRJUiILFDV� SDUD� ORV� FXDOHV� XQD� LQIRUPDFLyQ� VREUH� ODV� ©&RPXQLFDFLRQHV� SRU�
LQWHUPHGLDULR� �&DOO�%DFN�� \� RWUDV� SUiFWLFDV� QR� FRQIRUPHV� FRQ� OD� UHJODPHQWDFLyQ� YLJHQWHª� KD� VLGR�
SXEOLFDGD�HQ�HO�%ROHWtQ�GH�([SORWDFLyQ�GH�OD�8,7��1�R���

� $UJHOLD� ������� $QWLOODV� QHHUODQGHVDV� ������� $UDELD� 6DXGLWD� ������� $]HUEDL\iQ� �������
%DKUHLQ��������� %HODU~V� ������� %XOJDULD� ������� %XUNLQD� )DVR� ������� %XUXQGL� ������� &DPHU~Q� �������
&KLQD��������� &KLSUH� ������� &RORPELD� ������� &RRN� �,VODV�� ������� &XED� ������� 'MLERXWL� �������
(JLSWR������������� (PLUDWRV� $UDEHV� 8QLGRV� ������� (FXDGRU� ������� (WLRStD� ������� *DEyQ� �������
*XLQHD��������� +RQGXUDV� ������� ,QGLD� ������� -DPDLFD� ������� -DSyQ� ������� -RUGDQLD� �������
.D]DNVWiQ��������� .HQ\D� ������� .LUJXLVWiQ� ������� .XZDLW� ������� /HWRQLD� ������� /tEDQR� �������
0DGDJDVFDU� ������� 0DODVLD� ������� 0DOWD� ������� 0DUUXHFRV� ������� 0p[LFR� ������� 1tJHU� �������
1LJHULD����������� 8JDQGD� ������� 3RUWXJDO� ������� 4DWDU� ������� 5HS�� 'HP�� GHO� &RQJR� �������
6H\FKHOOHV����������� 6XGiQ� ������� 6XGDIULFDQD� �5HS��� ������� 7DQ]DQtD� ������� 7DLODQGLD� �������
7XUTXtD��������9LHW�1DP��������:DOOLV�\�)XWXQD��������<HPHQ��������

� $GHPiV��HQ�HO�%ROHWtQ�GH�([SORWDFLyQ�1�R�����GHO���GH�IHEUHUR�GH�������SiJLQDV����D������VH�
KD�SXEOLFDGR�XQD� LQIRUPDFLyQ�HQ� OD�U~EULFD�©&RPXQLFDFLRQHV�SRU� LQWHUPHGLDULR��&DOO�%DFN�ª�VREUH� OD�
SRVLFLyQ�DGRSWDGD�SRU�FLHUWRV�SDtVHV�HQ�UHODFLyQ�FRQ�ODV�FRPXQLFDFLRQHV�SRU�LQWHUPHGLDULR�©&DOO�%DFNª��
(VWD� LQIRUPDFLyQ� HV� HO� UHVXOWDGR� GH� XQD� LQYHVWLJDFLyQ� HIHFWXDGD� SRU� OD� &RPLVLyQ� GH� (VWXGLR� �� GHO�
8,7�7��HQ�YLUWXG�GH�OD�5HVROXFLyQ����GH�OD�&RQIHUHQFLD�GH�3OHQLSRWHQFLDULRV��.\RWR���������

� 9pDVH�WDPELpQ�HO�%ROHWtQ�GH�([SORWDFLyQ�1�R�����GH����;,,�������
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(10,(1'$6��$��/26��'2&80(1726��'(��6(59,&,2�
$EUHYLDWXUDV�XWLOL]DGDV�

� � $''� LQVHUWDU� 3$5� SiUUDIR�
&2/� FROXPQD� 5(3� UHHPSOD]DU�
/,5� OHHU� 683� VXSULPLU�
3� SiJLQD�V��

�
�

1RPHQFOiWRU�GH�ODV�HVWDFLRQHV�FRVWHUDV�
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Boletín de Explotación de la UIT (2000) 
(copias impresas, versión electrónica  
y servicio en línea) 

           

 
via ITU Website   

El Boletín de Explotación de la UIT es una publicación quincenal de servicio, que se edita bajo la 
responsabilidad de la Oficina de Normalización de las Telecomunicaciones (TSB). Aparece los días 1 y 15 
de cada mes y contiene información de carácter administrativo y de explotación intercambiada entre las 
Administraciones/empresas de explotación reconocidas (EER) y otros proveedores de servicios, entidades 
y organizaciones, sobre los servicios de telecomunicaciones internacionales ofrecidos a los usuarios, 
incluida la información relativa al servicio móvil marítimo. En anexo al Boletín de Explotación se publican 
diversas listas con los códigos, indicativos, números o indicadores atribuidos a países y operadores para 
responder a las necesidades de explotación de los servicios internacionales de telecomunicaciones. 

Fechas de publicación: 1 y 15 de cada mes (24 números al año) 

Idiomas: Español, inglés y francés 

Formato papel: A4 (21 × 29,7 cm) 

Formato electrónico: Word for WindowsTM – Adobe AcrobatTM PDF 

Precio en francos 
suizos: 

Precio catálogo (para un solo usuario):     CHF  385.– 
Estados Miembros y Miembros de los Sectores:     –15%  
Países menos adelantados  –  Librerías universitarias:     – 80% 

Librería electrónica:  Precio catálogo aplicado por número por 

un mínimo de:     CHF  20.–    (Precio único) 

 
 

El precio de suscripción anual (es decir, 24 números al año incluidos los anexos) es el mismo para todas las 
formas de entrega: ejemplar de impreso, copia transmitida por facsímil o por correo electrónico, y servicio en 
línea (para servicio en línea, un multiplicador de precio es aplicable para multiusuarios). 
 

Multiplicador de precio para multiusuarios (multisitios a petición) 

Número de usuarios autorizados 1 2-10 11-25 26-50 51-100 > 100 

Multiplicador de precio (mismo sitio) 1 2 4 6 9 previa petición 
 

Para obtener este producto, rellene el formulario de suscripción y el formulario de pedido adjuntos y 
devuélvalos debidamente firmados al Servicio de Ventas y Comercialización de la UIT. 
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El Boletín de Explotación de la UIT es una publicación quincenal de servicio, que se edita bajo la 
responsabilidad de la Oficina de Normalización de las Telecomunicaciones (TSB). Aparece los días 1 
y 15 de cada mes y contiene información de carácter administrativo y de explotación intercambiada 
entre las administraciones/empresas de explotación reconocidas (EER) y otros proveedores de 
servicios, entidades y organizaciones, sobre los servicios de telecomunicaciones internacionales 
ofrecidos a los usuarios, incluida la información relativa al servicio móvil marítimo. En anexo al 
Boletín de Explotación se publican diversas listas con los códigos, indicativos, números o indicadores 
atribuidos a países y operadores para responder a las necesidades de explotación de los servicios 
internacionales de telecomunicaciones. 

Las Administraciones/EER y otros proveedores de servicios pueden comunicar toda clase de 
informaciones oficiales de servicio, esenciales para el funcionamiento sin trabas y eficiente de los 
servicios de telecomunicación internacionales, haciéndolas llegar a la TSB con la solicitud de que se 
publiquen en el Boletín de Explotación (Fax de la TSB: +41 22 730 5853; Tlx: 421000 UIT CH). 

Para asegurar la entrega sin interrupción del Boletín de Explotación, las suscripciones anuales se 
deben renovar antes del fin de cada año. El formulario de suscripción correspondiente figura en 
anexo. Dicho formulario de suscripción, debidamente rellenado, debe obrar en poder del Servicio de 
Ventas y Comercialización de la UIT, de ser posible a más tardar el 20 de diciembre de 1999.  

El Boletín de Explotación de la UIT y las Listas anexas de códigos, indicativos, números o 
indicadores, pueden transmitirse a los suscriptores de cinco maneras: 

 a) ejemplar impreso enviado por correo aéreo; 

 b) copia transmitida por facsímil; 

 c) copia enviada por correo electrónico; 

 d) versión electrónica accesible en línea (servicio en línea); 

 e) versión electrónica para el acceso a cada número a la Librería electrónica de la UIT (este 
acceso se puede pagar con tarjeta de crédito) en el sitio Web de la UIT. 

En 1997 se ha establecido una suscripción anual para el servicio de acceso en línea al Boletín de 
Explotación de la UIT y las Listas anexas. Es posible acceder a este servicio en línea a través de 
interfaces de interconexión conocidas tales como World Wide Web, Protocolo de transferencia de 
ficheros (FTP, File Transfer Protocol) y Gopher. Tras recibir en la UIT el importe correspondiente, se 
le comunicará su contraseña. 

 http://www.itu.int/publications 
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ROTECCIÓN  DE  DERECHOS,  ACUERDOS  DE  LICENCIA 

Y  EXCLUSIÓN  DE  GARANTÍAS  

1. Para conservar y proteger sus derechos, la Unión Internacional de Telecomunicaciones 
(UIT) mantiene plenamente sus títulos y derechos sobre sus programas y datos de computador 
(denominados de aquí en adelante producto) y no vende derecho alguno relativo a ellos; no 
obstante, concede el derecho de utilizar el producto por medio de una licencia 
correspondiente que no implica en modo alguno la venta del producto original o de copia 
alguna de éste.  

2. Mediante la presente licencia, la UIT concede un derecho no exclusivo de empleo y 
visualización de esta copia del producto que se adjunta y cuya utilización constituye un 
acuerdo por su parte de los términos y condiciones del presente aviso. 

3. Este producto y los textos escritos que le acompañan están sujetos a derechos de autor. 
Queda explícitamente prohibida la realización de copias no autorizadas del producto. Sólo 
puede hacerse una copia del producto de la UIT con fines de reserva. El aviso de derechos de 
autor debe ir reproducido en la copia de reserva. Este producto está destinado a un solo 
usuario. La UIT podrá conceder licencias de utilización en el marco de una red. 

4. No se pueden distribuir a terceras partes copias del producto ni de los textos escritos 
que le acompañan, o crear trabajos derivados que se basen en el producto. En ningún caso se 
puede transferir, asignar, retener, arrendar, vender o disponer de cualquier otra manera del 
producto. 

5. El producto y los textos escritos que le acompañan se ofrecen «tal cual» sin garantía 
de ningún tipo. La UIT no da garantías del producto ni se hace responsable de él en lo 
referente a su utilización o a los resultados de ésta, en términos de corrección, exactitud, 
fiabilidad, actualidad, etc. La UIT no se responsabiliza de cualquier daño directo, indirecto 
consecuente o accidental que se produzca por el uso o imposibilidad de utilización de este 
producto y de los textos escritos que le acompañan. 

 Derechos de autor en 1999,  Unión Internacional de Telecomunicaciones 

Reservados todos los derechos 



 

CONDICIONES  GENERALES  DE  VENTA 

n Precios 
Los precios anunciados en el catálogo, comprendidas las listas anexas con las Recomendaciones UIT-R y UIT-T 
y los anuncios de nuevas publicaciones que se distribuyen gratuitamente y se anuncian en la WWW en la 
dirección  http://www.itu.int/publications, están expresados en francos suizos (CHF) y pueden ser modificados 
sin previo aviso. Se concede un descuento de 15% a los Estados Miembros y a los Miembros de los Sectores que 
participan en los trabajos de la UIT. El descuento a las administraciones de países menos adelantados (PMA) se 
ha aumentado del 40% al 80% del precio de catálogo de todas las publicaciones de la UIT y el mismo descuento 
se aplica a las bibliotecas de instituciones docentes (para abonos en línea y publicaciones CD-ROM solamente). 
Sírvase observar que el precio mínimo de una publicación adquirida en la Librería electrónica es de 
veinte francos suizos (CHF 20.–) y este servicio no admite descuentos. 

El Catálogo de publicaciones y sus anexos (Listas de Recomendaciones UIT-R y UIT-T) contienen la infor-
mación suplementaria sobre los CD-ROM, las Recomendaciones en línea y la Librería electrónica de la UIT. 

n Forma de pago 
Todas las publicaciones pedidas a la UIT se deben pagar de antemano. El pago puede efectuarse: 

a) por tarjeta de crédito: American Express, Eurocard/Mastercard, Visa; 

b) por transferencia bancaria a la UBS SA, Ginebra, cuenta UIT, Ginebra, N.° 240-C8765565.0; 

c) por cheque pagadero a la UIT; 

d) por giro postal internacional; 

e) a la cuenta de cheques postales de la UIT:  UIT, Ginebra, 12-50-3 (desde Suiza); 

f) o con bonos de libros de la UNESCO. 

El pago se efectuará normalmente en francos suizos (CHF). También se podrá efectuar en otras monedas 
libremente convertibles a francos suizos siempre que, al tipo de cambio aplicado por el banco, el precio del 
servicio en francos suizos quede enteramente cubierto. La UIT no acepta cartas de crédito. 

n Tipos de expedición 
Los precios del catálogo comprenden los gastos de envío por correo postal económico o por el modo de 
transporte que más convenga a la UIT. Se puede pedir que el envío se efectúe por otros medios, es decir, por 
correo de superficie y aéreo (urgente y certificado), EMS, Federal Express, TNT, por valija diplomática. Previa 
solicitud, se incorporará en los presupuestos una estimación de los importes de las tasas de envío prioritario. Los 
aranceles aduaneros y otras tasas o gastos relacionados con la importación de artículos no corren a cargo de 
la UIT. 

n Devolución de publicaciones 
La devolución de una publicación debido a un defecto en la misma da lugar exclusivamente a una sustitución de 
la publicación defectuosa, y los gastos motivados por esta sustitución corren a cargo de la UIT.  La publicación 
debe devolverse en el plazo de dos (2) meses a contar de la fecha de expedición de la publicación al cliente, y 
con el acuerdo previo de la UIT. La UIT factura normalmente un importe mínimo de cincuenta francos suizos 
(CHF 50.–) al cliente por la restitución de la publicación a las existencias. 

Estas condiciones generales se aplican a las publicaciones electrónicas (CD-ROM y en línea), a reserva de las 
disposiciones derogatorias específicas que puedan contener los acuerdos de licencias. El envío de un pedido 
implica la aceptación sin reservas de las presentes condiciones generales de venta. 

Ninguna disposición de las presentes condiciones generales de venta puede ser interpretada como una 
derogación o renuncia a los privilegios, inmunidades y facilidades de que disfruta la UIT en virtud de los 
acuerdos internacionales que le son aplicables, en particular el Acuerdo de Sede concluido con el Consejo 
Federal suizo el 22 de julio de 1971, la legislación suiza y cualquier ley nacional aplicable. 

No se admiten pedidos por teléfono. 
En cambio, pueden enviarse por telefax o correo electrónico. 
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Formulario de suscripción 
 

Por la presente, el cliente elige: 

q una nueva suscripción 

q la continuación de la suscripción actual, con o sin modificaciones 
 

 

 

 

 Número de ejemplares que desea 

 Español  Inglés  Francés 

a) Número de ejemplares de impresos, 
por correo aéreo. 

     

      

b) Número de ejemplares transmitido por facsímil 
 al fax N.°:   + ...................................................... 

     

      

c) Copia transmitida por correo electrónico, 
 a la dirección: ..................................................... 

     

      

d) Suscripción anual electrónica accesible en línea, 

 – el número total de usuarios autorizados a utilizar el producto es (sírvase marcar una de las casillas) 

q  1 q  2-10 q  11-25 q  26-50 q  51-100 q  > 100 
 
 

 Declaro haber leído y entendido el aviso adjunto titulado «Protección de derechos, acuerdos 
de licencia y exclusión de garantías» por cuyos términos y condiciones me considero 
obligado. 

 Sr. / Sra. (En letra de imprenta o mecanografiado 

 ............................................................  ..................................................................................... 
 Nombre  Título 

 certifica que está autorizado a firmar el presente Acuerdo en nombre del Cliente y que su firma tiene 
carácter vinculante para el Cliente. 

 
 Fecha:  .................................... Firma autorizada:  ....................................................................... 
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Formulario de pedido para copia impresa y servicio en línea 

 

 

 

 

 

Sírvase firmar y enviar este formulario de pedido con el formulario de suscripción rellenados a: 

8 , 7 �
6HUYLFLR�GH�9HQWDV�\�&RPHUFLDOL]DFLyQ�
3ODFH�GHV�1DWLRQV�
&+������*LQHEUD����²�6XL]D�

�
7HOHID[��������������������

;�������6 VDOHV��3 LWX��$ ���QHW��& FK�
&RUUHR�HOHFWUyQLFR����VDOHV#LWX�LQW�


