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,QIRUPDFLyQ��JHQHUDO
�76%� /LVWDV�DQH[DV�DO�%ROHWtQ�GH�([SORWDFLyQ��1RWD�GH�OD�76%
�76%� $SUREDFLyQ�GH�5HFRPHQGDFLRQHV�8,7�7
�76%� $VSHFWRV� GHVWDFDGRV� GH� ODV� WHOHFRPXQLFDFLRQHV� LQWHUQDFLRQDOHV� HQ� SUHYLVLyQ� GHO� (IHFWR� �����

&RUHD��5HS��GH���.RUHD�7HOHFRP� �.7�
�76%� 6HUYLFLR�GH�WHOHJUDPDV���6HUYLFLR�WpOH[��&DQDGD��7pOpJOREH�&DQDGD�,QF��
�76%� 6HUYLFLR�WpOH[��3DQDPi��&DEOH�	�:LUHOHVV�3DQDPi�6�$���5HS~EOLFD�GH�3DQDPi�
�76%� 6HUYLFLR� WHOHIyQLFR�� 'LQDPDUFD� �1DWLRQDO� 7HOHFRP� $JHQF\�� &RSHQKDJHQ��� (JLSWR� �7HOHFRP

5HJXODWRU\� $XWKRULW\�� &DLUR��� (PLUDWRV� $UDEHV� 8QLGRV� �(WLVDODW� (PLUDWHV� 7HOHFRPPXQLFDWLRQV
&RUSRUDWLRQ��$EX�'KDEL���0DODZL� �0DODZL� 3RVWV� DQG� 7HOHFRPPXQLFDWLRQV�&RUSRUDWLRQ� �037&�
%ODQW\UH���3DtVHV�%DMRV��.31��5R\DO�'XWFK�7HOHFRP��7KH�+DJXH���6DQWD�/XFtD��&DEOH�DQG�:LUHOHVV
�6W��/XFLD��/WG���&DVWULHV���6XL]D��6ZLVVFRP��%HUQH���6ZD]LODQGLD��6ZD]LODQG�3RVWV�DQG�7HOHFRPPX�
QLFDWLRQV�&RUSRUDWLRQ� �637&��0EDEDQH�

��76%� &DPELRV�HQ�ODV�$GPLQLVWUDFLRQHV�((5�\�RWUDV�HQWLGDGHV�X�2UJDQL]DFLRQHV��(VORYDTXLD��0LQLVWU\�RI
7UDQVSRUW��3RVWV�DQG�7HOHFRPPXQLFDWLRQV��%UDWLVODYD�

�6*�76%� 2WUD�FRPXQLFDFLyQ��1RWD�GH� OD�6HFUHWDUtD�*HQHUDO� �6*�� �0LQLVWHULR�GH�7HOHFRPXQLFDFLRQHV�GH� OD
5HS~EOLFD�)HGHUDO�GH�<XJRVODYLD��1RYL�%HRJUDG�

�76%� 5HVWULFFLRQHV�GH�VHUYLFLR��6XHFLD��7HOLD�6ZHGHQ��)DUVWD���1RWD�GH�OD�76%
�76%� &RPXQLFDFLRQHV� SRU� LQWHUPHGLDULR� �&DOO�%DFN�� \� RWUDV� SUiFWLFDV� QR� FRQIRUPHV� FRQ� OD

UHJODPHQWDFLyQ�YLJHQWH��1RWD�GH�OD�76%

(QPLHQGDV��D��ORV��GRFXPHQWRV��GH��VHUYLFLR
�%5� 1RPHQFOiWRU�GH�ODV�HVWDFLRQHV�GH�EDUFR��/LVWD�9�
�76%� /LVWD�GH�FyGLJRV�GH�SXQWRV�GH�VHxDOL]DFLyQ�LQWHUQDFLRQDO��,63&�
�76%� /LVWD�GH�FyGLJRV�GH�HPSUHVDV�GH�H[SORWDFLyQ�GH�OD�8,7
�76%� /LVWD�GH�LQGLFDGRUHV�GH�GHVWLQR�GH�WHOHJUDPDV
�76%� /LVWD�GH�QRPEUHV�GH�GRPLQLR�GH�JHVWLyQ�GH�DGPLQLVWUDFLyQ��'*$'�
�76%� /LVWD� GH� Q~PHURV� GH� LGHQWLILFDFLyQ� GH� H[SHGLGRU� GH� OD� WDUMHWD� FRQ� FDUJR� D� FXHQWD� SDUD

WHOHFRPXQLFDFLRQHV�LQWHUQDFLRQDOHV
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/LVWDV�DQH[DV�DO�%ROHWtQ�GH�([SORWDFLyQ

1RWD�GH�OD�76%

/DV� OLVWDV� VLJXLHQWHV� KDQ� VLGR� SXEOLFDGDV� SRU� OD� 76%� R� OD� %5� FRPR� DQH[RV� DO� %ROHWtQ� GH
([SORWDFLyQ�GH�OD�8,7��%(��

%(�1�R

��� /LVWD�GH� LQGLFDWLYRV�GH�SDtV�R�]RQD�JHRJUiILFD�SDUD�GDWRV��&RPSOHPHQWR�GH� OD
5HFRPHQGDFLyQ�8,7�7�;�������6LWXDFLyQ�DO����GH�GLFLHPEUH�GH������

��� /LVWD� GH� QRPEUHV� GH� GRPLQLR� GH� JHVWLyQ� GH� DGPLQLVWUDFLyQ� �'*$'�� �'H
FRQIRUPLGDG� FRQ� ODV� 5HFRPHQGDFLRQHV� 8,7�7� GH� ODV� VHULHV� )����� \� ;�����
�6LWXDFLyQ�DO����GH�IHEUHUR�GH������

��� 'LIHUHQWHV�WRQRV�XWLOL]DGRV�HQ�ODV�UHGHV�QDFLRQDOHV��6XSOHPHQWR���D�OD�5HFRPHQ�
GDFLyQ�8,7�7�(�������6LWXDFLyQ�DO���GH�DEULO�GH������

��� *UXSRV�GH�FyGLJRV�GH�FLQFR�OHWUDV�SDUD�XVR�GHO�VHUYLFLR�S~EOLFR�LQWHUQDFLRQDO�GH
WHOHJUDPDV��6HJ~Q�OD�5HFRPHQGDFLyQ�8,7�7�)�����������

��� (VWDGR� GH� ODV� UDGLRFRPXQLFDFLRQHV� HQWUH� HVWDFLRQHV� GH� DILFLRQDGR� GH� SDtVHV
GLVWLQWRV� �'H� FRQIRUPLGDG� FRQ� OD� GLVSRVLFLyQ� IDFXOWDWLYD� 1�R� ����� GHO� 5HJOD�
PHQWR�GH�5DGLRFRPXQLFDFLRQHV���6LWXDFLyQ�DO����GH�DJRVWR�GH������

��� /LVWD�GH�Q~PHURV�GH�LGHQWLILFDFLyQ�GH�H[SHGLGRU�GH�OD�WDUMHWD�FRQ�FDUJR�D�FXHQWD
SDUD�WHOHFRPXQLFDFLRQHV�LQWHUQDFLRQDOHV��6HJ~Q�OD�5HFRPHQGDFLyQ�8,7�7�(�����
�6LWXDFLyQ�DO���GH�RFWXEUH�GH������

��� 3URFHGLPLHQWRV� GH� PDUFDFLyQ� �3UHILMR� LQWHUQDFLRQDO�� SUHILMR� �LQWHUXUEDQR�
QDFLRQDO� \� Q~PHUR� QDFLRQDO� �VLJQLILFDWLYR��� �6HJ~Q� OD� 5HFRPHQGDFLyQ� 8,7�7
(�������6LWXDFLyQ�DO���GH�QRYLHPEUH�GH������

��� /LVWD� GH� FyGLJRV� GH� ]RQD�UHG� GH� VHxDOL]DFLyQ� �6$1&�� �&RPSOHPHQWR� GH� OD
5HFRPHQGDFLyQ�8,7�7�4�������6LWXDFLyQ�DO����GH�GLFLHPEUH�GH������

��� /LVWD� GH� FyGLJRV� GH� LGHQWLILFDFLyQ� GH� UHG� GH� GDWRV� �&,5'�� �6HJ~Q� OD
5HFRPHQGDFLyQ�8,7�7�;�������6LWXDFLyQ�DO����GH�HQHUR�GH������

��� /LVWD� GH� LQGLFDWLYRV� GH� SDtV� R� ]RQD� JHRJUiILFD� SDUD� HO� VHUYLFLR� PyYLO
�&RPSOHPHQWR�GH�OD�5HFRPHQGDFLyQ�8,7�7�(�������6LWXDFLyQ�DO���GH�IHEUHUR�GH
�����

��� /LVWD� GH� FyGLJRV� GH� SXQWRV� GH� VHxDOL]DFLyQ� LQWHUQDFLRQDO� �,63&�� �6HJ~Q� OD
5HFRPHQGDFLyQ�8,7�7�4�������6LWXDFLyQ�DO����GH�IHEUHUR�GH������

��� /LVWD� GH� LQGLFDWLYRV� GH� SDtV� GH� OD� 5HFRPHQGDFLyQ� 8,7�7� (����� DVLJQDGRV
�&RPSOHPHQWR�GH�OD�5HFRPHQGDFLyQ�8,7�7�(�����������������VLWXDFLyQ�DO���GH
PDU]R�GH������

��� /LVWD� GH� FyGLJRV� GH� HPSUHVDV� GH� H[SORWDFLyQ� GH� OD� 8,7� �6HJ~Q� OD� 5HFRPHQ�
GDFLyQ�8,7�7�0��������6LWXDFLyQ�DO����GH�PDU]R�GH������

��� 5HVWULFFLRQHV�GH� VHUYLFLR� �/LVWD� UHFDSLWXODWLYD�GH� ODV� UHVWULFFLRQHV�GH� VHUYLFLR� HQ
YLJRU� UHODWLYDV� D� OD� H[SORWDFLyQ� GH� ODV� WHOHFRPXQLFDFLRQHV�� �6LWXDFLyQ� DO� �� GH
PD\R�GH������

��� /LVWD� GH� LQGLFDGRUHV� GH� GHVWLQR� GH� WHOHJUDPDV� �6HJ~Q� OD� 5HFRPHQGDFLyQ
8,7�7�)������6LWXDFLyQ�DO����GH�PD\R�GH������

��� /LVWD�GH�FyGLJRV�WpOH[�GH�GHVWLQR��&7'��\�FyGLJRV�GH�LGHQWLILFDFLyQ�GH�UHG�WpOH[
�&,57�� �&RPSOHPHQWR�GH� ODV�5HFRPHQGDFLRQHV�8,7�7�)����\�)����� �6LWXDFLyQ�DO
���GH�PD\R�GH������

BBBBBBBBBBBB

 3DUD� LQIRUPDFLyQ�� WRGDV� ODV� OLVWDV� VHUiQ� DFWXDOL]DGDV� SRU� VHULHV� GH� HQPLHQGDV� QXPHUDGDV� SXEOLFDGDV� HQ� HO� %ROHWtQ� GH
([SORWDFLyQ�GH�OD�8,7��\�VH�SXEOLFDUiQ�GH�QXHYR��FXDQGR�VHD�QHFHVDULR�

$GHPiV��ODV�OLVWDV�SXHGHQ�VHU�FRQVXOWDGDV�HQ�OtQHD��KWWS���ZZZ�LWX�LQW�LWXGRF�LWX�W�RE�OLVWV��HQ�OD�EDVH�GH�GDWRV�GH�OD�8,7�
HQ�HO�HQFDEH]DPLHQWR�©2SHUDWLRQDO�%XOOHWLQ�DQG�/LVWV�DQQH[HGª��%ROHWtQ�GH�([SORWDFLyQ�\�/LVWDV�DQH[DV��
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$SUREDFLyQ�GH�5HFRPHQGDFLRQHV�8,7�7

3RU� OD�&LUFXODU� 76%�����GHO� ��GH�PDU]R�GH������� VH� VRPHWLHURQ� D� DSUREDFLyQ� ORV� VLJXLHQWHV
SUR\HFWRV� GH� 5HFRPHQGDFLRQHV� 8,7�7�� GH� FRQIRUPLGDG� FRQ� HO� SURFHGLPLHQWR� GHILQLGR� HQ� OD
5HVROXFLyQ����VHFFLyQ����GH�OD�&017��*LQHEUD��������

(QPLHQGD� �� D� OD� 5HFRPHQGDFLyQ� 8,7�7� )������ ©7UDWDPLHQWR� GH� PHQVDMHV�� 6HUYLFLR� GH
PHQVDMHUtD�FRQ�LQWHUFDPELR�HOHFWUyQLFR�GH�GDWRV� �(QPLHQGD����$WULEXWRV�GH�FRUUHODFLyQ�GHO
DOPDFHQDGRU�GH�PHQVDMHV�FRQ�LQWHUFDPELR�HOHFWUyQLFR�GH�GDWRVª��YpDVH�OD�1RWD�
1XHYD�5HFRPHQGDFLyQ�8,7�7�;�����©3URFHGLPLHQWRV�SDUD�HO�LQWHUIXQFLRQDPLHQWR�HQWUH�UHGHV
TXH� SUHVWDQ� HO� VHUYLFLR� GH� WUDQVPLVLyQ� GH� GDWRV� FRQ� UHWUDQVPLVLyQ� GH� WUDPDV� SRU� OD� UHG
GLJLWDO�GH�VHUYLFLRV�LQWHJUDGRV�GH�EDQGD�DQFKDª
1XHYD� 5HFRPHQGDFLyQ� 8,7�7� ;������ ©'LVSRVLFLRQHV� SDUD� HO� LQWHUIXQFLRQDPLHQWR� GH� ORV
SODQHV�GH�QXPHUDFLyQ�GH� OD�5HFRPHQGDFLyQ�(�����\� OD�5HFRPHQGDFLyQ�;�����HQWUH�UHGHV
FRQ�UHWUDQVPLVLyQ�GH�WUDPDV�\�UHGHV�GHO�PRGR�GH�WUDQVIHUHQFLD�DVtQFURQRª
1XHYD�5HFRPHQGDFLyQ�8,7�7�;������©$UTXLWHFWXUD�GH�OD�JHVWLyQ�GH�UHG�D�UHG�SDUD�UHGHV�GH
GDWRVª
(QPLHQGD� �� D� OD� 5HFRPHQGDFLyQ� 8,7�7� ;������ ©7HFQRORJtD� GH� OD� LQIRUPDFLyQ�
,QWHUFRQH[LyQ� GH� VLVWHPDV� DELHUWRV� � 3URWRFROR� GH� VHVLyQ� VLQ� FRQH[LyQ�� (VSHFLILFDFLyQ� GHO
SURWRFROR� �(QPLHQGD����0HMRUDV�GHO�UHQGLPLHQWRª
(QPLHQGD� �� D� OD� 5HFRPHQGDFLyQ� 8,7�7� ;������ ©7HFQRORJtD� GH� OD� LQIRUPDFLyQ�
,QWHUFRQH[LyQ�GH�VLVWHPDV�DELHUWRV� �3URWRFROR�GH�SUHVHQWDFLyQ�VLQ�FRQH[LyQ��(VSHFLILFDFLyQ
GHO�SURWRFROR� �(QPLHQGD����0HMRUDV�GHO�UHQGLPLHQWRª
&RUULJpQGXP�WpFQLFR���GH�OD�(QPLHQGD���D�OD�5HFRPHQGDFLyQ�8,7�7�;����
5HFRPHQGDFLyQ� 8,7�7� ;����� UHYLVDGD�� ©7HFQRORJtD� GH� OD� LQIRUPDFLyQ� � (OHPHQWRV� GH
LQIRUPDFLyQ� GH� JHVWLyQ� UHODFLRQDGRV� FRQ� OD� FDSD� ItVLFD� GH� LQWHUFRQH[LyQ� GH� VLVWHPDV
DELHUWRVª
5HFRPHQGDFLyQ� 8,7�7� ;����� UHYLVDGD�� ©7HFQRORJtD� GH� OD� LQIRUPDFLyQ� � (OHPHQWRV� GH
LQIRUPDFLyQ�GH�JHVWLyQ� UHODFLRQDGRV� FRQ� OD� FDSD�GH�HQODFH�GH�GDWRV�GH� LQWHUFRQH[LyQ�GH
VLVWHPDV�DELHUWRVª
1XHYD� 5HFRPHQGDFLyQ� 8,7�7� ;������ ©7HFQRORJtD� GH� OD� LQIRUPDFLyQ� � 6LVWHPDV� GH
WUDWDPLHQWR�GH�PHQVDMHV��(QFDPLQDPLHQWR�D�WUDYpV�GH�VLVWHPDV�GH�WUDWDPLHQWR�GH�PHQVDMHV
�*XtD�SDUD�ORV�JHVWRUHV�GH�VLVWHPDV�GH�PHQVDMHUtDª

1XHYD� 5HFRPHQGDFLyQ� 8,7�7� ;������ ©7HFQRORJtD� GH� OD� LQIRUPDFLyQ� � 6LVWHPDV� GH
WUDWDPLHQWR�GH�PHQVDMHV� �0+6��� (QFDPLQDPLHQWR�D� WUDYpV�GH� VLVWHPDV�GH� WUDWDPLHQWR�GH
PHQVDMHVª
(QPLHQGD���D�OD�5HFRPHQGDFLyQ�8,7�7�;������©7HFQRORJtD�GH�OD�LQIRUPDFLyQ� �6LVWHPDV�GH
WUDWDPLHQWR� GH�PHQVDMHV�� 6LVWHPD� GH�PHQVDMHUtD� FRQ� LQWHUFDPELR� HOHFWUyQLFR� GH� GDWRV�
(QPLHQGD� ��� $WULEXWRV� GH� FRUUHODFLyQ� \� UHJLVWURV� FURQROyJLFRV� GH� DOPDFHQDPLHQWR� GH
PHQVDMHV�,('ª��YpDVH�OD�1RWD�
1XHYD�5HFRPHQGDFLyQ�8,7�7�;������©6LVWHPDV�GH�WUDWDPLHQWR�GH�PHQVDMHV� �)RUPXODULR�GH
GHFODUDFLyQ� GH� FRQIRUPLGDG� GH� LPSOHPHQWDFLyQ� GH� SURWRFROR� GH� DWULEXWRV� GH
DOPDFHQDPLHQWR�GH�PHQVDMHV�HQ�PHQVDMHUtD�LQWHUSHUVRQDOª
1XHYD�5HFRPHQGDFLyQ�8,7�7�;������©6LVWHPDV�GH�WUDWDPLHQWR�GH�PHQVDMHV� �)RUPXODULR�GH
GHFODUDFLyQ� GH� FRQIRUPLGDG� GH� LPSOHPHQWDFLyQ� GH� SURWRFROR� GH� DWULEXWRV� GH
DOPDFHQDPLHQWR�GH�PHQVDMHV�FRQ�LQWHUFDPELR�HOHFWUyQLFR�GH�GDWRVª
&RUULJpQGXP���GH�OD�5HFRPHQGDFLyQ�8,7�7�;����
0RGLILFDFLRQHV�GH�OD�5HFRPHQGDFLyQ�8,7�7�;����
(QPLHQGD���D�OD�5HFRPHQGDFLyQ�8,7�7�;������©7HFQRORJtD�GH�OD�LQIRUPDFLyQ� �1RWDFLyQ�GH
VLQWD[LV�DEVWUDFWD�XQR��(VSHFLILFDFLyQ�GH�OD�QRWDFLyQ�EiVLFD� �(QPLHQGD����,GHQWLILFDGRUHV�GH
REMHWR�UHODWLYRVª
(QPLHQGD���D�OD�5HFRPHQGDFLyQ�8,7�7�;������©7HFQRORJtD�GH�OD�LQIRUPDFLyQ� �1RWDFLyQ�GH
VLQWD[LV� DEVWUDFWD� XQR�� (VSHFLILFDFLyQ� GH� OD� QRWDFLyQ� EiVLFD� � (QPLHQGD� ��� 0RGHOR
VHPiQWLFRª
&RUULJpQGXP�WpFQLFR���GH�OD�5HFRPHQGDFLyQ�8,7�7�;����
0RGLILFDFLRQHV�GH�OD�5HFRPHQGDFLyQ�8,7�7�;����
(QPLHQGD���D�OD�5HFRPHQGDFLyQ�8,7�7�;������©7HFQRORJtD�GH�OD�LQIRUPDFLyQ� �1RWDFLyQ�GH
VLQWD[LV� DEVWUDFWD� XQR�� (VSHFLILFDFLyQ� GH� REMHWRV� GH� LQIRUPDFLyQ� � (QPLHQGD� ��� 0RGHOR
VHPiQWLFRª
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&RUULJpQGXP�WpFQLFR���GH�OD�5HFRPHQGDFLyQ�8,7�7�;����
(QPLHQGD���D�OD�5HFRPHQGDFLyQ�8,7�7�;������©7HFQRORJtD�GH�OD�LQIRUPDFLyQ� �1RWDFLyQ�GH
VLQWD[LV� DEVWUDFWD�XQR�� 3DUDPHWUL]DFLyQ� GH� ODV� HVSHFLILFDFLRQHV� GH� OD� QRWDFLyQ� GH� VLQWD[LV
DEVWUDFWD�XQR� �(QPLHQGD����0RGHOR�VHPiQWLFRª
0RGLILFDFLRQHV�GH�OD�5HFRPHQGDFLyQ�8,7�7�;����
(QPLHQGD���D�OD�5HFRPHQGDFLyQ�8,7�7�;������©7HFQRORJtD�GH�OD�LQIRUPDFLyQ� �1RWDFLyQ�GH
VLQWD[LV�DEVWUDFWD�XQR��(VSHFLILFDFLyQ�GH� ODV� UHJODV�GH�FRGLILFDFLyQ�EiVLFD��GH� ODV� UHJODV�GH
FRGLILFDFLyQ� FDQyQLFD� \� GH� ODV� UHJODV� GH� FRGLILFDFLyQ� GLVWLQJXLGD� � (QPLHQGD���
,GHQWLILFDGRUHV�GH�REMHWR�UHODWLYRVª
&RUULJpQGXP�WpFQLFR���GH�OD�5HFRPHQGDFLyQ�8,7�7�;����
0RGLILFDFLRQHV�GH�OD�5HFRPHQGDFLyQ�8,7�7�;����
(QPLHQGD��� D� OD� 5HFRPHQGDFLyQ�8,7�7�;������ ©7HFQRORJtD�GH� OD� LQIRUPDFLyQ� � 5HJODV� GH
FRGLILFDFLyQ� GH� QRWDFLyQ� GH� VLQWD[LV� DEVWUDFWD�XQR�� (VSHFLILFDFLyQ� GH� ODV� UHJODV� GH
FRGLILFDFLyQ�FRPSDFWDGD� �(QPLHQGD����,GHQWLILFDGRUHV�GH�REMHWR�UHODWLYRVª
&RUULJpQGXP�WpFQLFR���GH�OD�5HFRPHQGDFLyQ�8,7�7�;����
1XHYD� 5HFRPHQGDFLyQ� 8,7�7�;������ ©7HFQRORJtD� GH� OD� LQIRUPDFLyQ� � 3URFHVDPLHQWR
GLVWULEXLGR�DELHUWR� �3URWRFROR�GH�DSR\R�SDUD�LQWHUDFFLRQHV�LQIRUPiWLFDVª
1XHYD� 5HFRPHQGDFLyQ� 8,7�7�;������ ©7HFQRORJtD� GH� OD� LQIRUPDFLyQ� � 3URFHVDPLHQWR
GLVWULEXLGR�DELHUWR� �)XQFLyQ�UHSHUWRULR�GH�WLSRVª

��� (VWDGRV�0LHPEURV� SDUWLFLSDQWHV� HQ� OD� ~OWLPD� UHXQLyQ� GH� OD� &RPLVLyQ� GH� (VWXGLR��
DSUREDURQ�HO�WH[WR�GH�HVWDV�5HFRPHQGDFLRQHV�8,7�7�HQ�VX�VHVLyQ�SOHQDULD�FHOHEUDGD�HO����GH�MXQLR�GH
�����\�VH�KDQ�FXPSOLGR�ODV�FRQGLFLRQHV�GH�DSUREDFLyQ�GH�ODV�5HFRPHQGDFLRQHV�8,7�7�

4XHGDQ��SRU�WDQWR��DSUREDGDV�HVWDV�YHLQWLGyV�5HFRPHQGDFLRQHV�8,7�7�
127$� �/D�&RPLVLyQ�GH�(VWXGLR���KD�GHFLGLGR�SXEOLFDU�XQD�QXHYD�HGLFLyQ�GH�5HFRPHQGDFLRQHV�VREUH
WUDWDPLHQWR� GH�PHQVDMHV� HQ� YH]� GH� SXEOLFDU� ODV� HQPLHQGDV�� (Q� FRQVHFXHQFLD�� VH� SXEOLFDUiQ� QXHYDV
HGLFLRQHV�GH�ODV�5HFRPHQGDFLRQHV�8,7�7�VLJXLHQWHV��)�����;������)������;������;������;������;�����
;������;������;�����\�;�����

$VSHFWRV�GHVWDFDGRV�GH�ODV�WHOHFRPXQLFDFLRQHV�LQWHUQDFLRQDOHV
HQ�SUHYLVLyQ�GHO�(IHFWR�����

&RUHD��5HS��GH�
&RPXQLFDFLyQ�GH����9,,,������

.RUHD�7HOHFRP��.7��KD�GHFODUDGR�HVWDU�OLEUH�GH�ORV�IDOORV�TXH�SRGUtD�RFDVLRQDU�HO�(IHFWR������
SULPHU� DQXQFLR� GH� HVWH� WLSR� HIHFWXDGR� SRU� XQD� HPSUHVD� GH� WHOHFRPXQLFDFLRQHV� FRUHDQD�� HO� ��� GH
DJRVWR�GH������

.7�FRPHQ]y�D�WUDEDMDU�HQ������SDUD�HQFRQWUDU� VROXFLRQHV�D�HVWH�SUREOHPD�� LGHQWLILFDQGR�XQ
WRWDO�GH��������VLVWHPDV�TXH�QHFHVLWDEDQ�VHU�H[DPLQDGRV��6H� LQYLUWLy�XQ� WRWDO�GH�86'�����PLOORQHV
SDUD� OD� HODERUDFLyQ� \� YHULILFDFLyQ� GH� SURJUDPDV�� $� ILQDOHV� GH� MXOLR�� OD� HPSUHVD� HVWDED� SOHQDPHQWH
VDWLVIHFKD�FRQ�OD�ODERU�HIHFWXDGD�WUDV�KDEHU�YHULILFDGR�PHGLDQWH�VLPXODFLRQHV�TXH�ORV�VRSRUWHV�OyJLFRV
\�ItVLFRV�DSOLFDGRV�HVWDEDQ�OLEUHV�GHO�UHIHULGR�SUREOHPD�

(Q� PD\R�� .7� HIHFWXy� SUXHEDV� GH� VLPXODFLyQ� MXQWR� FRQ� RWUDV� VHLV� HPSUHVDV� GH
WHOHFRPXQLFDFLRQHV�TXH�RSHUDQ�HQ�HO�SDtV��(Q�HO�VHFWRU�GH� ODV�WHOHFRPXQLFDFLRQHV� LQWHUQDFLRQDOHV�� OD
HPSUHVD�OOHYy�D�FDER�SUXHEDV�GH�VLPXODFLyQ�FRQ�.''�GH�-DSyQ�\�6LQJ7HO�GH�6LQJDSXU��6HJ~Q�.7��QR
VH�GHWHFWDURQ�SUREOHPDV�HQ�ODV�SUXHEDV�GH�VLPXODFLyQ�

7RGD�OD�LQIRUPDFLyQ�UHODWLYD�D�OD�VROXFLyQ�GHO�SUREOHPD�©(IHFWR�������.RUHD�7HOHFRPª��SXHGH
FRQVXOWDUVH�HQ�OD�:HE�ZZZ�NW�FR�NU�\�N���R�ELHQ�GLULJLHQGRVH�D�

<RXQJ�MRR��3$5.
'LUHFWRU
2YHUVHDV�&RRSHUDWLRQ�'LYLVLRQ
.RUHD�7HOHFRP
6RQJQDP�&LW\��.\RQJJL�GR
��������.RUHD��5HS��RI�
7HO� ����������������
)D[� ��������������
(PDLO� FKRML#NW�FR�NU
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6HUYLFLR�GH�WHOHJUDPDV

6HUYLFLR�WpOH[

&DQDGi

&RPXQLFDFLyQ�GH����9,,,������

7pOpJOREH�&DQDGD�,QF���DQXQFLD�TXH�7pOpJOREH�&DQDGD�KD�FRQFOXLGR�FRQ�$7	7�GH� ORV�(VWDGRV
8QLGRV� XQ� DFXHUGR� SDUD� SURSRUFLRQDU� HO� HQODFH� LQWHUQDFLRQDO� FRQ� $7	7� &DQDGD�� HO� RSHUDGRU
FDQDGLHQVH� DO� QLYHO� QDFLRQDO� SDUD� WpOH[� \� WHOHJUDPDV�� /DV� QHJRFLDFLRQHV� UHODWLYDV� D� ODV� WDVDV� GH
GLVWULEXFLyQ� \� OD� OLTXLGDFLyQ� GH� ODV� FXHQWDV� GH� HVWH� WUiILFR� VH� GHEHQ� HIHFWXDU� SRU� WDQWR� FRQ� $7	7
(DV\OLQN�6HUYLFHV��D�OD�GLUHFFLyQ�VLJXLHQWH�

$7	7�&RUSRUDWLRQ
$7	7�(DV\OLQN�6HUYLFHV
0LGGOHWRZQ��9$
(VWDGRV�8QLGRV

BBBBBBBBBBBB

 9pDVH�WDPELpQ�HO�%ROHWtQ�GH�([SORWDFLyQ�1�R�����GH����9,,,������SiJLQD����\�HO�SUHVHQWH�%ROHWtQ�GH�([SORWDFLyQ�1�R�����GH
��,;�������SiJLQD����

6HUYLFLR�WpOH[

3DQDPi

&RPXQLFDFLyQ�GH����9,,,������

&DEOH� 	�:LUHOHVV� 3DQDPi� 6�$�� HQ� OD� 5HS~EOLFD� GH� 3DQDPi�� DQXQFLD� TXH� D� SDUWLU� GHO� ��� GH
VHSWLHPEUH� GH� ������ VX� ~QLFD� UXWD� WpOH[� D� WRGRV� ORV� GHVWLQRV�PXQGLDOHV� VHUi� D� WUDYpV� GH� &DEOH� 	
:LUHOHVV�&RPPXQLFDWLRQV�HQ�/RQGUHV��5HLQR�8QLGR��

3RU�WDQWR��VH�VROLFLWD�D�WRGDV�ODV�DGPLQLVWUDFLRQHV�((5�TXH�PRGLILTXHQ�VX�HQFDPLQDPLHQWR�SDUD
TXH�HO�WUiILFR�SXHGD�VHU�DWHQGLGR�DSURSLDGDPHQWH�

3DUD�WRGD�SUHJXQWD�UHODWLYD�DO�VHUYLFLR�WpOH[��VtUYDQVH�GLULJLUVH�D�

+��+HUQiQ�+HUUHUD
5HODFLRQHV�FRQ�&RUUHVSRQVDOHV�,QWHUQDFLRQDOHV
&DEOH�	�:LUHOHVV�3DQDPi�6�$�
$SDUWDGR����
3$1$0È��$
3DQDPi
7HO� �������������
)D[� �������������
(�PDLO��KKHUQDQ#FZS�QHW�SD

BBBBBBBBBBBB

 (VWD�LQIRUPDFLyQ�DQXOD�\�UHHPSOD]D�OD�SXEOLFDGD�HQ�HO�%ROHWtQ�GH�([SORWDFLyQ�1�R�����GH���9,,,�������SiJLQD���

6HUYLFLR�WHOHIyQLFR

'LQDPDUFD

&RPXQLFDFLyQ�GH����9,,������

1DWLRQDO� 7HOHFRP� $JHQF\�� &RSHQKDJHQ�� DQXQFLD� TXH� VH� KDQ� LQWURGXFLGR� ODV� VLJXLHQWHV
DGLFLRQHV�HQ�HO�SODQ�GH�QXPHUDFLyQ�WHOHIyQLFD�GH�'LQDPDUFD�

1~PHURV�GH�DERQDGR�GH�RFKR�FLIUDV�SDUD�HO�VHUYLFLR�PyYLO

5HG 1~PHURV�GH�DERQDGR

7HOH�'DQPDUN ���;;;;;�����;;;;;�����;;;;;�\����;;;;;
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(JLSWR

&RPXQLFDFLyQ�GH���9,,,������

7HOHFRP�5HJXODWRU\�$XWKRULW\��&DLUR�� DQXQFLD� OD� HQWUDGD�HQ� VHUYLFLR�GH� ODV� VLJXLHQWHV�QXHYDV
JDPDV�GH�Q~PHURV�GH�DERQDGR��\�H[WHQVLRQHV��(��FRQ�FDPELR�HQ�QXPHUDFLyQ��

(PLUDWRV�$UDEHV�8QLGRV

&RPXQLFDFLyQ�GH���9,,,������

(WLVDODW�(PLUDWHV�7HOHFRPPXQLFDWLRQV�&RUSRUDWLRQ��$EX�'KDEL��DQXQFLD�TXH�VH�KD�LQWURGXFLGR
OD�QXHYD�VHULH�GH�QXPHURV�WHOHIyQLFRV�������;;;;;�SDUD�ORV�VHUYLFLRV�GH�SUHYLR�SDJR�*60�HQ�OD�UHG
WHOHIyQLFD�PyYLO� GH� ORV� (PLUDWRV�$UDEHV�8QLGRV� �LQGLFDWLYR� GH� SDtV� ������� (O� IRUPDWR� GH�PDUFDFLyQ
LQWHUQDFLRQDO�HV������������;;;;;�

1R�VH�DFHSWDUiQ�OODPDGDV�GH�FREUR�UHYHUWLGR�GLULJLGDV�D�HVWRV�Q~PHURV�QL�SURFHGHQWHV�GH� ORV
PLVPRV�\�QR�VH�UHJLVWUDUiQ�OODPDGDV�D�WUDYpV�GH�VXV�RSHUDGRUHV�

0DODZL

&RPXQLFDFLyQ�GH���9,,,������

0DODZL�3RVWV�DQG�7HOHFRPPXQLFDWLRQV�&RUSRUDWLRQ��037&���%ODQW\UH��DQXQFLD� OD� LQWURGXFFLyQ
HQ�0DODZL��LQGLFDWLYR�GH�SDtV�������GH�XQD�VHJXQGD�UHG�WHOHIyQLFD�PyYLO�FHOXODU��/D�QXHYD�UHG��&HOWHO
0DODZL�/LPLWHG��TXH�HVWDUi�HQ� IXQFLRQDPLHQWR�D�SDUWLU�GH� VHSWLHPEUH�GH������� WLHQH� ODV� VLJXLHQWHV
JDPDV�GH�QXPHUDFLyQ�

&HQWUDO ,QGLFDWLYR
LQWHUXUEDQR

1XHYDV�VHULHV�GH
QXPHUDFLyQ

)HFKD�GH�HQWUDGD
HQ�VHUYLFLR

(O�0DDGL����(� � ����������������� 9,,,�����
(O�0DDGL�� � ����������������� 9,,,�����

� ����������������� 9,,,�����
(O�.DODD��(� � ����������������� 9,,,�����
(O�.DODD � ����������������� 9,,,�����

� ����������������� 9,,,�����
� ����������������� 9,,,�����

���0D\��(� � ����������������� 9,,,�����
*DOLXE��(� � ����������������� 9,,,�����
*DOLXE � ����������������� 9,,,�����
0HKDOHW�+DVVDQ �� ����������������� 9,,,�����
1HPUHW�(O�%DVVO �� ����������������� 9,,,�����
0HKDOHW�=DLDG �� ����������������� 9,,,�����
2PDU�%HQ�.KDWDE �� ����������������� 9,,,�����
(O�5L\DG �� ��������������� 9,,,�����
'HPLHWWD��(� �� ��������������� 9,,,�����
.DIU�(O�%DWHHNK��(� �� ��������������� 9,,,�����
6DIW�(O�.KHPDU �� ��������������� 9,,,�����
(O�.RXVVH\D �� ��������������� 9,,,�����
%HUGHHV �� ��������������� 9,,,�����
'UDZ �� ��������������� 9,,,�����
%HQ�%DQ�4HEO\ �� ��������������� 9,,,�����

1~PHURV�GH�DERQDGR� ��������D��������
��������D��������

)RUPDWR�GH�PDUFDFLyQ�LQWHUQDFLRQDO� ������;;�;;;
1~PHURV�GH�SUXHED� �������������\�������������
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1R�VH�DFHSWDQ�OODPDGDV�GH�FREUR�UHYHUWLGR�FRQ�GHVWLQR�D�Q~PHURV�GH�OD�UHG�PyYLO�

&RQWDFWR�

3RVWPDVWHU�*HQHUDO
0DODZL�3RVWV�DQG�7HOHFRPPXQLFDWLRQV�&RUSRUDWLRQ��037&�
*O\Q�-RQHV�5RDG
3�2��%R[����
%/$17<5(
0DODZL
)D[� �������������������������
7HOH[� ����������SRVWJHQ�PL

3DtVHV�%DMRV

&RPXQLFDFLyQ�GH���9,,,������

.31�� 5R\DO� 'XWFK� 7HOHFRP�� 7KH� +DJXH�� DQXQFLD� TXH� VH� LQWURGXFLUi� OD� VLJXLHQWH� VHULH� GH
QXPHUDFLyQ� DGLFLRQDO� HQ� OD� UHG�PyYLO� GH� ORV� 3DtVHV� %DMRV� �LQGLFDWLYR� GH� SDtV� ����� D� SDUWLU� GHO� �� GH
VHSWLHPEUH�GH������

(Q�FRQVHFXHQFLD��D�SDUWLU�GHO���GH�VHSWLHPEUH�GH������VH�GLVSRQGUi�HQ�ORV�3DtVHV�%DMRV�GH�ODV
VLJXLHQWHV�VHULHV�GH�QXPHUDFLyQ�SDUD�WHOHIRQtD�PyYLO��107�\�*60��

��������;;�;;�;;�D���������;;�;;�;;�LQFOXVLYH
��������;;�;;�;;�D���������;;�;;�;;�LQFOXVLYH

6H�UXHJD�D�ODV�DGPLQLVWUDFLRQHV�\�HPSUHVDV�GH�H[SORWDFLyQ�UHFRQRFLGDV��((5��TXH�SURSRUFLRQHQ
DFFHVR�D�HVWDV�VHULHV�GH�QXPHUDFLyQ�VL�HO�HQFDPLQDPLHQWR�VH�HIHFW~D�D�WUDYpV�GH�.31�7HOHFRP�

/DV�OODPDGDV�GH�FREUR�UHYHUWLGR�D�Q~PHURV�GHO�VHUYLFLR�WHOHIyQLFR�PyYLO�QR�VH�SHUPLWHQ�HQ�ORV
3DtVHV�%DMRV�

6DQWD�/XFtD

&RPXQLFDFLyQ�GH���9,,,������

&DEOH�DQG�:LUHOHVV��6W��/XFLD��/WG���&DVWULHV��DQXQFLD�TXH�HO�QXHYR�LQGLFDWLYR�GH�FHQWUDO��1;;�
����KD�VLGR�DVLJQDGR�DO�LQGLFDWLYR�13$��1XPEHULQJ�3ODQ�$UHD�]RQD�GH�SODQ�GH�QXPHUDFLyQ��©���ª�

(O�IRUPDWR�GH�PDUFDFLyQ�LQWHUQDFLRQDO�HV�������������;;;;�

1~PHUR�GH�SUXHED�����������������

&RQWDFWR�

*D\OH�6W��&\U��2SHUDWLRQV�'HSDUWPHQW
&DEOH�DQG�:LUHOHVV��6W��/XFLD��/WG�
&$675,(6
6W��/XFLD
7HO� ���������������
)D[� ���������������

BBBBBBBBBBBB

 9pDVH�WDPELpQ�HO�%ROHWtQ�GH�([SORWDFLyQ�1�R�����GH���;,�������SiJLQD���

6HULH�GH�QXPHUDFLyQ 1RPEUH�GHO�RSHUDGRU

��������;;�;;;; *60��/LEHUWHO
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6XL]D

&RPXQLFDFLyQ�GH����9,,,������

6ZLVVFRP��%HUQH��DQXQFLD�TXH�HO�RUJDQLVPR�GH�UHJODPHQWDFLyQ�VXL]R�%$.20�KD�DWULEXLGR�XQD
QXHYD�JDPD�GH� LQGLFDWLYRV�GH� DFFHVR�SDUD� HO� QXHYR� VHUYLFLR�GH� 6ZLVVFRP�©&RPSDQ\�$FFHVVª�� (VWH
VHUYLFLR�WLHQH�IXQFLRQDOLGDGHV�GH�UHG�LQWHOLJHQWH��,1��LQFRUSRUDGD�\�SHUPLWH�HO�DFFHVR�D�FRPSDxtDV�FRQ
XQ�SODQ�GH�QXPHUDFLyQ�SULYDGR�

(O�IRUPDWR�GH�QXPHUDFLyQ�HV��������;;;�;;;;�SDUD�©&RPSDQ\�$FFHVVª��GRQGH�;� ����������

6H�UXHJD�D�ORV�RSHUDGRUHV�GH�RWURV�SDtVHV�GDU�DFFHVR�D�ODV�OODPDGDV�D�HVDV�JDPDV�QXPpULFDV�HQ
6XL]D�� 6H� DSOLFDUiQ� ODV� WDVDV�GH�GLVWULEXFLyQ�QRUPDOHV� GH� OD�PDUFDFLyQ� LQWHUQDFLRQDO� GLUHFWD�� ([LVWHQ
FLUFXLWRV�GLUHFWRV�D�ORV�FHQWURV�GH�FRQPXWDFLyQ�LQWHUQDFLRQDOHV�HQ�*LQHEUD�\�=XULFK�SHUR�VH�SUHILHUH�HO
HQFDPLQDPLHQWR�D�=XULFK�

'HVGH�HO���GH�VHSWLHPEUH�KDVWD�HO����GH�VHSWLHPEUH�GH������VH�GLVSRQGUi�GH�XQ�Q~PHUR�GH
SUXHED� TXH� VH� HQFDPLQDUi� D� XQ� DQXQFLR� JUDEDGR� HQ� LGLRPD� DOHPiQ� �6LH� KDEHQ� GHQ� ,1�'LHQVW
&RPSDQ\�$FFHVV�DQJHZlKOW�������������������

6ZD]LODQGLD

&RPXQLFDFLyQ�GH����9,,,������

6ZD]LODQG�3RVWV�DQG�7HOHFRPPXQLFDWLRQV�&RUSRUDWLRQ� �637&���0EDEDQH��DQXQFLD� OD�DSHUWXUD
GH�OD�FHQWUDO�DXWRPiWLFD�+OXWL�TXH�WHQGUi�HIHFWR�D�SDUWLU�GHO����GH�DJRVWR�GH������D�ODV������KRUDV
�KRUD�ORFDO��

/D�JDPD�GH�QXPHUDFLyQ�WHOHIyQLFD�GH�DERQDGR�HV���;�;;;;�

/RV�VLJXLHQWHV�Q~PHURV�GH�DERQDGR�HQ�1KODQJDQR�KDQ�VLGR�LQFRUSRUDGRV�HQ�OD�FHQWUDO�GH�+OXWL�

BBBBBBBBBBBB

 9pDVH�WDPELpQ�HO�%ROHWtQ�GH�([SORWDFLyQ�GH�OD�8,7�1�R�����GHO����9�������SiJLQD���

$QWLJXRV�Q~PHURV�GH�DERQDGR 1XHYRV�Q~PHURV�GH�DERQDGR
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&DPELRV�HQ�ODV�$GPLQLVWUDFLRQHV�((5�\�RWUDV�HQWLGDGHV
X�2UJDQL]DFLRQHV

(VORYDTXLD
&RPXQLFDFLyQ�GH����9,,,������

(O� 0LQLVWU\� RI� 7UDQVSRUW�� 3RVWV� DQG� 7HOHFRPPXQLFDWLRQV� �7HOHFRPPXQLFDWLRQ� 3ROLF\� 'HSW��
([WHUQDO� &RRSHUDWLRQ��� %UDWLVODYD�� DQXQFLD� TXH� HO� 6U�� -R]HI�0DFHMNR� KD� VLGR� QRPEUDGR�0LQLVWUR� GH
7UDQVSRUWHV�� &RUUHRV� \� 7HOHFRPXQLFDFLRQHV� FRQ� HIHFWR� D� SDUWLU� GHO� ��� GH� DJRVWR� GH� ����
�7I��������������������)D[���������������������
BBBBBBBBBBBB

 /D�*XtD�*HQHUDO�GH�OD�8,7�VH�DFWXDOL]DUi�HQ�FRQVHFXHQFLD�
9pDVH�WDPELpQ�OD�FRPXQLFDFLyQ�GH����GH�MXQLR������HQ�HO�%ROHWtQ�GH�([SORWDFLyQ�1�R�����GH����9,,,�������SiJLQD����

2WUD�FRPXQLFDFLyQ

1RWD�GH�OD�6HFUHWDUtD�*HQHUDO��6*�
(O� ��� GH� DJRVWR� GH� ������ OD� 6HFUHWDUtD� *HQHUDO� GH� OD� 8,7� UHFLELy� GHO� 6U�� 1HQDG� 6WDQNRYLF�

$VLVWHQWH�0LQLVWUR�GHO�0LQLVWHULR�GH�7HOHFRPXQLFDFLRQHV�GH� OD�5HS~EOLFD�)HGHUDO�GH�<XJRVODYLD��1RYL
%HRJUDG��XQD�FDUWD�HQ�OD�FXDO�VROLFLWD�OD�GLIXVLyQ�GH�OD�FRPXQLFDFLyQ�VLJXLHQWH�SRU�HO�PHGLR�GHO�%ROHWtQ
GH�([SORWDFLyQ�GH�OD�8,7�\�GH�OD�1RWLILFDFLyQ�

�7UDGXFFLyQ� �WH[WR�RULJLQDO�LQJOpV�
©6tUYDVH� WRPDU� QRWD� TXH�� GH� DFXHUGR� FRQ� OD� GHFLVLyQ� GHO� *RELHUQR� IHGHUDO� GH� OD� 5HS~EOLFD

)HGHUDO� GH� <XJRVODYLD� GH� IHFKD� ��� GH� DJRVWR� GH� ������ VH� KD� GHVLJQDGR� HQ� HO� FDUJR� GH�0LQLVWUR
)HGHUDO� GH� 7HOHFRPXQLFDFLRQHV� GHO� 0LQLVWHULR� )HGHUDO� GH� 7HOHFRPXQLFDFLRQHV� DO� 6U�� ,YDQ� 0DUNRYLF�
0�6F��ª

5HVWULFFLRQHV�GH�VHUYLFLR

6XHFLD
&RPXQLFDFLyQ�GH����9,,,������

7HOLD�6ZHGHQ��)DUVWD��DQXQFLD�TXH�D�SDUWLU�GHO����GH�VHSWLHPEUH�GH������HO�PpWRGR�GH�WLFNHW
~QLFR� �VLQJOH� WLFNHW�� SDUD� ODV� OODPDGDV� GH� FREUR� UHYHUWLGR� HIHFWXDGDV� GHVGH� 6XHFLD� GHMDUi� GH
VXPLQLVWUDUVH�HQ�6XHFLD�

6LQ�HPEDUJR��VH�DFHSWDUi�HO�PpWRGR�GH�WLFNHW�~QLFR��VLQJOH�WLFNHW��SDUD�ODV�OODPDGDV�GH�FREUR
UHYHUWLGR�D�GHVWLQDFLyQ�GH�OD�6XHFLD�
BBBBBBBBBBBB
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&RPXQLFDFLRQHV�SRU�LQWHUPHGLDULR��&DOO�%DFN�
\�RWUDV�SUiFWLFDV�QR�FRQIRUPHV�FRQ�OD�UHJODPHQWDFLyQ�YLJHQWH

1RWD�GH�OD�76%

3DtVHV�]RQDV� JHRJUiILFDV� SDUD� ORV� FXDOHV� XQD� LQIRUPDFLyQ� VREUH� ODV� ©&RPXQLFDFLRQHV� SRU
LQWHUPHGLDULR� �&DOO�%DFN�� \� RWUDV� SUiFWLFDV� QR� FRQIRUPHV� FRQ� OD� UHJODPHQWDFLyQ� YLJHQWHª� KD� VLGR
SXEOLFDGD�HQ�HO�%ROHWtQ�GH�([SORWDFLyQ�GH�OD�8,7��1�R��

$UJHOLD� ������� $QWLOODV� QHHUODQGHVDV� ������� $UDELD� 6DXGLWD� ������� $]HUEDL\iQ� ������
%DKUHLQ��������� %HODU~V� ������� %XOJDULD� ������� %XUNLQD� )DVR� ������� %XUXQGL� ������� &DPHU~Q� ������
&KLQD� ������� &KLSUH� ������� &RORPELD� ������� &RRN� �,VODV�� ������� &XED� ������� 'MLERXWL� ������
(JLSWR������������� (PLUDWRV� $UDEHV� 8QLGRV� ������� (FXDGRU� ������� (WLRStD� ������� *DEyQ� ������
*XLQHD��������� +RQGXUDV� ������� ,QGLD� ������� -DPDLFD� ������� -DSyQ� ������� -RUGDQLD� ������
.D]DNVWiQ��������� .HQ\D� ������� .LUJXLVWiQ� ������� .XZDLW� ������� /HWRQLD� ������� /tEDQR� ������
0DGDJDVFDU� ������� 0DODVLD� ������� 0DOWD� ������� 0DUUXHFRV� ������� 0p[LFR� ������� 1tJHU� ������
1LJHULD����������� 8JDQGD� ������� 3RUWXJDO� ������� 4DWDU� ������� 5HS�� 'HP�� GHO� &RQJR� ������
6H\FKHOOHV����������� 6XGiQ� ������� 6XGDIULFDQD� �5HS��� ������� 7DQ]DQtD� ������� 7DLODQGLD� ������
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$GHPiV��HQ�HO�%ROHWtQ�GH�([SORWDFLyQ�1�R�����GHO���GH�IHEUHUR�GH�������SiJLQDV����D������VH
KD�SXEOLFDGR�XQD� LQIRUPDFLyQ�HQ� OD�U~EULFD�©&RPXQLFDFLRQHV�SRU� LQWHUPHGLDULR��&DOO�%DFN�ª�VREUH� OD
SRVLFLyQ� DGRSWDGD� SRU� FLHUWRV� SDtVHV� HQ� UHODFLyQ� FRQ� ODV� FRPXQLFDFLRQHV� SRU� LQWHUPHGLDULR
©&DOO�%DFNª�� (VWD� LQIRUPDFLyQ� HV� HO� UHVXOWDGR� GH� XQD� LQYHVWLJDFLyQ� HIHFWXDGD� SRU� OD� &RPLVLyQ� GH
(VWXGLR� �� GHO� 8,7�7�� HQ� YLUWXG� GH� OD� 5HVROXFLyQ� ��� GH� OD� &RQIHUHQFLD� GH� 3OHQLSRWHQFLDULRV
�.\RWR��������
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$EUHYLDWXUDV�XWLOL]DGDV

$'' LQVHUWDU 3$5 SiUUDIR
&2/ FROXPQD 5(3 UHHPSOD]DU
/,5 OHHU 683 VXSULPLU
3 SiJLQD�V�

1RPHQFOiWRU
GH�ODV�HVWDFLRQHV�GH�EDUFR

�/LVWD�9�
���D�HGLFLyQ

\�6XSOHPHQWR�1�R��

3DUWH�,9

6RXV�VHFWLRQ��$���6XE�6HFWLRQ��$���6XEVHFFLyQ��$
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$5�� 7HOHIyQLFD�/DUJD�'LVWDQFLD�GH�$UJHQWLQD�6�$���7/'$��7XFXPiQ����SLVR���R�
�����%XHQRV�$LUHV��$UJHQWLQD�
�7I��������������������H[W����������R������������������)D[������������������
(PDLO��HULRV#WOGD�FRP�DU�R�PODPDV#WOGD�FRP�DU�
3HUVRQDV�GH�FRQWDFWR��(GZLQ�$��5LRV�R�0DUFHOR�0��/DPDV��

$5�� 7HOHFRP�,QWHUQDFLRQDO�6�$���$Y��$OLFLD�0RUHDX�GH�-XVWR�����3LVR���R�
�����%XHQRV�$LUHV��$UJHQWLQD�
�7I�������������������������H[W��������R��������)D[������������������������
(PDLO��DDPHQGRO#WHFRLQW�FRP�DU��HDOYDUH]#WHFRLQW�FRP�DU�R
DIDJHWWL#WHFRLQW�FRP�DU�
3HUVRQDV�GH�FRQWDFWR��$OHMDQGUR�$PHQGRODUD��(VWHEDQ�ÈOYDUH]�R�$ULHO�)DJHWWL��
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$$�� 4,&&�3W\��/WG���3�2��%R[�����*OHQ�)RUUHVW��3HUWK��:HVWHUQ�$XVWUDOLD�:�$�������
$XVWUDOLD�
�7HO�����������������)D[�����������������(�PDLO�TLFF#RPHQ�FRP�DX�
3HUVRQDV�GH�FRQWDFWR��%RE�'DOH�R�$UWKXU�-RQHV��

%(�� %HOJDFRP�6�$��GH�GURLW�SXEOLF��&DUULHU�&XVWRPHUV�'LYLVLRQ���&$5���),1�
&$5���),1�,QWHUQDWLRQDO�$FFRXQWLQJ��%HOJDFRP�7RZHUV���7�����
�����%G��(��-DFTPDLQ��%������%UXVVHOV��%HOJLXP�
�7I�����������������)D[�����������������(PDLO��OXF�OLRHQ#EHOJDFRP�EH��
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/LVWD�GH�FyGLJRV�GH�SXQWRV�GH�VHxDOL]DFLyQ�LQWHUQDFLRQDO��,63&�
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������� ������'�VVHOGRUI 0DQQHVPDQQ�0RELOIXQN�*PE+
������� ������+DPEXUJ 7DONOLQH�*PE+
������� ������+DDU &RPSOH7HO�*PE+
������� ������6WXWWJDUW WHVLRQ�&RPPXQLNDWLRQVQHW]H�6XGZHVW�*PE+

��	�&R��.*
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������� ������'�VVHOGRUI 3DFLILF�*DWHZD\�([FKDQJH�,QF�
������� ������)UDQNIXUW�DP�0DLQ 3DFLILF�*DWHZD\�([FKDQJH�,QF�

3��� $UJHQWLQD����$''

������� &RPSDxtD�GH�7HOpIRQRV�'HO�3ODWD�6�$�
������� &RPSDxtD�GH�7HOpIRQRV�'HO�3ODWD�6�$�
������� &RPSDxtD�GH�7HOpIRQRV�'HO�3ODWD�6�$�
������� &RPSDxtD�GH�7HOHFRPXQLFDFLRQHV

��,QWHJUDOHV�6�$�
������� &RPSDxtD�GH�7HOHFRPXQLFDFLRQHV

��,QWHJUDOHV�6�$�
������� &RPSDxtD�GH�7HOHFRPXQLFDFLRQHV

��,QWHJUDOHV�6�$�

3��� %pOJLFD�����$''

������� %UXVVHO�� &DEOH�	�:LUHOHVV�*OREDO�1HWZRUN�%HOJLXP
������� &RGHQHW��%UX[HOOHV� &RGHQHW
������� &DUULHU���%HOJLXP�V�S�U�O� &DUULHU���%HOJLXP�V�S�U�O�

3��� %UDVLO�����$''

������� 5LR�GH�-DQHLUR�5- %RQDUL
������� 6mR�3DXOR�63 %RQDUL
������� )RUWDOH]D�&( %RQDUL
������� 6mR�3DXOR�63 (PEUDWHO
������� 5LR�GH�-DQHLUR�5- (PEUDWHO
������� 3UHVLGHQWH�3UXGHQWH�63 *OREDOVWDU

3��� &DQDGi�����$''

������� 9DQFRXYHU
���9$1&%&����:� %&7�7HOXV

������� 9DQFRXYHU
���9$1&%&����7� %&7�7HOXV

������� 1HZ�:HVWPLQVWHU��%�&�
���1:05%&����:� %&7�7HOXV
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3��� &KLOH�����$''

������� 6DQWLDJR :RUOG�&KDQJH�&RPPXQLFDWLRQV�6�$�

3��� &KLQD�����$''

������� 6KHQ]KHQ &KLQD�7HOHFRP
������� %HLMLQJ &KLQD�6SDFH�0RELOH�6DWHOOLWH

��7HOHFRPPXQLFDWLRQV�&R���/WG�
������� +DUELQ &KLQD�7HOHFRP
������� %HLMLQJ &KLQD�7HOHFRP
������� 6KDQJKDL &KLQD�7HOHFRP
������� 6KDQJKDL &KLQD�7HOHFRP
������� *XDQJ]KRX &KLQD�7HOHFRP
������� 8UXPFKL &KLQD�7HOHFRP
������� 4LQJGDR &KLQD�7HOHFRP
������� <DQML &KLQD�7HOHFRP

3���� 'LQDPDUFD������$''

������� &RSHQKDJHQ *76�'DQPDUN�$�6

3���� (VWDGRV�8QLGRV�����$''

������� 1HZ�<RUN��1< ,7&��,QF�
������� $QDKHLP��&$ 6RXWKZHVWHUQ�%HOO�&RPPXQLFDWLRQ�6HUYLFHV�

��,QF���GED�6%&/'�

3���� +RQJNRQJ�����$''

������� 6LQJ7HO�+.� 6LQJDSRUH�7HOHFRP�+RQJ�.RQJ�/LPLWHG
������� :RUOG�1DYLJDWLRQ :RUOG�1DYLJDWLRQ�/LPLWHG
������� &LJQDO�+.� &LJQDO�*OREDO�&RPPXQLFDWLRQV�+.�/LPLWHG
������� +.*&5% $,&�$VLD�,QWHUQDWLRQDO�6HUYLFHV�&RUSRUDWLRQ
������� +.���� +.������&RPPXQLFDWLRQV�/LPLWHG
������� 6PDUW*DWH 6PDU7RQH�0RELOH�&RPPXQLFDWLRQV�/LPLWHG
������� 1*7�+.*: 1HZ�*OREDO�7HOHFRP��+.��/LPLWHG

3���� /X[HPEXUJR�����$''

������� /X[HPERXUJ�&'1 &RGHQHW�6�$�

3���� 3DtVHV�%DMRV�����$''

������� $067�1/������:�
��$PVWHUGDP 9LDIRSHUDWLRQV�&RPPXQLFDWLRQV�%�9�

3���� 6XHFLD����$''

������� 6WRFNKROP��7�(���67+� 7HOH��(XURSH�6YHULJH�$%
������� *|WHERUJ��7�(���*%*� 7HOH��(XURSH�6YHULJH�$%
������� 0DOP|��7�(���0/0� 7HOH��(XURSH�6YHULJH�$%
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,63&� ,QWHUQDWLRQDO�6LJQDOOLQJ�3RLQW�&RGHV�
&RGHV�GH�SRLQWV�VpPDSKRUHV�LQWHUQDWLRQDX[��&36,��
&yGLJRV�GH�SXQWRV�GH�VHxDOL]DFLyQ�LQWHUQDFLRQDO��&36,��
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/LVWD�GH�FyGLJRV�GH�HPSUHVDV�GH�H[SORWDFLyQ�GH�OD�8,7
�VHJ~Q�OD�5HFRPHQGDFLyQ�8,7�7�0������

�6LWXDFLyQ�DO����GH�PDU]R������

�$QH[R�DO�%ROHWtQ�GH�([SORWDFLyQ�GH�OD�8,7�1�R����� ����,,,������

�(QPLHQGD�1�R����

3DtV�R�]RQD�FyGLJR�,62 &yGLJR�GH� &RQWDFWR

1RPEUH�GH�OD�(PSUHVD�'LUHFFLyQ OD�HPSUHVD

3��������$OHPDQLD��5HS~EOLFD�)HGHUDO�GH����'(8�����$''

.RP7HO .207(/ *HUG�-�UJHQVHQ
*HVHOOVFKDIW�I�U�.RPPXQLNDWLRQV 7HO�� ������������
XQG�,QIRUPDWLRQVGLHQVWH�PE* )D[�� ������������
1RUGHPDUNW�� (�PDLO��*HUG�-XHUJHQVHQ#NRPWHO�QHW
'���������)/(16%85*

3�������$XVWULD���$86�����$''

7HOHJOREH�*PE+ 7*% &KDUOHV�$��7LHYVN\
.DUQWQHU�5LQJ���� 7HO�� ���������������
$��������:,(1 )D[�� ���������������

(�PDLO��FWLHYVN\#WHOHJOREH�FRP

3��������$XVWULD���$87�����$''

716�7HOHSKRQH�1HWZRUN 716 5RODQG�6LJPXQG
6HUYLFH�*PE+ +HDG�7HFKQLN
'DYLGJDVVH��� 7HO� ������������������
$��������:,(1 )D[� �����������������

(�PDLO��UVLJPXQG#FVL�FRP

3�������%DKUHLQ��(VWDGR�GH����%+5�����%DKUDLQ�7HOHFRPPXQLFDWLRQV�&RPSDQ\�����/,5

%DKUDLQ�7HOHFRPPXQLFDWLRQV %7& (EUDKLP�$O�+DGGDG
��&RPSDQ\ 7HO�� �����������
%XLOGLQJ����� )D[�� �����������
5RDG������ (�PDLO��HEUDKLP�KDGGDG#\DKRR�FRP
+$0$/$

3��������0DODVLD���0<6�����7HOHNRP�0DOD\VLD�%HUKDG��70������/,5

7HOHNRP�0DOD\VLD�%HUKDG 70 5D]DOL�+DUXQ��*HQHUDO�0DQDJHU
*OREDO�%XVLQHVV 7HO�� ��������������
-DODQ�*HOHQJJDQJ )D[� ��������������
'DPDQVDUD�+HLJKWV (�PDLO��UKDUXQ#WP�QHW�P\
������.8$/$�/80385
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/LVWD�GH�LQGLFDGRUHV�GH�GHVWLQR�GH�WHOHJUDPDV
�6HJ~Q�OD�5HFRPHQGDFLyQ�8,7�7�)����
�6LWXDFLyQ�DO����GH�PD\R�GH������

�$QH[R�DO�%ROHWtQ�GH�([SORWDFLyQ�GH�OD�8,7�1�R����� ����9������

�(QPLHQGD�1�R���

3��������&$1$'È�����7pOpJOREH�,QF��0RQWUpDO�����&yGLJR�GH�UHG��&$�����/,5

)HFKD�GH�DSOLFDFLyQ����GH�RFWXEUH�GH������D�ODV������KRUDV�87&

3���� &$1$'È
&2/�� 5(3 7pOpJOREH�,QF����7pOpJOREH�,QF���0RQWUpDO

SRU $77�&RUS��86$���$77�(DV\OLQN�6HUYLFHV��0LGGOHWRZQ��9$��(VWDGRV�8QLGRV�
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 9pDVH�HO�%ROHWtQ�GH�([SORWDFLyQ�GH�OD�8,7�1�R�����GH����9,,,�������SiJLQD����\�HO�SUHVHQWH�%ROHWtQ�GH�([SORWDFLyQ�1�R�����
SiJLQD���

/LVWD�GH�QRPEUHV�GH�GRPLQLR�GH�JHVWLyQ�GH�DGPLQLVWUDFLyQ��'*$'�
�'H�FRQIRUPLGDG�FRQ�ODV�5HFRPHQGDFLRQHV�8,7�7�GH

ODV�VHULHV�)�����\�;�����
�6LWXDFLyQ�DO����GH�IHEUHUR�GH������

�$QH[R�DO�%ROHWtQ�GH�([SORWDFLyQ�GH�OD�8,7�1�R����� ���,,,������

�(QPLHQGD�1�R����

3���������1RPEUH�GHO�'*$'�����.'')$;�����/,5

3���������1RPEUH�GHO�'*$'�����.''�����683

� � � � �

&$1$'$
&$1$'$
&$1$'È

$77�&RUS��86$���$77�(DV\OLQN
6HUYLFHV��0LGGOHWRZQ��9$
�(VWDGRV�8QLGRV�

&$���� 7RGRV�ORV�GHVWLQRV &$0;

� � � � � � � � �

-DSRQ
-DSDQ
-DSyQ

.'')$; -3 �)D[�6)8�
)�SRUW

12 12 .''�&RUSRUDWLRQ
������1LVKL�6KLQMXNX
6KLQMXNX�NX
72.<2���������
-DSDQ
7)� ���������������
)$;� ���������������
7/;�
;�����
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-DSRQ
-DSDQ
-DSyQ

.'' -3 0(66$9,$ 12 12 .RNXVDL�'HQVKLQ�'HQZD�&R���/WG�
������1LVKL�6KLQMXNX
6KLQMXNX�NX
72.<2�������
-DSDQ
7)� ���������������
)$;� ���������������
7/;�
;�����
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3���������1RPEUH�GHO�'*$'�����.''0$,/�����683

/LVWD�GH�Q~PHURV�GH�LGHQWLILFDFLyQ�GH�H[SHGLGRU�GH�OD�WDUMHWD
FRQ�FDUJR�D�FXHQWD�SDUD�WHOHFRPXQLFDFLRQHV�LQWHUQDFLRQDOHV

�6HJ~Q�OD�5HFRPHQGDFLyQ�8,7�7�(�����
�6LWXDFLyQ�DO���GH�RFWXEUH�GH������

�$QH[R�DO�%ROHWtQ�GH�([SORWDFLyQ�GH�OD�8,7�1�R����� ���;������

�(QPLHQGD�1�R����

3���������*KDQD�����$''

3������ ��$''�����5XVLD

3���������6LQJDSXU�����$''

� � � � � � � � �

-DSRQ
-DSDQ
-DSyQ

.''0$,/ -3 0(66$9,$ 12 12 .RNXVDL�'HQVKLQ�'HQZD�&R���/WG�
������1LVKL�6KLQMXNX
6KLQMXNX�NX
72.<2�������
-DSDQ
7)� ���������������
)$;� ���������������
7/;�
;�����

3DtV�]RQD
JHRJUiILFD (PSUHVD�'LUHFFLyQ

,GHQWLILFDFLyQ�GH
H[SHGLGRU &RQWDFWR

)HFKD
HIHFWLYD�GH
XWLOL]DFLyQ

*KDQD *KDQD�7HOHFRPPXQLFDWLRQV
&RPSDQ\�/WG�
7HOHFRP�+HDGTXDUWHUV�+RXVH
$FFUD�1RUWK
$&&5$

��������� 6XEUDPDQLDP�5DMX
$&&5$
7HO�� ���������������
)D[�� ���������������

LQPHGLDWR

3DtV�]RQD
JHRJUiILFD (PSUHVD�'LUHFFLyQ

,GHQWLILFDFLyQ�GH
H[SHGLGRU &RQWDFWR

)HFKD
HIHFWLYD�GH
XWLOL]DFLyQ

5XVLD 7(/(&20�;;,
���3UROHWDUVNR\�'LNWDWXU\�6TXDUH
6W��3HWHUVEXUJ�������

�������� <XUL�%��9\PRUNRY
,QWHUQDWLRQDO�5HODWLRQV
��0DQDJHU
7(/(&20�;;,
6W��3HWHUVEXUJ
7HO�� ���������������
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