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���� ���70  �	
 � ������)2012( 

 ������ ��	
����� ��� �������� �������� ���������/������� �!  

 �������	
)2008 ��� 2012(  

) ������� �		
�� 	����� 	���� �� ���2012�(  

�� ��� �� 

 ( �   ���
��175  �����������)2010 (" ���� ��!�#�� ��$%&�� �'*�+�#, -�./0� 1$+ 2�34� 5� 

������� �	6���&7�/��9�:��� �������$ �; < =�+ 2�34� :���� ������>"  

(�   ���
��58  ����? �%	@)2010 �'*�:� (������� 	�&�� A����� )WTDC( ���� � 5� 2�34� 1$+ -�./0� +�#,"
"������ :���� 2�34� 1$+ -�./0� +�#, =�+ < �; ��������$ ��9�:��� �	6���&7����
��$ � 70  B3 ������ �'*��

������� 	�&�� A����� )WTDC(  ����? �%	@)2010" ���� (	2����$ CDE��� ��$�$0 	�	:2� F���G9 ����  +�#&��"
 H$��7�4�)"2�34� 1$+ -�./0� I6J B9 (A�2��� ��KL#:���$ M,��,4�>  

(�   I�3$ �N9 ���� O����� P	Q&��� R��,	,�79�  K��G�� I9�����$ +�#&��)JCA-AHF( �  S�D2 ��T��6� ��	E
 ��.��� ���U��� V	W V9$ ��X Y�
� Z�� D�,0�$ [��0� F%\��� ]90� ���^&9 V9 �$����� LKL��� ������� �		
�

�������$ ��9�:��� �	6���&7� 5� +�#&�� 	:��2 ���� A3��� T�U+� I6J B9 �F%\��� ]9_�  `��%�$ ��		
��� ��a� B�!
 ]3� 5� 	9���� ������� �		
� S�D2K��G�� I9�����$ +�#&�� 	:��2 ���� O����� P	Q&��� R��,>  

� (  < K���� ��E��%��   ��Q�� ��a�4/2 < ������� �		
� S�D2 (ITU-T)���� �  I9������ DG���� �K�b
��
B9 K��G��  	3�, �Qc I6J	�$%�� ������� PK�a B3 F�	d�>  

� (  < K���� ��E��%��   ��Q�� ��a�26/16 <  ������� �		
� S�D2���� �  F�%���� ��9%e�$ �^,0� 5� +�#&��
< �; fg�E���  	h���� =�+ iK%d� ITU-T F.790 j��G�� ����  +�#&� 	N	6���� 2�34� 1$+ -�./0�$ BQ�� ��GU 5�

>�������  

� (  < K���� ��E��%��  ��Q�� ��a�20/1 <  S�D2 	�&�������� (ITU-D)���� �  +�#,2�34� 1$+ -�./0� 
>������� ��9%� 5�  

� (  < 1���� I���� K�K����� ������� S�D2 (ITU-R)  %Q���	�2��� F�k# 2�34� lGQ�>  

�(   ������� �		
�� 1����E�� PK�#�� m�%hJ 1n�� I	�%��(TSAG)  ��E��%�� ��k:�< ��c��� ���� " F�3��9
 �	g�N&�� �:���Q�� ��6�	�@�< ��	h���� ��%3�">  

�(   &� o�%\�E��� ��E��%2 <  S�D2 K��G�� I9�����$ +�#&�� ���� O����� P	Q&��� R��&� ������� �		
�
���0>A7G��� f����$ P	Q&���$ O����� I����$ F%3�Q��$ F����� p%
�$ 	3���� q  

(�   ��E��%�� &� I�3$ �N916  r�.��� PK�#�� �s VG�K Z�� 	Q	g��� &k:�� At$ ������� �		
� S�D2 <
 u���	g��� 	��Q�� fg�E��� 5� +�#&�� 	:��
� )FG-AVA(6�d� 	G:� I6J B9 �  K��G�� 	��Q�� fg�E��� I�6 5�

>2�34� 1$+ -�./_� v�&�� F��Q	9  
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�(   R��,2�34�$ +�#&�� ���� A9�&K%�� w�x�:� M,��,4� F���� [%�&9  (DCAD) K�3��  �		
� l�79 �K%9
�������  (TSB) $ Vy�&�� ]	^�� q���0 2�34�$ +�#&�� ���� A9�&K%�� w�x���$ ������� �		
� S�D2 �� U����� Z��

 V	W �N&9 %	#�QK ��9�:���$ 	,$��7�4� �����z� k	�, A����� V��{� ��3�D2fe� C:3 F�y���� �M,��,4� vz� B9  

� ��� ��� ��!�"#$%  

 � (   F���� �J9 9� ���� B9 +�#&�� 	,�72�34� 1$+ -�./0� |�
@ ���� F%\��� ]90� 	2�#�� (UNCRDP)� $ Z��
< +�#&�� L	@ M:�� 3  �K�92008" :A:K �9 C:3 r&� � U�����$ 	�z
�E� < ~	��� B9 2�34� 1$+ -�./0� �7���

 `��%��� ���a0� v$%�� n.�� �F�	d� l,��6 V	W < I9�U I7�� 1$+ -�./0� v�h$ 	,�79� I#7� Z�� GE�&��
 =�+ < �; ��������$ ��9�:���$ I
&�� Ig�E$$ D	�� K���� �	G�� 5� �]t`� V9 F�$�Q�� Y%2 C:3 �2�34�

 ��	�� 9%
�� $J ��N��� 9��� @���� [��0� ��9%e�$ Py����$ �v�����$ ��9�:��� �^,J$ ��	6���&7� Pa�&�� <
�N�����$ v�h��� 	,�79� Y�9J ��2����$ ��G
��� %K%c I��� �J l� Z�� �`��%��� mnt$ .T��Q�� C:3 	#K���$ K�bd�>"  

(�   ���
#�� �J(2)  (�)$(2) (�)  ���a0� v$%�� B9 ��G:D�� 	2�#��� B9 ���+ F���� B9 `��%��� n.�� �J �gz��
P	
\�� �9 A:K:  

‘1’   F����9 (2) $+ -�./0� v�h$ 	,�79� V	k��" (�)1  �������$ ��9�:��� �^,J$ ��	6���&7� 5� 2�34�
>"M,��,4� ��7G/ �N	y �; F%K%��  

‘2’   F����9 (2) -�./_� B7� ������$ ��9�:�9 �^,J$ ��	6���&7� VK���$ ���,�$ �K�D�$ ]	��� V	k��" (�) 
�h��� 2�34� 1$+< ��N	�� v < �^,0�$ ��	6���&7��� mnt ��7� AU �F�7G9 :@�9 I2�� v$�&��� "#:7��  

� ��� ��� &'*+ ��!�"#$%  

 ( �  �J 5� `�� 	����� \��� �^&9 ���K%
� �J �Q, ��	:9 B9 �iUJ  ����� ��7E B9 v�7/J B9 �9 I7/ B9 ��,��K
 T�*t �� B9 �J$ >2�34�200  ��2�34� ���L� �J �^�&�� B9 �J$ �	9�	�� ]��	@ < F%K%/ ���h ��N6��K ��	K�
� ��	:9

<  >��7Q�� B9 ����� mnt ��#h < �UJ 2�34� �D� �0$ BQ�� ��GU B9 ��7Q�� ��%3J S�#��� lGQ� IG
�Q��  

(�  F%\��� ]90� ���U$ �� �J� ) F`iU T�b3J v$�$vz� B9  `	����� < L	U����  ���E�	E$ �N\g���$ �N&	,��2
 T��� (�N����$2�34�  ���c %N/�9 C:3  5� m�y���$ \��� ��^&9 B9 F`�0� &E ��Q��Y�
K ��  ��Q,4� |�
@ C:3

 -�./0� ��� ����K 2�34� 1$+ ]N9�9J L6��@ VbK V��{� �J$ TA/ IU IG2 ��,J ]t]7�  �]N�2�3�I��K$ �%t 
 U���9 T�*t -�./0�:9�U U���9 < V��{�  ���
��)175  �����������)2010(�!�#�� ��$%&�� �'*� (>  

�(   ���%@$$ ���k�&9$ �������$ ��9�:��� �	6���&7�/������� ��9%� 5� +�#&�� ��,�79� ]	^�� �J
 �s����E� B9 %KL	E A����� ]	����� vz� B9 �N9�%.�E�$ 	y�D��l,�6 B9  -�./0�BQ�� ��GU$ 2�34� 1$+ �� �

�*K1 F��K� 5�  >�����K4�  

� (  _� 9���� 	���� ���2 �J F%\��� ]9106/A/RES/61  l:a �2�34� 1$+ -�./0� |�
@ 	2�#�� %��3� 1n��
B9 <) Y���� �90�  F�
#��5 9�^&9 ��9%�$ �z	NQ� B9 F��#�E�� �	�� 	N	6�� j��G9$ `K��9 ��	��%� PGDK �J ..." (

F%\��� ]90�� � �	2�#��� B9 :��� ��+ Y�7@0� F�3��9 V9  < ��	E  SzD!�� v��3��"H�G�� �zh�>  
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(�  ���
�9 #:7�� +�#&�� ��	,�79� �K$��� :��� ��+ ���^&��$ -�e� S�D
��$ ��9�7d� �� �$����� 	�J  

 ���,-.� /���0% ��  

 ( �   F�
#��18 �,�� Y�L��� B9 �< ������ ��� ��,��) ��9�:��� V��{ 	����� �
�� B9 	,�i�� :@2005" :( C�Q&E$
 I:U �$� ��9�:��� �	6���&7� 5� +�#&�� LKL��� �������$�; ���79 1J B9 #:7��� `QK$ ��#�&9$ �z9�/ ��+�#, <  =�+

F%3�Q�� ��	6���&7���$ 	����� ���	������  h�� ���G�� V	�� $$+2�34� v����� VK����� ���b� �� �	6���&7� %g��#
"... ������{� �� �������$ ��9�:���1>  

(�   B3 MU�y �z3�lt��  �MU�y) A9�,�Q��� N6��� �2���� -�./0�2007 �^,J 5� 6�d� C:3 %U*K 1n�� (
< ��n,�� :9�/  j���D�� ���@� 1%���� F����$ ��9�:��� �	6���&7�/������� �z	NQ� Y�%.�E�� o���7:

 `K��9 5� ����&�E� ��������$ 	��3 `�$ @��#9	7:�� :kQ9�  

� *12� ��� /�"�3%  

 � (   ���
��44 )V�6����  ��� <2012	���� mns (�  ����9%
��� ��%:G��$ 	9�&�� ��%:G�� �� 	Q		
��� F�k#�� %E  ���
��$
57  ��� < V�6����)2012 �	���� mns ( �� ��	y �$�����$ P	Q&��� LKL�� �����zi�� ��c�� ��3�D2  ��+ Ig�Q�� <

Y���t��  >O�����  

(�   ���
��GSC-14/27  ��������$ ��9�:��� �	6���&7�/�����z� 2�34� 1$+ -�./0� +�#, ���� (V�6����) P#���
 < �	:3 A����� �$���:� ��3 V����� S���6�� `K���� ����(GSC)  �w	&6)2009 ��U�#	��t >2011 1n�� �(K C:3 Vk�

 ]	3%� $J/$ V!�� ��E�U 	&a���$ 	�	:24�$ 	����� AE�	
�� %	@���� ���	t �� ��	y �$����� B9 �UJ 6�%� Y�	
��
�E�� h�e� �����G��$ D�,0�>�������$ ��9�:��� �	6���&7�/�����z� 2�34� 1$+ -�./0� Y�%.  

� (   ���
��GSC-13/26  (V�6����)���� ]N�U���9$ ]����G�3�$ �:���Q�� ��6�	�@��  ��3 ���i�� S���6�� < �	:3 P#���
 ���� A����� �$���:� �BDE��) `K����2008>  ��U�#	��t2011>(  

 �(   +�#&��� u��� -�e� I���� PK�#� 1���� I����$ �����&��(ISO/IEC JTC1 SWG-Accessibility)  &k:� V�����$
 U����� 	&
���(JTC1)  ��+ VK����� 2�yJ I�3 5� y�!� �	�$%�� 	&
��N7�� &k:��$ AE�	
�� %	@��:� 	�$%�� �^&�� ��
 K����� :���376K%c I6J B9 ��g�2 V!$$ �:���Q�� ��6�	�@� % ��6 < �	��d� `K����� :9�/  K���� ��N�� ��a�

$J �\G�� T��6� �N	y YL:K Z�� ���{� %K%\�� >F%K%6 `K��9 V!�� I����  

( �  ������$ ��9�:��� �	6���&7� 5� +�#&�� 	,�79�� 	&��� ������� �		
� S�D2 ��E��� ��� D�,J &� :�
 ��E��%��16  ������� �		
� S�D
� 	Q	g��� ��E��%�� &� At Z�� �(���
	GD�$ �N��^,J$ F�%���� fg�E��� `#��)

<   	,�79� v���������$ ��9�:��� �	6���&7�/������� 5� 2�34� 1$+ -�./0� +�#,��E��%�� &�$ �  2  S�D
�
 ������� �		
� l,����)>K��G�� I9������ P:���� TL��� 	&��� (������� F����$ ��9%e� `y��� 	:	�����  

� (   Ii9) F%K%6 `K��9 V!�� 
:���� D�,0�ISO TC 159 $JTC1 SC35 $IEC TC 100 $ETSI TC HF 
$W3C WAI) �g�
�� `K���� �K%c$ n	#&�$ �(�� ��	�ISO 9241-171 >(�zi9  

    

                                                      

1
    �������	 
��� ����� ����13 �30 �	����	 
��� ��� ���� �9 �( �(� �12 �23 �������	 
��!� "	#$�	� �18 �20 %����&� �

 �������	 
���!'()	 *�$+ �,-& ��!� ���90 (� ��(. 
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� (  :9���� �������$ ��9�:��� �	6���&7�� 	����� F���G�� |za� (G3ict)�  �N
:aJ U���:� K��	2 F���G9 At$
>	�&���$ �������$ ��9�:��� �	6���&7� I6J B9 F%\��� ]9_� A����� w��\���  

�(  $ ��c�� �� U���9 F���� "��KL#:��� 5� +�#&�� `Q	�" �K�
��� ��%h� F���G��G3ict  -�./_� A����� Y�	�� GE�&;
2�34� 1$+ )3 ��QK�  2011( ��K�
���$ " ���� @��� -�./0� +�#, 2�34� 1$+":
&��� ��9%e�$ w���s� 5�>  

�(   w:�� �6��9$ ��%34 	&a���$ 	�	:24� ��N��j��G��  -�./0� +�#&� 
:���� `K����$ 	N	6���� 2�34� 1$+ 5�
�]N	�� GQ&��� �N9�%.�E� 	,�79�$ �N
y��� [%9$ ��������$ ��9�:��� �	6���&7�/�������  

!456�  

1   �JIh���  ��E��%�� &�2  ��E��%�� &�$16  +�#&�� 	,�79� ���� O����� P	Q&��� R��,$ K��G�� I9�����$
(JCA-AHF) T�D3�  I��:� 	��3 K��$J C:3+�#&�� 	,�794 	N	6���� j��G�:� ��
y$ :��� ��+ Ig�Q���  F���$ At ��U

<  ������� �		
� S�D2 ��E��� ��� I	��"< �	g�N&�� �:���Q�� ��6�	�@� F�3��9 ��	h���� ��%3�" Q	�$` n	#&� 
�2�34� 1$+ -�./0� IU B�7' Z�� F%K%�� ��@��
��$ ��9%e�$ ��	���� ]N&9$ $+$  �J B9 ������� :���� 2�34�

�������$ ��9�:��� �	6���&7�/������� ��9%� 	���#� ��9%.�QK� " S�D
�� B3 F������ 	&
��� 2����$ �g�
��
������� 5� +�#&��� h�e� 	�6���"  N6���`K���� ���U C:3 ��g�
�� 5� 	h����$ >ITU-T F.790 � Z�� j��G9 B�b�

	N	6��  ������� 5� +�#&�� 	,�79� -���2�34� 1$+ -�./0�$ BQ�� ��GU I6J B9>  

2   ��9�:��� �	6���&7�/������� 5� +�#&�� 	,�79� LKL��� ��@��
9 ��cz� ������ ��E��%�� ��� Vb� �J
e� �g���$ �KL		���� `� `K���� ��	h �� V�  �������$ < �; �2�34� 1$+ -�./0� I7� h�e� ��T��64�$ �9%

>�9%.�Q�� K��d :9�/ `��%� V9 ������� :���� 2�34� 1$+ B9 BQ�� ��GU =�+  

3   IU 5� l:D��S�D2 ��E��� ��� � B9 F��#�E�� ������� �	
�������� 5� +�#&��� h�e� 	�6��� �g�
�  Z��
 B�7' B9n	#&� +�#&�� 	,�79�$ A����� ]	����� j��G9>  

4   �	6���&7� 5� +�#&�� 	,�79� B3 �$*Q�� ��E��%�� ��� ��nG� �9 < ���� Y%
��� B3 ¡z��� I�3 /�$ %
3
�������� �		
�� :G
�� 	����� 	���� %
3 IG2 �g��, B9 �

c$ ��N6 B9 �������$ ��9�:���  

,'% 	$,�7�86'% 9��$�� 9��$0% :�  

1  �^&� �J� B�! �	&a��� 	,�,�
�� �t�aJ <  V!$j��G9 $J 	N	6��  ��9%� 5� +�#&�� LKL�� I6J B9 [��J ��	�?
 �N
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