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تمهيـد

الاتحاد الدولي للاتصالات وكالة متخصصة للأمم المتحدة في ميدان الاتصالات. وقطاع تقييس الاتصالات (ITU-T) هو هيئة دائمة في الاتحاد الدولي للاتصالات. وهو مسؤول عن دراسة المسائل التقنية والمسائل المتعلقة بالتشغيل والتعريفة، وإصدار التوصيات بشأنها بغرض تقييس الاتصالات على الصعيد العالمي.

وتحدد الجمعية العالمية لتقييس الاتصالات (WTSA)، التي تجتمع مرة كل أربع سنوات، المواضيع التي يجب أن تدرسها لجان الدراسات التابعة لقطاع تقييس الاتصالات وأن تُصدر توصيات بشأنها.

وتتم الموافقة على هذه التوصيات وفقاً للإجراء الموضح في القرار رقم 1 الصادر عن الجمعية العالمية لتقييس الاتصالات.
© ITU 2004
جميع الحقوق محفوظة. لا يجوز استنساخ أي جزء من هذه المنشورة بأي وسيلة كانت إلا بإذن خطي مسبق من الاتحاد الدولي للاتصالات.
القـرار 32
تعزيز وسائل العمل الإلكترونية في أعمال قطاع تقييس الاتصالات
(مونتريال، 2000؛ فلوريانوبوليس، 2004)
إن الجمعية العالمية لتقييس الاتصالات (فلوريانوبوليس، 2004)،
إذ تضع في اعتبارها
 أ )
سرعة التغيير في التكنولوجيا وما يترتب على ذلك من ضرورة تحسين وضع المعايير وسرعة وضعها؛

ب)
أن وسائل العمل الإلكترونية تتيح التعاون المفتوح، والسريع والسهل بين المشاركين في أنشطة قطاع تقييس الاتصالات؛
ج )
أن تنفيذ قدرات وسائل العمل الإلكترونية والترتيبات المرتبطة بذلك ستكون له منافع كبيرة بالنسبة لأعضاء قطاع تقييس الاتصالات، بما في ذلك الأفراد والمنظمات والدول من ذوي الموارد المحدودة، بما يسمح لهذه الجهات بالنفاذ في الوقت المناسب وبشكل فعال إلى المعلومات الخاصة بالمعايير وعملية وضع المعايير والموافقة عليها؛
د  )
أن وسائل العمل الإلكترونية ستكون مفيدة في تحسين الاتصالات فيما بين أعضاء قطاع تقييس الاتصالات وفيما بين منظمات التقييس الأخرى المعنية والاتحاد الدولي للاتصالات، في سبيل وضع معايير متناسقة على المستوى العالمي؛
ﻫ )
الدور الرئيسي لمكتب تقييس الاتصالات في تقديم الدعم لقدرات وسائل العمل الإلكترونية؛
و )
الأحكام الواردة في القرار 65 (كيوتو، 1994)، والقرار 66 (المراجع في مينيابوليس، 1998) والقرار 104 (مينيابوليس، 1998) لمؤتمر المندوبين المفوضين،

وإذ تلاحظ

 أ )
رغبة الأعضاء في الحصول على الوثائق في شكل إلكتروني في الوقت المناسب، والحاجة إلى التقليل من الكميات المتزايدة من نسخ الوثائق التي توزع أثناء الاجتماعات وترسل بالبريد؛

ب)
أن بعض أشكال وسائل العمل الإلكترونية قد نفذت بالفعل في قطاع تقييس الاتصالات، مثل تقديم الوثائق إلكترونياً وخدمة المنتديات الإلكترونية؛

ج )
رغبة أعضاء قطاع تقييس الاتصالات في إجراء اجتماعات إلكترونية؛

د  )
تزايد استعمال الأعضاء لأجهزة الحواسيب المحمولة أثناء الاجتماعات؛

ﻫ )
المزايا التي تتاح للأعضاء بفضل تسهيل زيادة المشاركة إلكترونياً في إعداد التوصيات والموافقة عليها، وخصوصاً الأعضاء غير القادرين على المشاركة في اجتماعات لجان الدراسات في جنيف أو في غيرها من الأماكن؛

و )
الوفورات التي يمكن أن تترتب على تعزيز قدرات وسائل العمل الإلكترونية في قطاع تقييس الاتصالات (مثل خفض تكاليف توزيع النسخ الورقية من الوثائق وتكاليف السفر، وما إلى ذلك)؛

ز )
تشجيع منظمات تقييس الاتصالات الأخرى على التعاون باستعمال وسائل العمل الإلكترونية؛

ح )
أن عملية الموافقة البديلة (التوصية A.8) تجرى أساساً بالوسائل الإلكترونية؛

تقرر

1
أن تكون الأهداف الرئيسية لوسائل العمل الإلكترونية ما يلي:

(
أن يكون تعاون الأعضاء في إعداد التوصيات بالوسائل الإلكترونية؛

(
أن يوفر قطاع تقييس الاتصالات تسهيلات وقدرات وسائل العمل الإلكترونية في الاجتماعات؛

(
أن يوفر مكتب تقييس الاتصالات لجميع أعضاء قطاع تقييس الاتصالات النفاذ المناسب والسريع للوثائق الإلكترونية لأداء أعمالهم؛

(
أن يوفر مكتب تقييس الاتصالات الأنظمة والتسهيلات الملائمة لدعم تسيير أعمال قطاع تقييس الاتصالات بالوسائل الإلكترونية؛

2
أن هذه الأهداف ينبغي أن تكون موضوعاً لمعالجة منهجية في خطة عمل بشأن وسائل العمل الإلكترونية، تتضمن بنود عمل منفردة يحددها أعضاء قطاع تقييس الاتصالات أو مكتب تقييس الاتصالات، ويحدد مكتب تقييس الاتصالات أولوياتها وينظمها بمشورة الفريق الاستشاري لتقييس الاتصالات،

تكلف
1
مدير مكتب تقييس الاتصالات بما يلي:

(
وضع خطة عمل لوسائل العمل الإلكترونية تتناول الجوانب العملية والمادية لزيادة قدرات وسائل العمل الإلكترونية في قطاع تقييس الاتصالات؛

(
القيام في فترات منتظمة بتحديد تكاليف ومنافع بنود العمل وإعادة النظر فيها؛

(
تقديم تقرير إلى كل اجتماع من اجتماعات الفريق الاستشاري لتقييس الاتصالات عن حالة خطة العمل، بما في ذلك نتائج إعادة النظر في التكاليف والمنافع المنوه عنها أعلاه؛

(
توفير السلطة التنفيذية، والميزانية في داخل مكتب تقييس الاتصالات، والموارد اللازمة لتنفيذ خطة العمل بالسرعة الممكنة؛

(
وضع ونشر خطوط توجيهية بشأن استعمال تسهيلات وقدرات وسائل العمل الإلكترونية في قطاع تقييس الاتصالات؛

2
فرقة العمل المعنية بوسائل العمل الإلكترونية المنبثقة عن الفريق الاستشاري لتقييس الاتصالات بأن تواصل:

(
القيام بدور نقطة الاتصال بين أعضاء قطاع تقييس الاتصالات ومكتب تقييس الاتصالات في المسائل المتصلة بوسائل العمل الإلكترونية، وخصوصاً فيما يتعلق بتقديم التعليقات والمشورة حول المضمون، وتحديد أولويات وتنفيذ خطة العمل؛
(
تحديد احتياجات المستعملين وتخطيط اتخاذ التدابير المناسبة من خلال أفرقة العمل الفرعية الملائمة والبرامج التجريبية؛

(
تكليف رؤساء لجان الدراسات بتحديد جهات اتصال بشأن وسائل العمل الإلكترونية؛

(
تشجيع مشاركة جميع المشاركين في أعمال قطاع تقييس الاتصالات، وخصوصاً خبراء وسائل العمل الإلكترونية من الفريق الاستشاري لتقييس الاتصالات، ولجان الدراسات، ومكتب تقييس الاتصالات والمكاتب والدوائر المعنية داخل الاتحاد؛

(
مواصلة عمله إلكترونياً خارج اجتماعات الفريق الاستشاري لتقييس الاتصالات عند اللزوم من أجل تحقيق أهدافه.















































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































