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 تمهيـد
هو هيئة دائاة في الاتحاد الدولي  (ITU-T)الاتحاد الدولي للاتصالات وكالة اتخصصة للأام المتحدة في ايدان الاتصالات. وقطاع تقييس الاتصالات 

ت عل  للاتصالات. وهو اسؤول عن دراسة المسائل التقنية والمسائل المتعلقة بالتشغيل والتعريفة، وإصدار التوصيات بشأنها بغرض تقييس الاتصالا
 الصعيد العالمي.
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 (2016الحاااات،  )المراجَع في 29رار ـقال
 إجراءات النداء البديلة على شبكات الاتصالات الدولية

 (2016 ،الحاااات ؛2012 دبي، ؛2008 جوهانسبرغ، ؛2004 فلوريانوبوليس، ؛2000 اونتريال، ؛1996 جنيف،)

 (،2016إن الجاعية العالمية لتقييس الاتصالات )الحاااات، 

 رإذ تذُك  
يتعلق بإجراءات النداء البديلة عل  شبكات الاتصالات  فياا 1996 عاملدورته  الذي اعتاده المجلس في 1099 بالقرار أ ( 

يتعلق بإجراءات  أقرب وقت ممكن، التوصيات الملائاة فياا الدولية الذي حث قطاع تقييس الاتصالات عل  أن يضع، في
 البديلة؛ النداء
شبكات  عل إجراءات النداء البديلة بشأن  ؤتمر العالمي لتناية الاتصالات،( للا2014دبي،  )المراجَع في 22 بالقرار ب(

 ؛وتوزيع إيرادات خداات الاتصالات الدولية المنشأالاتصالات الدولية وتحديد 
عل  إجراءات النداء البديلة المتعلقة بالتدابير  بشأن ،( لمؤتمر المندوبين المفوضين2014بوسان،  )المراجَع في 21 بالقرار ج(

 ،شبكات الاتصالات الدولية

 وإذ تدرك
اساوح بها و البلدان العديد ان  اساوح بها فيغير  ،أن إجراءات النداء البديلة التي قد تنطوي عل  أضرار أ ( 
 أُخرى؛ بلدان في
 قد تكون اغرية للاستعالين؛ ،إجراءات النداء البديلة قد تنطوي عل  أضرارأن ان  أنه عل  الرغم ب(
وكالات  أو اشغلي الاتصالات الدوليةعل  إيرادات  سلباً  ؤثروقد ت راءات النداء البديلة قد تنطوي عل  أضرارأن إج ج(

ان أجل  1عوق بدرجة خطيرة، عل  وجه الخصوص، الجهود التي تبذلها البلدان الناايةوت، المرخص لها ان الدول الأعضاءالتشغيل 
 ؛لديها صالاتتحقيق التناية السلياة لشبكات وخداات الات

ؤثر عل  تقد  ،إجراءات النداء البديلة التي قد تنطوي عل  أضرار أشكال بعضأنماط الحركة ان جراء  أن التشوهات في د (
 إدارة الحركة وتخطيط الشبكات؛

 شبكات الاتصالات وجودتها؛ أداء أن بعض أشكال إجراءات النداء البديلة قد تؤدي إلى تدهور شديد في ه (
مجال تقديم خداات الاتصالات  ذلك الإنترنت، في في ، بما(IP)أن انتشار الشبكات القائاة عل  بروتوكول الإنترنت  ( و

 أث ر عل  طرق ووسائل إجراءات النداء البديلة وأنه أصبح ان الضروري تحديد هذه الإجراءات وإعادة تعريفها،

 اعتبارها وإذ تضع في
 بشأن إجراءات النداء البديلة وتحديد المنشأ؛نتائج ورشة عال الاتحاد  ( أ 
لقطاع تقييس الاتصالات  2 الدراسات لجنة عقدتها التيبشأن "انتحال هوية طالب النداء"  الاتحادورشة عال  نتائج (ب

 ؛جنيف في 2014 يونيو 2 في (ITU-T) بالاتحاد
                                                      

 غير الساحلية والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية.تشال أقل البلدان نمواً والدول الجزرية الصغيرة النااية والبلدان النااية  1
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وجودة  (QoS) الخداة ودةلجاستوى اقبول أن أي إجراء ان إجراءات النداء ينبغي أن يستهدف الحفاظ عل   ج(
 ،(OI) تحديد انشأ الاتصال و/أو (CLI) هوية الخط الطالب وكذلك ضاان إتاحة اعلواات عن، (QoE) التجربة

 وإذ تؤكد ان جديد
 ؛أن ان الحقوق السيادية لكل بلد أن ينظم اتصالاته أ ( 

 الاجتااعية التناية وفي السلم عل  الحفاظ في المتزايدة الاتصالات"أهمية اقداته يولي الانتباه إلى  أن دستور الاتحاد في ب(
 الدولي والتعاون السلاية العلاقات تسهيل إلى انها"سعياً وأن الدول الأعضاء وافقت عل  الدستور  ،"الدول لجايع والاقتصادية

 ،"الاتصالات تشغيل حُسن طريق عن الشعوب بين والاجتااعية الاقتصادية والتناية

 وإذ تلاحظ
 أنه لتقليل تأثير إجراءات النداء البديلة إلى أدنى حد:

التشغيل المرخص لها ان الدول الأعضاء أن تبذل قصارى جهودها، وكالات  أو لمشغلي الاتصالات الدوليةينبغي  ‘1’
ان لوائح  1.1.6 فة اع اراعاة المادة                                                            ً          إطار قوانينها الوطنية، ان أجل تحديد استوى الرسوم المحصلة استنادا  إلى التكل في

 ؛ITU-T D.5 الاتصالات الدولية والتوصية
أن تتبع المبادئ  كالات التشغيل المرخص لها ان الدول الأعضاءو  أو الدولية الاتصالات ولمشغليينبغي للإدارات  ‘2’

إجراءات النداء البديلة عل  الدول أثر التوجيهية التي تضعها الدول الأعضاء بشأن التدابير الواجب تطبيقها لمنع 
 الُأخرى، الأعضاء

 تقـرر
أن يستار تحديد وتعريف جميع أشكال إجراءات النداء البديلة ودراسة تأثيرها عل  جميع الأطراف ووضع توصيات  1

 اناسبة بشأن إجراءات النداء البديلة؛
الإاكان جميع  بقدرالتشغيل المرخص لها ان الدول الأعضاء وكالات  أو اشغلو الاتصالات الدوليةو أن تتخذ الإدارات  2

 جودة تؤدي إلى تدهور شديد فيإجراءات النداء البديلة التي أي شكل ان أشكال  وممارسات أساليبالتدابير لوقف 
 (CLI) تعرف هوية الخط الطالب توفير اعلواات دون تحول أوشبكات الاتصالات  في (QoE) وجودة التجربة (QoS) الخداة

 ؛(OI) تحديد انشأ الاتصال وأ
ينبغي أن تنهج أسلوباً  المرخص لها ان الدول الأعضاء كالات التشغيلو  أو اشغلي الاتصالات الدوليةأن الإدارات و  3

 ؛التعاون احترام السيادة الوطنية للآخرين والمبادئ التوجيهية المقترحة المرفقة الخاصة بهذا ان أجليقوم عل  التعاون 
ُ                            الجوانب والأشكال الأ خرى لإجراءات النداء البديلة  لقطاع تقييس الاتصالات بدراسة 2 تكلف لجنة الدراساتأن  4                 
تلك المرتبطة بالتشغيل البيني للبنى التحتية التقليدية وتلك القائاة عل  بروتوكول الإنترنت واا يترتب عل  ذلك ان  فيها بما

تطور إجراءات و  (CLI) تعرف هوية الخط الطالب أو (OI) الاتصال انشأ تحديدلمعلواات انتحال  حجب أو حالات تعطيل أو
ذلك استخدام تطبيقات الهاتف المتاحة بحرية عل  الإنترنت التي تسخدم أرقام الهاتف، التي قد تفضي إلى  في النداء البديلة، بما

 وجيهية المناسبة؛حالات ان الماارسات الاحتيالية، وإعداد التوصيات والمبادئ الت
تعرف  عدمالبديلة و النداء  جراءاتلإالآثار الاقتصادية  بدراسةلقطاع تقييس الاتصالات  3 الدراساتلجنة  أن تكلف 5

تطبيقات الهاتف المتاحة بحرية عل  الإنترنت عل  جهود البلدان النااية لتحقيق تناية سلياة و انتحال الهوية،  هوية المنشأ أو
 اناسبة؛ وبإعداد توصيات وابادئ توجيهية وخدااتها الوطنية للاتصالات،لشبكاتها 

يتعلق بالحد الأدنى لعتبة جودة الخداة وجودة التجربة الذي  بوضع ابادئ توجيهية فياا 12 أن تكلف لجنة الدراسات 6
 ينبغي تحقيقه عند استعاال إجراءات النداء البديلة،
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 ادير اكتب تقييس الاتصالاتتكلف 

ان  هذه الدراسات والاستفادة البلدان النااية في اع ادير اكتب تناية الاتصالات ان أجل تسهيل اشاركة يواصل التعاون أنب
 نتائجها وان أجل تنفيذ هذا القرار،

 الأعضاءتدعو الدول 

شغيل المرخص لها ان إلى اعتااد أطر قانونية وتنظياية وطنية لمطالبة الإدارات واشغلي الاتصالات الدولية ووكالات الت 1
وجودة  (QoS) الدول الأعضاء بأن تجتنب استخدام إجراءات النداء البديلة التي تؤدي إلى تدهور استوى جودة الخداة

، لوكالة (OI) وتحديد انشأ الاتصال (CLI) توفير اعلواات بشأن تعرف هوية الخط الدولي الطالبوأن تضان  (QoE) التجربة
 الصلة؛ الأقل؛ وأن تضان الترسيم المناسب، اع اراعاة توصيات قطاع تقييس الاتصالات ذات التشغيل عند المقصد عل 

 هذا العال. إلى المساهمة في 2

 

 المرفق
 ((2016الحاااات،  )المراجَع في 29رار ـ)بالق

 ومشغلي الاتصالات الدوليةالمبادئ التوجيهية المقترحة على الإدارات 

 من الدول الأعضاء المرخص لها ووكالات التشغيل

 (ACP)إجراءات النداء البديلة  للتشاور بشأن

وكالات التشغيل واشغلو الاتصالات الدولية أو أن تتعاون الإدارات  المستصوبتحقيقاً للتناية العالمية للاتصالات الدولية، ان 
ذلك أسلوباً يقوم عل  التعاون. وينبغي أن يأخذ أي تعاون  في هجتوأن تن خرىاع الجهات الأُ  المرخص لها ان الدول الأعضاء

 بإجراءات يتعلق فيااالمبادئ التوجيهية التالية يوص  بتطبيق التي تفرضها القوانين الوطنية. و  القيودالاعتبار  في إجراءات لاحقة، أو
إجراءات النداء  ( والبلد "ص" )اوقع الجهة التي توفرإجراءات النداء البديلة البلد "س" )اوقع استعال في (ACP) النداء البديلة

نبغي احترام السيادة الوطنية "ص"، ي اوجهة إلى بلد بخلاف البلدين "س" أوإجراءات النداء البديلة (. وعنداا تكون حركة البديلة
 التنظياية. للبلد الموجه إليه النداء وأوضاعه
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 البلد "ص"
 (إجراءات النداء البديلة )موقع جهة توفير

 البلد "س"
 (إجراءات النداء البديلة )موقع مستعمل

 انتهاج أسلوب اعقول يقوم عل  التعاون يُستصوب عاوااً  انتهاج أسلوب اعقول يقوم عل  التعاون يُستصوب عاوااً 
إجراءات  حظر تقييد أو في البلد "س"، الراغبة في لإدارةلينبغي  

 السياسة اوقفها بوضوح إزاء هذهأن تحدد ، النداء البديلة
 اشغلي الاتصالات الدولية البلد "ص" انتباه في ينبغي أن تسترعي الإدارة

 وجهات توفيرالمرخص لها ان الدول الأعضاء وكالات التشغيل أو 
أراضيها إلى هذه المعلواات استخداة  في العاالة إجراءات النداء البديلة

 يتوافر لديها ان السبل الرسمية اا

 البلد "س" اوقفها الوطني في الإدارة تعلنينبغي أن 

البلد "ص"  في المرخص لها ان الدول الأعضاءينبغي لوكالات التشغيل 
إدخال أي تعديلات ضرورية عل  اتفاقات  في النظر في تتعاون أن

 الدولية التشغيل

المرخص لها ان البلد "س" أن تبلِّغ وكالات التشغيل  في ينبغي للإدارة
أراضيها بموقفها إزاء هذه السياسة، وينبغي  في العاالةالدول الأعضاء و 
أن تتخذ الخطوات  المرخص لها ان الدول الأعضاءلوكالات التشغيل 

التي تضان ااتثال اتفاقات التشغيل الدولية التي هي طرف فيها 
 السياسة لهذه

المرخص لها ان الدول وكالات التشغيل  البلد "ص" و/أو في ينبغي للإدارة
 العاالة إجراءات النداء البديلة أن تتأكد ان أن جهات توفير الأعضاء

 يلي: أراضيها عل  علم بما في

تكون بلد  في توفيرهاعدم ينبغي إجراءات النداء البديلة  أن أ ( 
 ،صراحةً  محظورة فيه

 جودةؤدي إلى تدهور ت لايجب أ ات إجراءات النداء البديلةأن ترتيب ب(
 وأداء الشبكات الهاتفية العاواية التبديلية الدولية

 

المرخص لها ان البلد "ص" ووكالات التشغيل  في ينبغي أن تتخذ الإدارة
 جهات توفير لمنعالبلد "ص" جميع الخطوات المعقولة  في الدول الأعضاء

 الخداة: ن توفير هذهاأراضيها  في العاالة إجراءات النداء البديلة

 المحظورة فيها؛ و/أو خرىالبلدان الأُ  في أ ( 
 .المستعالةعنداا تكون ضارة بالشبكات  ب(

 البلد "س" جميع الخطوات المعقولة في ينبغي أن تتخذ الإدارة
 استعاال نطاق اختصاصها واسؤوليتها لوقف تقديم و/أو في

 يكون: أراضيها، مما في إجراءات النداء البديلة
  محظورا؛ً و/أو أ ( 

 ضاراً بالشبكة. ب(
المرخص لها ان الدول  البلد "س" في وكالات التشغيلل وينبغي

 تنفيذ هذه الخطوات. في الأعضاء أن تتعاون

 هي ابينة "خداة ان خداات الاتصالات الدولية" كاا إجراءات النداء البديلة بين البلدان التي تعَتبر لعلاقات فيااإلى ابالنسبة  - 1الملاحظة 
توضح شروط  المرخص لها ان الدول الأعضاءبين وكالات التشغيل المعنية  فياا ةاتفاقات تشغيل ثنائي إبرامتصالات الدولية، ينبغي لوائح الا في

 .إجراءات النداء البديلة تشغيل خداة
توصية اناسبة  في لقطاع تقييس الاتصالات أن تحدد جميع أشكال إجراءات النداء البديلة وأن توثقها 2 الدراسات للجنةينبغي  – 2 الملاحظة

 وتغيير المنشأ واا إلى ذلك(. (OTT)لقطاع تقييس الاتصالات )اثل اعاودة النداء والخداات المتاحة بحرية عل  الإنترنت 
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