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PREFACIO

LaUIT (Uniodn Internacional de Telecomunicaciones) es el organismo especializado de las Naciones Unidas en el campo
de las telecomunicaciones. El UIT-T (Sector de Normalizaciéon de las Telecomunicaciones de la UIT) es un érgano
permanente de la UIT. Este érgano estudia los aspectos técnicos, de explotacion y tarifarios y publica Recomendaciones
sobre los mismos, con miras ala normalizacién de las telecomuni caciones en el plano mundial.

La Asamblea Mundia de Normalizacion de las Telecomunicaciones (AMNT), que se celebra cada cuatro afios, establece

los temas que han de estudiar las Comisiones de Estudio del UIT-T, que a su vez producen Recomendaciones sobre
dichos temas.

La aprobacién de Recomendaciones por los Miembros del UIT-T es e objeto del procedimiento establecido en la
Resolucion 1 dela AMNT.

En ciertos sectores de la tecnologia de la informacién que corresponden a la esfera de competencia del UIT-T, se
preparan las normas necesarias en colaboracién con lalSOy la CEl.
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procedimiento sin previa autorizacion escrita por parte delaUIT.



RESOLUCION 29 (Rev. Dubai, 2012)

Procedimientos alter nativos de llamada en lasredes
inter nacionales de telecomunicacion

(Ginebra, 1996; Montreal, 2000; Florian6polis, 2004; Johannesburgo, 2008; Dubai, 2012)

La Asamblea Mundia de Normalizacion de las Telecomunicaciones (Dubai, 2012),

recordando

a) la Resolucion 1099, adoptada por el Consegjo en su reunién de 1996, sobre los procedimientos
dternativos de Ilamada en las redes internacionaes de telecomunicaciones, en la cual se insta a Sector de
Normalizacion de las Telecomunicaciones (UIT-T) a que elabore tan pronto como sea posible Recomen-
daciones adecuadas con respecto alos procedimientos alternativos de llamada;

b) la Resolucion 22 (Rev. Hyderabad, 2010) de la Conferencia Mundial de Desarrollo de las
Telecomunicaciones, en particular losresuelve 1, 2, 3y 4;

C) la Resolucion 21 (Rev. Antalya, 2006) de la Conferencia de Plenipotenciarios relativa a los

procedimientos alternativos de Ilamada en redes de telecomunicaciones, en particular losresuelve 1, 2y 3,
reconociendo

a) que las Ilamadas por intermediario, las llamadas por mayorista, las llamadas sin identificacion! y

otros procedimientos alternativos de llamada, que pueden ser potencialmente dafiinos, no se permiten en
muchos paisesy se permiten en algunos otros;

b) que las llamadas por intermediario, la concentracion inadecuada, las Ilamadas por mayorista, las
[lamadas sin identificacion y otros procedimientos alternativos de llamada, que pueden ser potenciamente
dafinos, ofrecen procedimientos de llamada alternativos que pueden ser atractivos paralos usuarios,

C) gue las llamadas por intermediario, la concentracion inadecuada, las llamadas por mayorista, las
[lamadas sin identificacion y otros procedimientos alternativos de llamada, que pueden ser potenciamente
dafinos, y que pueden tener una incidencia negativa en los ingresos de las empresas de explotacion
autorizadas por los Estados Miembros, 1o que puede obstaculizar gravemente, en particular, los esfuerzos de
los paises en desarrollo? paralograr una evolucion solida de sus redes'y servicios de tel ecomunicaciones;

d) gue la distorsion de los esquemas de tréfico resultantes de las llamadas por intermediario, la
concentracion inadecuada, las Ilamadas por mayorista, las llamadas sin identificacién y otros procedi mientos
alternativos de Ilamada, que pueden ser potencialmente dafinos, puede afectar a la gestion del tréficoy ala
planificacién delared;

€) gue algunas modalidades de Ilamada por intermediario degradan gravemente las caracteristicas de
funcionamiento y la calidad de la red telefénica publica conmutada (RTPC),

1 Faltadeinformacion suficiente para que puedaidentificarse e origen de lallamada

2 Este término incluye también a los paises menos adelantados, los pequefios Estados insulares en desarrollo, los
paises en desarrollo sin litoral y los paises con economias en transicion.
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considerando

los resultados del taller de la UIT sobre identificacion del origen y procedimientos alternativos de [lamada
celebrado en Ginebrael 19y e 20 de marzo de 2012,

reafirmando

a) que cada pais tiene el derecho soberano de reglamentar sus telecomunicaciones y que, por tanto,
puede permitir, prohibir o en su caso reglamentar las llamadas por intermediario, las [lamadas por mayorista
0 asuntos relativos a laidentificacion del abonado que llama en su territorio;

b) que en € Predmbulo a la Constitucion de la UIT se menciona "la importancia creciente de las
telecomunicaciones parala salvaguardiade lapaz y el desarrollo econémico y social de todos los Estados”’, y
se dice que en la Constitucion los Estados Miembros han convenido en "facilitar las relaciones pacificas, la
cooperacion internacional entre los pueblos y e desarrollo econdmico y socia por medio del buen
funcionamiento de | as tel ecomunicaciones’,

observando
gue paraminimizar el efecto de los procedimientos alternativos de llamada:

) las empresas de explotacién autorizadas por los Estados Miembros deben, dentro del marco
de su legislacion nacional, hacer todo lo posible para establecer € nivel de las tasas a
recaudar sobre la base de los costes, teniendo en cuenta el articulo 6.1.1 del Reglamento de
las Telecomunicaciones Internacionales y la Recomendacion UIT-T D.5;

i) las administraciones y las empresas de explotacion autorizadas por los Estados Miembros
deben procurar activamente llevar a efecto la Recomendacion UIT-T D.140 y € principio
de la fijacion de tasas de distribucién y partes alicuotas de distribucion en funcion de los
costes,

resuelve

1 gue las administraciones y las empresas de explotacién autorizadas por los Estados Miembros
adopten, en lamedida de lo posible, todas las medidas para suspender los métodos y |as précticas de llamada
por intermediario que degraden gravemente la calidad y las caracteristicas de la RTPC, tales como los de
Ilamada constante (0 bombardeo o interrogacion) y de supresién de la sefia de respuesta;

2 que las administraciones y las empresas de explotacion autorizadas por los Estados Miembros
adopten un enfoque cooperativo en lo tocante a respeto de la soberania nacional de los demés; a los efectos
de esta colaboracién se adjunta una propuesta de directrices;

3 que continle la elaboracion de las Recomendaciones apropiadas sobre procedimientos alternativos
de llamadayy, en particular, los aspectos técnicos de los métodos y précticas de llamada por intermediario que
degradan gravemente la calidad y el funcionamiento de la RTPC, como los de Ilamada constante (0
bombardeo o interrogacion) y de supresién de la sefid de respuesta;

4 que encargue a la Comision de Estudio 2 del UIT-T que considere la definicion y los requisitos de
servicio de la concentracién, asi como otros aspectos y modalidades de los procedimientos alternativos de
Ilamada, incluyendo €l de llamada por mayoristay el de llamada sin identificacién;

5 que encargue a la Comision de Estudio 3 del UIT-T que considere los efectos econdmicos de las
[lamadas por intermediario, las |lamadas por mayorista, la concentracién y otros procedimientos alternativos
de llamada asi como la no identificacion del origen y la falsificacion, en los esfuerzos de los paises en
desarrollo por desarrollar sus redes y servicios de tel ecomunicaciones locales de una manera solida, y evalGe,
en colaboracién con la Comision de Estudio 2, la eficacia de las directrices propuestas sobre el servicio de
|lamadas por intermediario,

encarga al Director de la Oficina de Normalizacién de las Tel ecomunicaciones

gue siga cooperando con el Director de la Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones (BDT) afin de
facilitar la participacion en esos estudios de los paises en desarrollo y la utilizacion de sus resultados, asi
como en laaplicacion de la presente Resolucion.
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APENDICE
(alaResolucion 29)

Propuesta de directrices para las consultas de las Administraciones
y empresas de explotacion autorizadas por los Estados Miembros
sobrellamadas por intermediario

En interés del desarrollo mundial de las telecomunicaciones internacionales, conviene que las
administraciones y las empresas de explotacion autorizadas por los Estados Miembros cooperen con los
demas y adopten un enfoque de colaboracion. Todo enfoque de cooperacidn y las medidas consiguientes
deben de tener en cuenta las limitaciones de las leyes nacionales. Se recomienda la aplicacion de las
directrices siguientes en € pais X (donde se sittia €l usuario de la llamada por intermediario) y en € pais Y
(donde se sitta el suministrador de la llamada por intermediario) en relacion con este tipo de llamadas.
Cuando € tréfico de [lamadas por intermediario esta destinado a un pais distinto de los paises X oY, debe
respetarse la soberaniay el estatuto reglamentario del pais de destino.

Pais X (el de ubicacién del usuario delallamada
por intermediario)

Pais Y (el deubicacién del proveedor dela
[lamada
por intermediario)

Conviene adoptar un enfogue general razonable de
colaboracion

Conviene adoptar un enfogue general razonable de
colaboracion

Laadministracion X que desearestringir o prohibir
las llamadas por intermediario debe establecer una
posicién de principios clara

Laadministracion X debe hacer saber su posicion
nacional

Laadministracion Y debe sefialar estainformacion
alas empresas de explotacion autorizadas por los
Estados Miembros y suministradores de llamadas
por intermediario de su territorio utilizando todos
los medios oficiales disponibles

Laadministracion X debe indicar su posicién de
principios alas empresas de explotacion
autorizadas por |os Estados Miembros que operan
en su territorio y dichas empresas de explotacion
autorizadas por los Estados Miembros deben
adoptar las medidas con las que se asegure gque sus
acuerdos de explotacion nacional se gjustan adicha
posicion

L as empresas de explotacion autorizadas por 1os
Estados Miembros del paisY deben cooperar
considerando toda modificacion necesaria de los
acuerdos internacional es de explotacion

Pais X (el deubicacién del usuario delallamada
por intermediario)

Pais Y (el deubicacién del proveedor dela
[lamada
por intermediario)
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Laadministracion Y y/o las empresas de
explotacién autorizadas por |os Estados Miembros
del paisY deben tratar de asegurarse de que todos
los proveedores de llamadas por intermediario que
se establezcan en su territorio son conscientes de
que:
a) estetipo de llamadas no deben darse a un pais en
el gue estén expresamente prohibidas, y
b) laconfiguracién de lallamada por intermediario
debe ser de un tipo que no degrade la calidad y
las caracteristicas de la RTPC internacional

Laadministracion X adoptara todas las medidas
razonables dentro de su jurisdicciony la
responsabilidad de detener la oferta y/o utilizacion
de las llamadas por intermediario en su territorio
que:

a) estén prohibidas; y/o

b) sean perjudiciales paralared.

Las empresas de explotacion autorizadas por 1os
Estados Miembros activas en el pais X cooperaran
para aplicar dichas medidas

Laadministracion Y y las empresas de explotacion
autorizadas por los Estados Miembros activas en €l
paisY deben adoptar todas |as medidas razonables
paraimpedir que los proveedores de llamadas por
intermediario de su territorio ofrezcan dichas
[lamadas:

a) en otros paises en los que estén prohibidas; y/o
b) cuando sean perjudiciales paralas redes
involucradas

4

NOTA —Por lo que serefiere alas relaciones entre |os paises que consideran las [lamadas por intermediario como un
"servicio internacional de telecomunicaciones' tal como se define en el Reglamento de las Telecomunicaciones
Internacionales, las empresas de explotaci 6n autorizadas por |os Estados Miembros en cuestion deben establ ecer
acuerdos de explotacion bilateral es sobre las condiciones de explotacion de las [lamadas por intermediario.
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