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	UNIÓN INTERNACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
OFICINA DE NORMALIZACIÓN DE LAS TELECOMUNICACIONES

	
	
	Ginebra, 7de octubre de 2026

	Ref.:
	Circular TSB 173
CE 12/MA
	[bookmark: Addressee_S]–	A las Administraciones de los Estados Miembros
de la Unión
–	Al Estado de Palestina (Res. 99 (Rev. Dubái, 2018));
–	A los Miembros del Sector UIT-T;
–	A los Asociados del UIT-T;
–	A las Instituciones Académicas de la UIT;

	Tel.:
	+41 22 730 6828
	

	Fax:
	+41 22 730 5853
	

	Correo-e:
	tsbsg12@itu.int 
	

	
	Copia:
–	A los Presidentes y a los Vicepresidentes
de las Comisiones de Estudio del UIT-T;
–	Al Director de la Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones;
–	Al Director de la Oficina de Radiocomunicaciones

	Web:
	https://itu.int/go/tsg12

	Asunto:
	Cuestionario sobre reglamentación y normas de calidad para el servicio móvil


[bookmark: StartTyping_S][bookmark: suitetext][bookmark: text]Muy Señora mía/Muy Señor mío:
1	En la Resolución 95 (Ginebra, 2022) de la AMNT sobre las Iniciativas del UIT-T para sensibilizar sobre prácticas idóneas y políticas relacionadas con la calidad de servicio se reconoce la importancia de los trabajos en curso sobre calidad de funcionamiento, calidad de servicio (QoS) y calidad percibida (QoE) de la Comisión de Estudio 12 (CE 12) del UIT-T y su Grupo sobre desarrollo de la calidad de servicio (GDCS). 
Entre otras disposiciones, la Resolución encarga a las Comisiones de Estudio del UIT-T que, de conformidad con su mandato, proporcionen referencias sobre indicadores fundamentales de rendimiento y de calidad mínimamente satisfactorios y que estudien mecanismos de evaluación, medición y publicación, que puedan adoptar los reguladores y operadores
2	En respuesta, los expertos de la CE 12 están avanzando en sus trabajos sobre un repositorio de parámetros de QoS y QoE basado en la reglamentación prescrita por los organismos nacionales de reglamentación (tema de trabajo NRA_Repo), cuyo objetivo es proporcionar una visión comparativa de la reglamentación y el control en materia de calidad de servicio en todos los Estados Miembros y fundamentar la elaboración de Recomendaciones UIT-T nuevas o revisadas por la CE 12.
3	A petición de la CE 12, en esta Circular TSB se lanza una encuesta (véase el Anexo) para recopilar información sobre los marcos reglamentarios, los parámetros, los umbrales y los métodos de medición aplicados a la calidad del servicio móvil a nivel nacional y los métodos utilizados para supervisar y publicar los resultados de la QoS y la QoE.
4	La encuesta debe ser cumplimentada en línea por alguien familiarizado con el enfoque de su administración en materia de reglamentación y control de la calidad del servicio móvil. Es posible que en algunas secciones de la encuesta se precise información de más de una unidad, y se alienta a las administraciones a consultar el texto del Anexo a la presente Circular antes de completar el formulario en línea: https://forms.cloud.microsoft/e/btkkVv6duf.
5	Se invita a enviar las respuestas antes del 15 de diciembre de 2026, lo que ayudará a la CE 12 a formular sus orientaciones durante la reunión que se celebrará en Ginebra del 19 al 27 de enero de 2027.
Atentamente,
(firmado)
Seizo Onoe
Director de la Oficina de 
Normalización de las Telecomunicaciones


Anexo

Cuestionario sobre reglamentación y normas de calidad para el servicio móvil
Si (y solo si) no puede completar la encuesta en línea en https://forms.cloud.microsoft/e/btkkVv6duf, sírvase cumplimentar el formulario siguiente y enviarlo por correo electrónico a tsbsg12@itu.int a más tardar el 15 de diciembre de 2026.
Este cuestionario está dirigido a las autoridades nacionales de reglamentación (ANR) u otras organizaciones públicas responsables de la reglamentación en materia de calidad de los servicios de telecomunicaciones o del control de la calidad de servicio (QoS) o la calidad percibida (QoE). 
Las respuestas proporcionadas formarán parte de un Informe Técnico del UIT-T/repositorio de información sobre reglamentación y normas de calidad en diferentes países, elaborado por la Comisión de Estudio 12 del UIT-T. Este repositorio apoyará la elaboración de Recomendaciones UIT-T nuevas y revisadas, así como a la comparación internacional de prácticas reglamentarias, indicadores de calidad y sus respectivas metodologías y umbrales, de conformidad con las instrucciones de la Resolución 95 de la AMNT. 
Obsérvese que esta encuesta no es anónima. El cuestionario recopila información de identificación personal, como el nombre, la posición y los datos de contacto del encuestado, que puede utilizarse para hacer un seguimiento de las respuestas y garantizar la integridad de los datos recabados. La información obtenida se utilizará exclusivamente para los fines de este trabajo, se tratará de manera confidencial y no se divulgará a terceros sin el consentimiento del encuestado. No se atribuirán respuestas individuales a encuestados específicos durante el análisis y la presentación de informes. 
Salvo la información de identificación personal, toda la información presentada, incluidos los archivos telecargados, debe poder divulgarse públicamente. Se pide a los encuestados que no incluyan datos no públicos, por ejemplo, confidenciales, restringidos o patentados, ni información sujeta a restricciones de acceso, obligaciones de no divulgación o limitaciones de uso interno.
Este cuestionario abarca tanto los aspectos de QoS como de QoE para los servicios móviles, pero no se ocupa del control de la calidad de funcionamiento de la red. Las preguntas están estructuradas según las secciones siguientes: 
I	Identificación del encuestado
II	Antecedentes del servicio móvil
III	Contexto de reglamentación de la calidad para el servicio móvil
IV	Control de QoS 
V	Control de QoE
I	Identificación del encuestado
1	Nombre*
	


2	Apellidos*
	


3	Cargo*
	


4	Teléfono*
(Sírvase incluir su indicativo de país, sin el símbolo + ni espacios)
	


5	Dirección de correo-e*
	


6	Sírvase indicar contactos de correo electrónico adicionales, si procede
(Si se añade más de una dirección de correo electrónico, sírvase utilizar el punto y coma ";" para separarlas)
	 


7	Tipo de organización*
○	Autoridad nacional de reglamentación (ANR)
○	Ministerio
○	Otro (sírvase especificar)
8	Nombre de la organización*
	


9	País*
	


10	Sitio web de la organización (URL)* 
	


11.	¿Es su organización responsable de la reglamentación en materia de calidad, el control de la calidad de servicio (QoS) el control de la calidad percibida (QoE) en su país?*
○	Sí
○	No
12	Si se conoce, sírvase indicar el nombre de la organización u organizaciones de su país responsables de la reglamentación en materia de calidad o del control de QoS y QoE
	


13	¿Cuáles de las siguientes esferas son responsabilidad de su organización en su país?*
(Seleccione todas las respuestas pertinentes)
☐	Reglamentación en materia de calidad
☐	Control de la calidad de servicio (QoS)
☐	Control de la calidad percibida (QoE)
III	Contexto de reglamentación en materia de calidad para el servicio móvil
18	¿Existe en su país alguna normativa sobre la calidad de los servicios móviles?* 
○	Sí
○	No
Sírvase facilitar la información sobre el sitio web (URL) y la documentación del marco reglamentario de la calidad. Tenga en cuenta que en la siguiente sección se solicitará el sitio web y la documentación sobre la información y los resultados del control.
(Sírvase indicar el URL o la documentación correspondiente, incluyendo únicamente los sitios web relacionados de forma específica con la reglamentación en materia de calidad. No facilite enlaces a portales o páginas sobre temas no relacionados. Preferiblemente, el contenido debería estar disponible en inglés o en otro idioma oficial de la UIT.)
19	Legislación (por ejemplo, leyes nacionales) 
(Si se especifica más de un elemento, sírvase utilizar un punto y coma ";" para separar los enlaces, o deje la respuesta en blanco si no procede)
	


20	Reglamentación o normas técnicas (por ejemplo, resoluciones, normas administrativas, normas reglamentarias)  
(Si se especifica más de un elemento, sírvase utilizar un punto y coma ";" para separar los enlaces, o deje la respuesta en blanco si no procede)
	


21	Página explicativa para el público sobre el marco reglamentario 
(Si se especifica más de un elemento, sírvase utilizar un punto y coma ";" para separar los enlaces, o deje la respuesta en blanco si no procede)
	


22	Otros (sírvase especificar y proporcionar el URL)
(Si se especifica más de un elemento, sírvase utilizar un punto y coma ";" para separar los enlaces, o deje la respuesta en blanco si no procede)
	


23	¿Qué documentación puede proporcionar sobre el marco reglamentario de la calidad?
☐	Legislación (por ejemplo, leyes nacionales)
☐	Reglamentación o normas técnicas (por ejemplo, resoluciones, normas administrativas, normas reglamentarias)
☐	Otro (sírvase especificar)
24	Enlaces de descarga directa a dichos documentos
(Si se especifica más de un elemento, sírvase utilizar un punto y coma ";" para separar los enlaces, o deje la respuesta en blanco si no procede)
	


25	Si un documento no está disponible para su descarga pública, sírvase telecargarlo en la dirección: Carga del fichero de información sobre el marco reglamentario
Se prefieren los archivos PDF; antes de cargar los ficheros, sírvase cambiar el nombre como sigue: país-organización-nombredefichero, p. ej., SEN-ART-Regframework 
(Escriba a continuación si ha telecargado archivos y cuántos; de lo contrario deje el espacio en blanco.)
	


26	¿Existen iniciativas en curso o previstas para modificar la reglamentación o el control de la calidad en su país?* 
○	Sí
○	No
27	Proporcione información detallada sobre el alcance, el calendario y la principal motivación del cambio
	


IV	Control de la calidad de servicio (QoS)
Control de la calidad de servicio (QoS) – General
Tenga en cuenta la definición siguiente al responder a las preguntas de esta sección: 
•	Calidad de servicio (QoS): La totalidad de las características de un servicio de telecomunicaciones que determinan su capacidad para satisfacer las necesidades explícitas e implícitas del usuario del servicio [UIT-T E.800]
28	¿Existe en su país alguna obligación legal o reglamentaria de supervisar o publicar los niveles de calidad de servicio (QoS)?* 
○	Sí
○	No
29	Existe actualmente alguna iniciativa de control continuo de la QoS para los servicios móviles en curso en su país?* 
☐	Sí, hay una iniciativa de control en curso y se ejecuta periódicamente
☐	Sí, pero el control se realiza de manera ocasional o en función del proyecto
☐	No, pero se están preparando actividades de control
☐	Actualmente no se está ejecutando ni planificando ninguna actividad de control
30	¿Cuáles son los principales retos o motivaciones que impiden que se aplique el control de QoS en su país?* 
(Seleccione todas las respuestas pertinentes)
☐	Las autoridades consideran que no es necesario aplicarlo actualmente
☐	Se espera que la obligación se establezca en un futuro próximo
☐	Es difícil aplicarlo debido a los altos costes
☐	Es difícil aplicarlo debido a las restricciones legales o reglamentarias existentes
☐	Es difícil aplicarlo debido a la falta de personal especializado
☐	Las prioridades reglamentarias o políticas son otras
☐	Otros:
Sírvase indicar los sitios web (URL) y la documentación sobre la información y los resultados del control de la QoS. 
31	Metodología para la recopilación y el procesamiento de datos (por ejemplo, fuentes como la colaboración masiva, las pruebas en vehículos o los modelos predictivos, y cómo se limpian, filtran o agregan los datos en bruto)
(Si se especifica más de un elemento, sírvase utilizar un punto y coma ";" para separar los enlaces, o deje la respuesta en blanco si no procede)
	


32	Metodología para el cálculo de los indicadores 
(Si se especifica más de un elemento, sírvase utilizar un punto y coma ";" para separar los enlaces, o deje la respuesta en blanco si no procede)
	


33	Descripciones de indicadores para el público en general (p. ej., explicación simplificada de los indicadores y su significado)
(Si se especifica más de un elemento, sírvase utilizar un punto y coma ";" para separar los enlaces, o deje la respuesta en blanco si no procede)
	


34	Tableros de información
(Si se especifica más de un elemento, sírvase utilizar un punto y coma ";" para separar los enlaces, o deje la respuesta en blanco si no procede)
	 


35	Informes o resúmenes gráficos
(Si se especifica más de un elemento, sírvase utilizar un punto y coma ";" para separar los enlaces, o deje la respuesta en blanco si no procede)
	 


36	Otros (sírvase especificar y proporcionar el URL)
(Si se especifica más de un elemento, sírvase utilizar un punto y coma ";" para separar los enlaces, o deje la respuesta en blanco si no procede)
	 


37	¿Qué documentación sobre la información y los resultados del control de la QoS puede proporcionar?
(Seleccione todas las respuestas pertinentes)
☐	Metodología para la recopilación y el procesamiento de datos (por ejemplo, fuentes como la colaboración masiva, las pruebas en vehículos o los modelos predictivos, y cómo se limpian, filtran o agregan los datos en bruto)
☐	Metodología para el cálculo de los indicadores
☐	Descripciones de indicadores para el público en general (p. ej., explicación simplificada de los indicadores y su significado)
☐	Informes o resúmenes gráficos
☐	Otros:
38	Enlaces de descarga directa a dichos documentos
(Si se especifica más de un elemento, sírvase utilizar un punto y coma ";" para separar los enlaces, o deje la respuesta en blanco si no procede)
	


39	i un documento no está disponible para su descarga pública, sírvase telecargarlo en la dirección: Carga del fichero de control de QoS. Se prefieren los archivos PDF; antes de cargar los ficheros, sírvase cambiar el nombre como sigue:
país-organización-nombredefichero, p. ej., SEN-ART-QoS_indicators
(Escriba a continuación si ha telecargado archivos y cuántos; de lo contrario deje el espacio en blanco.)
	


[bookmark: _Hlk242779351]40	Sírvase indicar los números de referencia de todas las normas o recomendaciones de organizaciones de normalización que haya tenido en cuenta o a las que haya hecho referencia, en relación con el control de la QoS (definición, metodología de medición, publicación, etc.)
	[bookmark: _Hlk242778556]☐	UIT-T E.800
☐	UIT-T E.801
☐	IT-T E.802
☐	UIT-T E.803
☐	UIT-T E.804
☐	UIT-T E.804.1
	[bookmark: _Hlk242778572]☐	IT-T E.805
☐	UIT-T E.805.1
☐	UIT-T E.806
☐	UIT-T E.807
☐	UIT-T E.810
☐	UIT-T E.811
	☐	UIT-T E.812
☐	UIT-T E.813
☐	UIT-T P.10/G.100
☐	UIT-T P.863
☐	UIT-T P.863.1
☐	UIT-T Y.1540
	☐	UIT-T Y.1545.1
☐	3GPP TS 25.215
☐	3GPP TS 32.410
☐	3GPP TS 32.450
☐	3GPP TS 36.214
☐	3GPP TS 38.215
	☐	GPP TS 45.008
☐	TSI TS 102 250-2
☐	ETSI EG 202 057-2
☐	ETSI EG 202 057-3
☐	ETSI EG 202 765-2
☐	ETSI EG 202 843


41	Si el número de referencia de las normas o recomendaciones que tiene en mente o a las que hace referencia no está indicado anteriormente, sírvase enumerarlas aquí
	




Control de la calidad de servicio (QoS) – Aspectos del uso de la QoS
Sírvase indicar qué métricas están sujetas a reglamentación o control en su país. Si hay otras métricas además de las enumeradas, por favor añádalas. Si se aplica algún umbral a una métrica, especifique el valor o valores. Tenga en cuenta las siguientes definiciones al cumplimentar esta parte: 
•	Supervisada: La métrica está sujeta a obligaciones legales o reglamentarias, incluidos límites u objetivos de rendimiento definidos. 
•	Regulada: La medición y el seguimiento de la métrica son responsabilidad de la autoridad, pero sin conformidad obligatoria con los umbrales reglamentarios.
42	Parámetros de la red: Nivel de conformidad con las referencias normativas
NOTA: Las referencias normativas para cada parámetro figuran entre []
	
	Total
	Parcial
	Desconocido

	Calidad de radio: RxQual para 2G [3GPP TS 45.008], Ec/No para 3G [3GPP TS 25.215], RSRQ para 4G [3GPP TS 36.214]
	○
	○
	○

	Cobertura de radio: Métrica de intensidad de señal: RxLev para 2G [3GPP TS 45.008], RSCP para 3G [3GPP TS 25.215], RSRP para 4G [3GPP TS 36.214], SSRSRP para 5G [3GPP TS 36.215]
	○
	○
	○

	Tasa de éxito de traspaso (intraRAT): Relación entre el número total de traspasos completados correctamente y el número total de peticiones de traspaso entre células de la misma tecnología (2G y 3G [3GPP TS 32.410], 4G [3GPP TS 32.450])
	○
	○
	○

	Tasa de éxito de traspaso (interRAT): Relación entre el número total de traspasos completados correctamente y el número total de peticiones de traspaso entre células de diferentes tecnologías (p. ej. 2G a 3G) [3GPP TS 32.410]
	○
	○
	○

	Tasa de bloqueo o tasa de congestión del canal de control dedicado autónomo (SDCCH): Probabilidad de fallo al acceder a un canal de control dedicado autónomo durante el establecimiento de la llamada (MOC) [UIT-T E.807 § 7.2]
	○
	○
	○

	Tasa de bloqueo o tasa de congestión del canal de tráfico (TCH): Probabilidad de fallo al acceder a un o varios canales de tráfico durante conexiones de llamada (MOC) [UIT-T E.807 § 7.3]
	○
	○
	○


43	Parámetros de la red: Situación reglamentaria y de control
NOTA: Las referencias normativas para cada parámetro figuran entre []
	
	Regulado y supervisado
	Sólo regulado
	Solo supervisado
	Ni supervisado ni regulado

	Calidad de radio: RxQual para 2G [3GPP TS 45.008], Ec/No para 3G [3GPP TS 25.215], RSRQ para 4G [3GPP TS 36.214]
	○
	○
	○
	○

	Cobertura de radio: Métrica de intensidad de señal: RxLev para 2G [3GPP TS 45.008], RSCP para 3G [3GPP TS 25.215], RSRP para 4G [3GPP TS 36.214], SSRSRP para 5G [3GPP TS 36.215]
	○
	○
	○
	○

	Tasa de éxito de traspaso (intraRAT): Relación entre el número total de traspasos completados correctamente y el número total de peticiones de traspaso entre células de la misma tecnología (2G y 3G [3GPP TS 32.410], 4G [3GPP TS 32.450])
	○
	○
	○
	○

	Tasa de éxito de traspaso (interRAT): Relación entre el número total de traspasos completados correctamente y el número total de peticiones de traspaso entre células de diferentes tecnologías (p. ej. 2G a 3G) [3GPP TS 32.410]
	○
	○
	○
	○

	Tasa de bloqueo o tasa de congestión del canal de control dedicado autónomo (SDCCH): Probabilidad de fallo al acceder a un canal de control dedicado autónomo durante el establecimiento de la llamada (MOC) [UIT-T E.807 § 7.2]
	○
	○
	○
	○

	Tasa de bloqueo o tasa de congestión del canal de tráfico (TCH): Probabilidad de fallo al acceder a un o varios canales de tráfico durante conexiones de llamada (MOC) [UIT-T E.807 § 7.3]
	○
	○
	○
	○


44	Valor umbral – Calidad de radio
(Dejar en blanco si no se ha definido ningún valor umbral)
	


45	Valor umbral – Cobertura de radio
(Dejar en blanco si no se ha definido ningún valor umbral)
	


46. Valor umbral – Tasa de éxito de traspaso (intraRAT)
(Dejar en blanco si no se ha definido ningún valor umbral)
	


47	Valor umbral – Tasa de éxito de traspaso (interRAT)
(Dejar en blanco si no se ha definido ningún valor umbral)
	


48	Valor umbral – Tasa de bloqueo o tasa de congestión del SDCCH
(Dejar en blanco si no se ha definido ningún valor umbral)
	 


49	Valor umbral – Tasa de bloqueo o tasa de congestión del TCH
(Dejar en blanco si no se ha definido ningún valor umbral)
	 


50	Parámetros de la red: Métodos de medición empleados
NOTA: Las referencias normativas para cada parámetro figuran entre []
	
	Prueba con vehículos 
[UIT-T E.806]
	Prueba ambulante [UIT-T E.806]
	Pruebas no atendidas 
[UIT-T E.806]
	Recopilación de datos de fuentes múltiples 
[UIT-T E.806]
	Contadores de calidad de servicio de la red [UIT-T E.806]

	Calidad de radio: RxQual para 2G [3GPP TS 45.008], Ec/No para 3G [3GPP TS 25.215], RSRQ para 4G [3GPP TS 36.214]
	○
	○
	○
	○
	○

	Cobertura de radio: Métrica de intensidad de señal: RxLev para 2G [3GPP TS 45.008], RSCP para 3G [3GPP TS 25.215], RSRP para 4G [3GPP TS 36.214], SSRSRP para 5G
[3GPP TS 36.215]
	○
	○
	○
	○
	○

	Tasa de éxito de traspaso (intraRAT): Relación entre el número total de traspasos completados correctamente y el número total de peticiones de traspaso entre células de la misma tecnología (2G y 3G [3GPP TS 32.410], 4G
[3GPP TS 32.450])
	○
	○
	○
	○
	○

	Tasa de éxito de traspaso (interRAT): Relación entre el número total de traspasos completados correctamente y el número total de peticiones de traspaso entre células de diferentes tecnologías (p. ej. 2G a 3G) [3GPP TS 32.410]
	○
	○
	○
	○
	○

	Tasa de bloqueo o tasa de congestión del canal de control dedicado autónomo (SDCCH): Probabilidad de fallo al acceder a un canal de control dedicado autónomo durante el establecimiento de la llamada (MOC) [UIT-T E.807 § 7.2]
	○
	○
	○
	○
	○

	Tasa de bloqueo o tasa de congestión del canal de tráfico (TCH): Probabilidad de fallo al acceder a un o varios canales de tráfico durante conexiones de llamada (MOC)
[UIT-T E.807 § 7.3]
	○
	○
	○
	○
	○


51	Sírvase especificar cualquier observación o información adicional, en su caso
	


Control de la calidad de servicio (QoS) – Parámetros específicos del servicio
Sírvase indicar qué métricas están sujetas a reglamentación o control en su país. Si hay otras métricas además de las enumeradas, por favor añádalas. Si se aplica algún umbral a una métrica, especifique el valor o valores. Tenga en cuenta las siguientes definiciones al cumplimentar esta parte: 
•	Regulada: La métrica está sujeta a obligaciones legales o reglamentarias, incluidos límites u objetivos de rendimiento definidos. 
•	Supervisada: La medición y el seguimiento de la métrica son responsabilidad de la autoridad, pero sin conformidad obligatoria con los umbrales reglamentarios.
52	Telefonía móvil: Nivel de conformidad con las referencias normativas
NOTA: Las referencias normativas para cada parámetro figuran entre []
	
	Total
	Parcial
	Desconocida

	Índice de establecimiento de llamadas con éxito: Relación entre el número total de intentos de llamada exitosos y el número total de intentos de llamada realizados [UIT-T E.804 §7.3.6.1, ETSI EG 202 057-2 §5.1, ETSI EG 202 057- 3 §6.4.1, ETSI EG 202 765-2 §7.3]
	○
	○
	○

	Tasa de abandono de llamadas: Probabilidad de que una llamada termine sin que intervenga el usuario [UIT-T E.807 §7.4, ETSI EG 202 057-3 §6.4.2]
	○
	○
	○

	Tiempo de establecimiento de la llamada/periodo de espera posterior a la marcación: Periodo de tiempo transcurrido desde el envío de una dirección de destino completa (número telefónico objetivo) hasta el establecimiento de una llamada en el terminal receptor [UIT-T E.807 §7.1, ETSI EG 202 057-3 §6.4.2]
	○
	○
	○

	Calidad de la voz (MOS-LQOF): Calidad de las comunicaciones de voz percibida por los usuarios finales [UIT-T P.863, UIT-T P.863.1, modo FB]
	○
	○
	○


53	Telefonía móvil: Situación reglamentaria y de control
NOTA: Las referencias normativas para cada parámetro figuran entre []
	
	Regulado y supervisado
	Sólo regulado
	Solo supervisado
	Ni supervisado ni regulado

	Índice de establecimiento de llamadas con éxito: Relación entre el número total de intentos de llamada exitosos y el número total de intentos de llamada realizados [UIT-T E.804 §7.3.6.1, ETSI EG 202 057-2 §5.1, ETSI EG 202 057- 3 §6.4.1, ETSI EG 202 765-2 §7.3]
	○
	○
	○
	○

	Tasa de abandono de llamadas: Probabilidad de que una llamada termine sin que intervenga el usuario [UIT-T E.807 §7.4, ETSI EG 202 057-3 §6.4.2]
	○
	○
	○
	○

	Tiempo de establecimiento de la llamada/periodo de espera posterior a la marcación: Periodo de tiempo transcurrido desde el envío de una dirección de destino completa (número telefónico objetivo) hasta el establecimiento de una llamada en el terminal receptor
[UIT-T E.807 §7.1, ETSI EG 202 057-3 §6.4.2]
	○
	○
	○
	○

	Calidad de la voz (MOS-LQOF): Calidad de las comunicaciones de voz percibida por los usuarios finales [UIT-T P.863, UIT-T P.863.1, modo FB]
	○
	○
	○
	○


54	Valor umbral – Índice de establecimiento de llamadas con éxito
(Dejar en blanco si no se ha definido ningún valor umbral)
	


55	Valor umbral – Tasa de abandono de llamadas
(Dejar en blanco si no se ha definido ningún valor umbral)
	 


56	Valor umbral – Tiempo de establecimiento de la llamada/periodo de espera posterior a la marcación
(Dejar en blanco si no se ha definido ningún valor umbral)
	 


57	Valor umbral – Calidad de la voz (MOS-LQOF)
(Dejar en blanco si no se ha definido ningún valor umbral)
	 


58	Telefonía móvil: Métodos de medición empleados
NOTA: Las referencias normativas para cada parámetro figuran entre []
	
	Prueba con vehículos
[UIT-T E.806]
	Prueba ambulante [UIT-T E.806]
	Pruebas no atendidas [UIT-T E.806]
	Recopilación de datos de fuentes múltiples
[UIT-T E.806]
	Contadores de calidad de servicio de la red [UIT-T E.806]

	Índice de establecimiento de llamadas con éxito: Relación entre el número total de intentos de llamada exitosos y el número total de intentos de llamada realizados [UIT-T E.804 §7.3.6.1, ETSI EG 202 057-2 §5.1, ETSI EG 202 057- 3 §6.4.1, ETSI EG 202 765-2 §7.3]
	○
	○
	○
	○
	○

	Tasa de abandono de llamadas: Probabilidad de que una llamada termine sin actuación que intervenga el usuario
[UIT-T E.807 §7.4, ETSI EG 202 057-3 §6.4.2]
	○
	○
	○
	○
	○

	Tiempo de establecimiento de la llamada/periodo de espera posterior a la marcación: Periodo de tiempo transcurrido desde el envío de una dirección de destino completa (número telefónico objetivo) hasta el establecimiento de una llamada en el terminal receptor
[UIT-T E.807 §7.1, ETSI EG 202 057-3 §6.4.2]
	○
	○
	○
	○
	○

	Calidad de la voz (MOS-LQOF): Calidad de las comunicaciones de voz percibida por los usuarios finales 
[UIT-T P.863, UIT-T P.863.1, modo FB]
	○
	○
	○
	○
	○


59	Sírvase especificar cualquier observación o información adicional, en su caso
	 




60	Datos móviles (http, web, ftp, DNS, ping): Nivel de conformidad con las referencias normativas
NOTA: Las referencias normativas para cada parámetro figuran entre []
	
	Total
	Parcial
	Desconocida

	PDP_context_activation_success_rate: Probabilidad de que el contexto PDP pueda ser activado
[UIT-T E.804 §7.2.5, ETSI EG 102 250-2]
	○
	○
	○

	HTTP_connection_success_rate: Proporción de páginas web que se mostraron en la práctica una vez transcurrido menos de un tiempo límite determinado [UIT-T E.804 §7.3.8.1]
	○
	○
	○

	Tiempo de activación del contexto PDP (para portador EPS dedicado): Periodo de tiempo necesario para activar el contexto PDP (para portador EPS dedicado) [UIT-T E.804 §7.2.6, ETSI EG 102 250-2]
	○
	○
	○

	Relación de corte de activación del contexto PDP: Probabilidad de que un contexto PDP sea desactivado sin que el usuario lo inicie intencionalmente [UIT-T E.804 §7.2.7, ETSI EG 102 250-2]
	○
	○
	○

	Tasa de pérdida de datos: Proporción de sesiones no completadas en sesiones que se iniciaron con éxito [UIT-T E.804 §7.3.8.5]
	○
	○
	○

	Caudal de descarga (o telecarga) de ficheros HTTP: Velocidad media de transferencia de datos medida en toda la conexión al servicio [UIT-T E.804 §7.3.8.7]
	○
	○
	○

	Tiempo de descarga de la página web: Periodo de tiempo necesario para completar satisfactoriamente una sesión de datos desde el momento en que el usuario introduce el URL y pulsa la tecla de retorno hasta el momento en que se visualiza la página web completa en la ventana del navegador [UIT-T E.804 §7.3.8.6]
	○
	○
	○


61	Datos móviles (http, web, ftp, DNS, ping): Situación reglamentaria y de control
NOTA: Las referencias normativas para cada parámetro figuran entre []
	
	Regulado y supervisado
	Sólo regulado
	Solo supervisado
	Ni supervisado ni regulado

	PDP_context_activation_success_rate: Probabilidad de que el contexto PDP pueda ser activado [UIT-T E.804 §7.2.5, ETSI EG 102 250-2]
	○
	○
	○
	○

	HTTP_connection_success_rate: Proporción de páginas web que se mostraron en la práctica una vez transcurrido menos de un tiempo límite determinado [UIT-T E.804 §7.3.8.1]
	○
	○
	○
	○

	Tiempo de activación del contexto PDP (para portador EPS dedicado): Periodo de tiempo necesario para activar el contexto PDP (para portador EPS dedicado) [UIT-T E.804 §7.2.6, ETSI EG 102 250-2]
	○
	○
	○
	○

	Relación de corte de activación del contexto PDP: Probabilidad de que un contexto PDP sea desactivado sin que el usuario lo inicie intencionalmente [UIT-T E.804 §7.2.7, ETSI EG 102 250-2]
	○
	○
	○
	○

	Tasa de pérdida de datos: Proporción de sesiones no completadas en sesiones que se iniciaron con éxito [UIT-T E.804 §7.3.8.5]
	○
	○
	○
	○

	Caudal de descarga (o telecarga) de ficheros HTTP: Velocidad media de transferencia de datos medida en toda la conexión al servicio [UIT-T E.804 §7.3.8.7]
	○
	○
	○
	○

	Tiempo de descarga de la página web: Periodo de tiempo necesario para completar satisfactoriamente una sesión de datos desde el momento en que el usuario introduce el URL y pulsa la tecla de retorno hasta el momento en que se visualiza la página web completa en la ventana del navegador [UIT-T E.804 §7.3.8.6]
	○
	○
	○
	○


62	Valor umbral – PDP_context_activation_success_rate
(Dejar en blanco si no se ha definido ningún valor umbral)
	 


63	Valor umbral – HTTP_connection_success_rate
(Dejar en blanco si no se ha definido ningún valor umbral)
	 


64	Valor umbral – Tiempo de activación del contexto PDP (para portador EPS dedicado)
(Dejar en blanco si no se ha definido ningún valor umbral)
	 


65	Valor umbral – Relación de corte de activación del contexto PDP
(Dejar en blanco si no se ha definido ningún valor umbral)
	 


66	Valor umbral – Tasa de pérdida de datos
(Dejar en blanco si no se ha definido ningún valor umbral)
	 


67	Valor umbral – Caudal de descarga (o telecarga) de ficheros HTTP
(Dejar en blanco si no se ha definido ningún valor umbral)
	 


68	Valor umbral – Tiempo de descarga de la página web
(Dejar en blanco si no se ha definido ningún valor umbral)
	  


69	Datos móviles (http, web, ftp, DNS, ping): Métodos de medición empleados
NOTA: Las referencias normativas para cada parámetro figuran entre []
	
	Prueba con vehículos
[UIT-T E.806]
	Prueba ambulante [UIT-T E.806]
	Pruebas no atendidas
[UIT-T E.806]
	Recopilación de datos de fuentes múltiples 
UIT-T E.806]
	Contadores de calidad de servicio de la red [UIT-T E.806]

	PDP_context_activation_success_rate: Probabilidad de que el contexto PDP pueda ser activado
[UIT-T E.804 §7.2.5, ETSI EG 102 250-2]
	○
	○
	○
	○
	○

	HTTP_connection_success_rate: Proporción de páginas web que se mostraron en la práctica una vez transcurrido menos de un tiempo límite determinado
[UIT-T E.804 §7.3.8.1]
	○
	○
	○
	○
	○

	Tiempo de activación del contexto PDP (para portador EPS dedicado): Periodo de tiempo necesario para activar el contexto PDP (para portador EPS dedicado)
[UIT-T E.804 §7.2.6, ETSI EG 102 250-2]
	○
	○
	○
	○
	○

	Relación de corte de activación del contexto PDP: Probabilidad de que un contexto PDP sea desactivado sin que el usuario lo inicie intencionalmente
[UIT-T E.804 §7.2.7, ETSI EG 102 250-2]
	○
	○
	○
	○
	○

	Tasa de pérdida de datos: Proporción de sesiones no completadas en sesiones que se iniciaron con éxito
[UIT-T E.804 §7.3.8.5]
	○
	○
	○
	○
	○

	Caudal de descarga (o telecarga) de ficheros HTTP: Velocidad media de transferencia de datos medida en toda la conexión al servicio [UIT-T E.804 §7.3.8.7]
	○
	○
	○
	○
	○

	Tiempo de descarga de la página web: Periodo de tiempo necesario para completar satisfactoriamente una sesión de datos desde el momento en que el usuario introduce el URL y pulsa la tecla de retorno hasta el momento en que se visualiza la página web completa en la ventana del navegador [UIT-T E.804 §7.3.8.6]
	○
	○
	○
	○
	○


70	Sírvase especificar cualquier observación o información adicional, en su caso
	 


71	SMS: Nivel de conformidad con las referencias normativas
NOTA: Las referencias normativas para cada parámetro figuran entre []
	
	Total
	Parcial
	Desconocida

	No accesibilidad al servicio: Probabilidad de que el usuario final no pueda acceder al servicio de mensajes cortos (SMS) solicitado cuando el servicio se ofrece mediante la visualización del indicador de red en el equipo de usuario [UIT-T E.804 §7.4.4.2]
	○
	○
	○

	Tasa de fallos de terminación de SMS: Tasa de SMS enviados y recibidos con modificación del contenido: Proporción de SMS enviados y recibidos pero recibidos con contenido modificado
[UIT-T E.804 § 7.4.4.4]
	○
	○
	○

	Tiempo de entrega de los SMS de extremo a extremo: Periodo de tiempo entre el envío de un mensaje corto a la red y la recepción de ese mensaje corto en otro equipo de usuario
[UIT-T E.804 §7.4.4.5]
	○
	○
	○




72	SMS: Situación reglamentaria y de control
NOTA: Las referencias normativas para cada parámetro figuran entre []
	
	Regulado y supervisado
	Sólo regulado
	Solo supervisado
	Ni supervisado ni regulado

	No accesibilidad al servicio: Probabilidad de que el usuario final no pueda acceder al servicio de mensajes cortos (SMS) solicitado cuando el servicio se ofrece mediante la visualización del indicador de red en el equipo de usuario [UIT-T E.804 §7.4.4.2]
	○
	○
	○
	○

	Tasa de fallos de terminación de SMS: Tasa de SMS enviados y recibidos con modificación del contenido: Proporción de SMS enviados y recibidos pero recibidos con contenido modificado [UIT-T E.804 § 7.4.4.4]
	○
	○
	○
	○

	Tiempo de entrega de SMS de extremo a extremo: Periodo de tiempo entre el envío de un mensaje corto a la red y la recepción de ese mensaje corto en otro equipo de usuario [UIT-T E.804 §7.4.4.5]
	○
	○
	○
	○


73	Valor umbral – No accesibilidad al servicio
(Dejar en blanco si no se ha definido ningún valor umbral)
	 


74	Valor umbral – Tasa de fallos de terminación de SMS
(Dejar en blanco si no se ha definido ningún valor umbral)
	 


75	Valor umbral – Tiempo de entrega de SMS de extremo a extremo
(Dejar en blanco si no se ha definido ningún valor umbral)
	 


76	SMS: Métodos de medición empleados
NOTA: Las referencias normativas para cada parámetro figuran entre []
	
	Prueba con vehículos [UIT-T E.806]
	Prueba ambulante [UIT-T E.806]
	Pruebas no atendidas [UIT-T E.806]
	Recopilación de datos de fuentes múltiples [UIT-T E.806]
	Contadores de calidad de servicio de la red [UIT-T E.806]

	No accesibilidad al servicio: Probabilidad de que el usuario final no pueda acceder al servicio de mensajes cortos (SMS) solicitado cuando el servicio se ofrece mediante la visualización del indicador de red en el equipo de usuario [UIT-T E.804 §7.4.4.2]
	○
	○
	○
	○
	○

	Tasa de fallos de terminación de SMS: Tasa de SMS enviados y recibidos con modificación del contenido: Proporción de SMS enviados y recibidos pero recibidos con contenido modificado [UIT-T E.804 § 7.4.4.4]
	○
	○
	○
	○
	○

	Tiempo de entrega de SMS de extremo a extremo: Periodo de tiempo entre el envío de un mensaje corto a la red y la recepción de ese mensaje corto en otro equipo de usuario [UIT-T E.804 §7.4.4.5]
	○
	○
	○
	○
	○


77	Sírvase especificar cualquier observación o información adicional, en su caso
	 


78	Transmisión continua móvil (TV en directo + vídeo a la carta): Nivel de conformidad con las referencias normativas
NOTA: Las referencias normativas para cada parámetro figuran entre []
	
	Total
	Parcial
	Desconocida

	Tasa de éxito de establecimiento: Probabilidad de que el equipo de usuario reciba el primer paquete de datos del flujo cuando lo solicite el usuario. La "recepción de paquete" se completa con la aparición del mensaje de "almacenamiento intermedio" en el reproductor del usuario. [UIT-T E.804 §7.3.5.4]
	○
	○
	○

	Tiempo de almacenamiento intermedio inicial: También conocido como "tiempo hasta la primera imagen", es el tiempo tras el cual aparece la primera imagen del vídeo
[UIT-T E.804 §7.3.5.5 & §7.3.5.11]
	○
	○
	○

	Tiempo de almacenamiento intermedio durante la sesión: Duración entre el paso de un flujo al modo de recarga de la memoria intermedia y la posterior continuación del flujo [UIT-T E.804 §7.3.5.15]
	○
	○
	○




79	Transmisión continua móvil (TV en directo + vídeo a la carta): Situación reglamentaria y de control
NOTA: Las referencias normativas para cada parámetro figuran entre []
	
	Regulado y supervisado
	Sólo regulado
	Solo supervisado
	Ni supervisado ni regulado

	Tasa de éxito de establecimiento: Probabilidad de que el equipo de usuario reciba el primer paquete de datos del flujo cuando lo solicite el usuario. La "recepción de paquete" se completa con la aparición del mensaje de "almacenamiento intermedio" en el reproductor del usuario. [UIT-T E.804 §7.3.5.4]
	○
	○
	○
	○

	Tiempo de almacenamiento intermedio inicial: También conocido como "tiempo hasta la primera imagen", es el tiempo tras el cual aparece la primera imagen del vídeo [UIT-T E.804 §7.3.5.5 & §7.3.5.11]
	○
	○
	○
	○

	Tiempo de almacenamiento intermedio durante la sesión: Duración entre el paso de un flujo al modo de recarga de la memoria intermedia y la posterior continuación del flujo [UIT-T E.804 §7.3.5.15]
	○
	○
	○
	○


80	Valor umbral – Tasa de éxito de establecimiento
(Dejar en blanco si no se ha definido ningún valor umbral)
	


81	Valor umbral – Tiempo de almacenamiento intermedio inicial
(Dejar en blanco si no se ha definido ningún valor umbral)
	


82	Valor umbral – Tiempo de almacenamiento intermedio durante la sesión
(Dejar en blanco si no se ha definido ningún valor umbral)
	


83	Transmisión continua móvil (TV en directo + vídeo a la carta): Métodos de medición empleados
NOTA: Las referencias normativas para cada parámetro figuran entre []
	
	Prueba con vehículos [UIT-T E.806]
	Prueba ambulante [UIT-T E.806]
	Pruebas no atendidas [UIT-T E.806]
	Recopilación de datos de fuentes múltiples [UIT-T E.806]
	Contadores de calidad de servicio de la red [UIT-T E.806]

	Tasa de éxito de establecimiento: Probabilidad de que el equipo de usuario reciba el primer paquete de datos del flujo cuando lo solicite el usuario. La "recepción de paquete" se completa con la aparición del mensaje de "almacenamiento intermedio" en el reproductor del usuario
[UIT-T E.804 §7.3.5.4]
	○
	○
	○
	○
	○

	Tiempo de almacenamiento intermedio inicial: También conocido como "tiempo hasta la primera imagen", es el tiempo tras el cual aparece la primera imagen del vídeo
[UIT-T E.804 §7.3.5.5 & §7.3.5.11]
	○
	○
	○
	○
	○

	Tiempo de almacenamiento intermedio durante la sesión: Duración entre el paso de un flujo al modo de recarga de la memoria intermedia y la posterior continuación del flujo
[UIT-T E.804 §7.3.5.15]
	○
	○
	○
	○
	○


84	Sírvase especificar cualquier observación o información adicional, en su caso
	 


85	Aspectos ajenos al uso de la QoS: Nivel de conformidad con las referencias normativas
NOTA: Las referencias normativas para cada parámetro figuran entre []
	
	Total
	Parcial
	Desconocida

	Accesibilidad del centro de llamadas/atención al cliente: Relación entre el número de intentos exitosos de asistencia técnica y el número total de intentos para acceder a esta ayuda
[ETSI EG 202 843 §5.6.2.1]
	○
	○
	○

	Tasa de respuesta a llamadas: Porcentaje de llamadas respondidas por las operadoras (voz a voz) en un plazo de noventa segundos; tiempo transcurrido entre el final de la marcación y la comunicación con un operador técnico (promedio y variación del tiempo necesario para establecer una comunicación) [ETSI EG 202 843 §5.6.2.8]
	○
	○
	○

	Tasa de reclamaciones por tarificación y facturación: Porcentaje de facturas que derivan en quejas de clientes por punto de facturación y año [ETSI EG 202 843 §5.8.10]
	○
	○
	○

	Terminación/cierre del servicio en el plazo previsto: Terminación/cierre del servicio en un plazo de siete días laborables a partir de la recepción de la solicitud del cliente; tiempo transcurrido desde el momento en que se envía la solicitud de cese hasta el momento en que se entrega al cliente el acuse de recibo del proveedor de servicios [ETSI EG 202 843 §5.10.1]
	○
	○
	○


86	Aspectos ajenos al uso de la QoS: Situación reglamentaria y de control
NOTA: Las referencias normativas para cada parámetro figuran entre []
	
	Regulado y supervisado
	Sólo regulado
	Solo supervisado
	Ni supervisado ni regulado

	Accesibilidad del centro de llamadas/atención al cliente: Relación entre el número de intentos exitosos de asistencia técnica y el número total de intentos para acceder a esta ayuda [ETSI EG 202 843 §5.6.2.1]
	○
	○
	○
	○

	Tasa de respuesta a llamadas: Porcentaje de llamadas respondidas por las operadoras (voz a voz) en un plazo de noventa segundos; tiempo transcurrido entre el final de la marcación y la comunicación con un operador técnico (promedio y variación del tiempo necesario para establecer una comunicación) [ETSI EG 202 843 §5.6.2.8]
	○
	○
	○
	○

	Tasa de reclamaciones por tarificación y facturación: Porcentaje de facturas que derivan en quejas de clientes por punto de facturación y año [ETSI EG 202 843 §5.8.10]
	○
	○
	○
	○

	Terminación/cierre del servicio en el plazo previsto: Terminación/cierre del servicio en un plazo de siete días laborables a partir de la recepción de la solicitud del cliente; tiempo transcurrido desde el momento en que se envía la solicitud de cese hasta el momento en que se entrega al cliente el acuse de recibo del proveedor de servicios
[ETSI EG 202 843 §5.10.1]
	○
	○
	○
	○


87	Valor umbral – Accesibilidad del centro de llamadas/atención al cliente
(Dejar en blanco si no se ha definido ningún valor umbral)
	 


88	Valor umbral – Tasa de respuesta a llamadas
(Dejar en blanco si no se ha definido ningún valor umbral)
	 


89	Valor umbral – Tasa de reclamaciones por tarificación y facturación
(Dejar en blanco si no se ha definido ningún valor umbral)
	 


90	Valor umbral – Terminación/cierre del servicio en el plazo previsto
(Dejar en blanco si no se ha definido ningún valor umbral)
	 


91	Aspectos ajenos al uso de la QoS: Métodos de medición empleados
NOTA: Las referencias normativas para cada parámetro figuran entre []
	
	Autonotificación del proveedor
	Autonotificación del proveedor con certificación/auditoría de tercero independiente
	Encuestas 
a los consumidores realizadas por el regulador
	Reclamaciones directas al regulador
	Cliente misterioso/
llamadas de prueba por
una parte independiente
	Muestreo
por el regulador/
verificaciones puntuales de los datos notificados por el proveedor
	Datos del organismo de solución alternativa de controversias/
ómbudsman

	Accesibilidad del centro de llamadas/atención al cliente: Relación entre el número de intentos exitosos de asistencia técnica y el número total de intentos para acceder a esta ayuda
[ETSI EG 202 843 §5.6.2.1]
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	○

	Tasa de respuesta a llamadas: Porcentaje de llamadas respondidas por las operadoras (voz a voz) en un plazo de noventa segundos; tiempo transcurrido entre el final de la marcación y la comunicación con un operador técnico (promedio y variación del tiempo necesario para establecer una comunicación)
[ETSI EG 202 843 §5.6.2.8]
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	○

	Tasa de reclamaciones por tarificación y facturación: Porcentaje de facturas que derivan en quejas de clientes por punto de facturación y año
[ETSI EG 202 843 §5.8.10]
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	○

	Terminación/cierre del servicio en el plazo previsto: Terminación/cierre del servicio en un plazo de siete días laborables a partir de la recepción de la solicitud del cliente; tiempo transcurrido desde el momento en que se envía la solicitud de cese hasta el momento en que se entrega al cliente el acuse de recibo del proveedor de servicios
[ETSI EG 202 843 §5.10.1]
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	○


92	Sírvase especificar cualquier observación o información adicional, en su caso
	 


V	Control de la calidad percibida (QoE)
Tenga en cuenta las definiciones siguientes al responder a las preguntas de esta sección: 
•	Calidad percibida (QoE): Grado de satisfacción o molestia del usuario de una aplicación o servicio
(véase [UIT-T P.10/G.100]). 
•	Evaluación de la QoE: Proceso de medición o estimación de la QoE de un conjunto de usuarios de una aplicación o de un servicio con un procedimiento especializado y teniendo en cuenta los factores de influencia (posiblemente controlados, medidos o simplemente recopilados y comunicados). El resultado del proceso puede ser un valor escalar, una representación multidimensional de los resultados y/o descriptores verbales. Todas las evaluaciones de la QoE deben ir acompañadas de la descripción de los factores de influencia contemplados. La evaluación de la QoE puede considerarse exhaustiva cuando incluye gran parte de los factores específicos, por ejemplo, la mayoría de los factores conocidos. Por consiguiente, una evaluación limitada de la QoE incluiría unos pocos factores o uno solo (véase [UIT-T P.10/G.100]).
93	¿Existe en su país alguna obligación legal o reglamentaria de supervisar o publicar los niveles de calidad percibida (QoE)?*
○	Sí
○	No
94	¿Existe actualmente alguna iniciativa de control continuo de la QoE para los servicios móviles en curso en su país?*
☐	Sí, hay una iniciativa de control en curso y se ejecuta periódicamente
☐	Sí, pero el control se realiza de manera ocasional o en función del proyecto
☐	No, pero se están preparando actividades de control
☐	Actualmente no se está ejecutando ni planificando ninguna actividad de control
95	¿Cuáles son los principales retos o motivaciones que impiden que se aplique el control de QoE en su país?*
☐	Las autoridades consideran que no es necesario aplicarlo actualmente
☐	Se espera que la obligación se establezca en un futuro próximo
☐	Es difícil aplicarlo debido a los altos costes
☐	Es difícil aplicarlo debido a las restricciones legales o reglamentarias existentes
☐	Es difícil aplicarlo debido a la falta de personal especializado
☐	Las prioridades reglamentarias o políticas son otras
☐	Otro (sírvase especificar)
Facilite los sitios web (URL) y la documentación sobre la información y los resultados del control de la QoE
96	Metodología para la recopilación y el procesamiento de datos (por ejemplo, fuentes como encuestas, cuestionarios, muestras, validación estadística y cómo se limpian, filtran o agregan los datos en bruto) 
(Si se especifica más de un elemento, sírvase utilizar un punto y coma ";" para separar los enlaces, o deje la respuesta en blanco si no procede)
	 


97	Metodología para el cálculo de los indicadores 
(Si se especifica más de un elemento, sírvase utilizar un punto y coma ";" para separar los enlaces, o deje la respuesta en blanco si no procede)
	 


98.	Descripciones de indicadores para el público en general (p. ej., explicación simplificada de los indicadores y su significado) 
(Si se especifica más de un elemento, sírvase utilizar un punto y coma ";" para separar los enlaces, o deje la respuesta en blanco si no procede)
	 


99.	Tableros de información 
(Si se especifica más de un elemento, sírvase utilizar un punto y coma ";" para separar los enlaces, o deje la respuesta en blanco si no procede)
	 


100	Informes o resúmenes gráficos 
(Si se especifica más de un elemento, sírvase utilizar un punto y coma ";" para separar los enlaces, o deje la respuesta en blanco si no procede)
	 


101	Otros (sírvase especificar y proporcionar el URL) 
(Si se especifica más de un elemento, sírvase utilizar un punto y coma ";" para separar los enlaces, o deje la respuesta en blanco si no procede)
	 


102	¿Qué documentación sobre la información y los resultados del control de la QoE puede proporcionar?
☐	Metodología para la recopilación y el procesamiento de datos (por ejemplo, fuentes como encuestas, cuestionarios, muestras, validación estadística y cómo se limpian, filtran o agregan los datos en bruto)
☐	Metodología para el cálculo de los indicadores
☐	Descripciones de indicadores para el público en general (p. ej., explicación simplificada de los indicadores y su significado)
☐	Informes o resúmenes gráficos
☐	Otros:
103. Enlaces de descarga directa a dichos documentos
(Si se especifica más de un elemento, sírvase utilizar un punto y coma ";" para separar los enlaces, o deje la respuesta en blanco si no procede)
	 


104	Si un documento no está disponible para su descarga pública, sírvase telecargarlo en la dirección: Carga del fichero de control de QoE.  
Se prefieren los archivos PDF; antes de cargar los ficheros, sírvase cambiar el nombre como sigue: país-organización-nombredefichero, p. ej., SEN-ART-QoE_indicators
(Escriba a continuación si ha telecargado archivos y cuántos; de lo contrario deje el espacio en blanco.)
	 


105	Sírvase indicar los números de referencia de todas las normas o recomendaciones de organizaciones de normalización que haya tenido en cuenta o a las que haya hecho referencia, en relación con el control de la QoE (definición, metodología de medición, publicación, etc., p. ej., UIT-T P.10)
☐	UIT-T P.10/G.100
☐	UIT-T P.1502
☐	UIT-T P.1503
106	Si el número de referencia de las normas o recomendaciones que tiene en mente o a las que hace referencia no está indicado anteriormente, sírvase enumerarlos aquí
	


107. ¿Cuáles de los siguientes métodos se utilizan en su país para recopilar información sobre la calidad percibida (QoE)?*
(Seleccione todas las respuestas pertinentes)
☐	Encuestas estructuradas (por ejemplo, por teléfono, en línea o en persona) – Encuestas realizadas periódicamente para evaluar la satisfacción del usuario o la calidad percibida.
☐	Comentarios de usuario a través de aplicaciones móviles o web – Valoraciones voluntarias enviadas a través de aplicaciones oficiales o de terceros (por ejemplo, valoraciones con estrellas, emoticonos, escala MOS).
☐	Encuestas contextuales dentro de la aplicación o evaluaciones emergentes – Información de usuario recopilada inmediatamente después de la utilización del servicio (por ejemplo, tras una llamada, una sesión de navegación o un vídeo).
☐	Plataformas de colaboración masiva con entrada de datos subjetiva – Aplicaciones que combinan mediciones técnicas con evaluaciones presentadas por los usuarios
☐	Grupos temáticos o entrevistas cualitativas – Comentarios detallados recopilados a través de debates moderados con usuarios seleccionados.
☐	Análisis de datos conductuales para inferir la QoE – Utilización de patrones de uso anónimos
(por ejemplo, llamadas interrumpidas, abandono de vídeo) para evaluar la experiencia del usuario.
☐	Otro (sírvase especificar)
108	¿Cuáles de los siguientes aspectos tienen indicadores específicos de QoE en su país?*
(Seleccione todas las respuestas pertinentes)
☐	Satisfacción general – Percepción general del servicio móvil por parte del usuario (por ejemplo, "¿Cuán satisfecho se siente usted con su proveedor de servicios?", Net Promoter Score – NPS).
☐	Información preliminar – Disponibilidad, accesibilidad, exactitud y comprensibilidad de la información proporcionada a los clientes antes de suscribirse a un servicio.
☐	Asuntos contractuales – Procesos y condiciones relacionados con los acuerdos de servicio entre usuarios y proveedores de servicios.
☐	Gestión de reclamaciones – Eficacia con la que se reciben, registran, tramitan y resuelven las reclamaciones.
☐	Centros de servicio al cliente – Calidad de funcionamiento y capacidad de respuesta de los canales de atención al cliente (por ejemplo, centros de llamadas, chats en línea, tiendas físicas).
☐	Tarificación y facturación – Precisión, claridad y transparencia de las tasas de servicio y los procedimientos de facturación. También incluye la asistencia al usuario en caso de controversia y la disponibilidad de múltiples opciones de pago.
☐	Calidad de funcionamiento del servicio – Abarca aspectos relacionados con la calidad de funcionamiento de la red, factores de aplicación, configuración del usuario y características del dispositivo.
109	¿Cómo se utilizan los indicadores de QoE en su país?*
(Seleccione todas las respuestas pertinentes)
☐	Transparencia para los consumidores
☐	Comparación entre proveedores de servicios
☐	Clasificación pública de los proveedores
☐	Decisiones o medidas reglamentarias
☐	Diálogo o medidas correctivas con proveedores de servicios
☐	No se utiliza actualmente con fines reglamentarios
☐	Otro (sírvase especificar) 
Sírvase indicar los indicadores de QoE sujetos a reglamentación o control en su país utilizando este formato: nombre del indicador; descripción breve; método de recopilación de datos p.ej., 
•	Net Promoter Score (NPS); mide la probabilidad de que los usuarios recomienden a su proveedor; encuesta estructurada con escala de 0 a 10 
•	Satisfacción general; percepción general de la calidad de servicio; cuestionario por teléfono o en línea 
•	Percepción sobre el servicio al cliente; experiencia de los usuarios con el servicio de asistencia o soporte; encuesta posterior a la interacción a través de aplicación
110	Indicador 1 de QoE
Formato: nombre del indicador; descripción breve; método de recopilación de datos. Dejar en blanco si no es aplicable
	 


111	Indicador 2 de QoE
Formato: nombre del indicador; descripción breve; método de recopilación de datos. Dejar en blanco si no es aplicable
	 


112	Indicador 3 de QoE
Formato: nombre del indicador; descripción breve; método de recopilación de datos. Dejar en blanco si no es aplicable
	 


113	Indicador 4 de QoE
Formato: nombre del indicador; descripción breve; método de recopilación de datos. Dejar en blanco si no es aplicable
	 


114	Indicador 5 de QoE
Formato: nombre del indicador; descripción breve; método de recopilación de datos. Dejar en blanco si no es aplicable
	 


115	Sírvase incluir aquí cualquier otro indicador
Formato: nombre del indicador; descripción breve; método de recopilación de datos
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