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	МЕЖДУНАРОДНЫЙ СОЮЗ ЭЛЕКТРОСВЯЗИ
БЮРО СТАНДАРТИЗАЦИИ ЭЛЕКТРОСВЯЗИ

	
	
	Женева, 7 октября 2024 года

	Осн.:
	Циркуляр 173 БСЭ
SG12/MA

	Кому:
	Администрациям Государств – Членов Союза
	Государству Палестина 
(Рез. 99 (Пересм. Дубай, 2018 г.))
	Членам Сектора МСЭ-Т
	Ассоциированным членам МСЭ-Т
	Академическим организациям − Членам МСЭ
Копии:
	Председателям и заместителям председателей исследовательских комиссий МСЭ-Т
	Директору Бюро развития электросвязи
	Директору Бюро радиосвязи

	Тел.:
	+41 22 730 6828
	

	Факс:
	+41 22 730 5853
	

	Эл. почта:
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	Веб-страница:
	https://itu.int/go/tsg12
	

	Предмет:
	Вопросник по регулированию и стандартам качества услуг подвижной связи


Уважаемая госпожа,
уважаемый господин,
1	В Резолюции 95 ВАСЭ (Женева, 2022 г.) об инициативах МСЭ-Т по повышению уровня информированности о передовом опыте и политике по обеспечению качества обслуживания признается важность работы 12-й Исследовательской комиссии МСЭ-Т (ИК12) и ее Группы по развитию качества обслуживания (QSDG) по показателям работы, качества обслуживания (QoS) и оценки пользователем качества услуги (QoE).
Среди прочего в этой Резолюции исследовательским комиссиям МСЭ-Т поручается в соответствии с их мандатами предоставлять справочные материалы по минимальным удовлетворительным ключевым показателям работы и ключевым показателям качества и изучать механизмы оценки, измерения и публикации данных о QoS и QoE, которые должны применяться регуляторными органами и операторами.
2	В связи с этим эксперты ИК12 продолжают работу над хранилищем параметров QoS и QoE на основе правил, установленных национальными регуляторными органами (НРО) (направление работы NRA_Repo), цель которого состоит в обеспечении сравнительного обзора регулирования и мониторинга качества услуг в Государствах-Членах и предоставлении ИК12 информации для разработки новых или пересмотра существующих Рекомендаций МСЭ-Т.
3	По просьбе ИК12 настоящим Циркуляром БСЭ проводится опрос (см. Приложение) для сбора информации о нормативно-правовой базе, параметрах, пороговых значениях и методах измерения, применяемых на национальном уровне к качеству услуг подвижной связи, а также о подходах к мониторингу и публикации результатов QoS и QoE.


4	Онлайновый вопросник должен заполнить сотрудник, знакомый с подходом вашей администрации к регулированию и мониторингу качества услуг подвижной связи. Для заполнения отдельных разделов вопросника может потребоваться информация от нескольких подразделений. Администрациям рекомендуется ознакомиться с текстом Приложения к настоящему Циркуляру до заполнения онлайновой формы: https://forms.cloud.microsoft/e/btkkVv6duf .
5	Просьба представить ответы до 15 декабря 2026 года; они помогут ИК12 сформулировать руководящие указания на собрании, которое запланировано провести в Женеве 19–27 января 2027 года.
С уважением,
(подпись)
Сейдзо Оноэ
Директор Бюро
стандартизации электросвязи


ПРИЛОЖЕНИЕ
[bookmark: lt_pId070]Вопросник по регулированию и стандартам качества услуг подвижной связи
Если (и только если) вы не можете заполнить онлайновый опросник по адресу https://forms.cloud.microsoft/e/btkkVv6duf 
tsbsg12@itu.int, заполните приведенную ниже форму и направьте ее по адресу tsbsg12@itu.int до 15 декабря 2026 года.
Настоящий вопросник предназначен для национальных регуляторных органов (НРО) или других государственных организаций, отвечающих за регулирование качества услуг электросвязи или мониторинг качества обслуживания (QoS) и/или оценки пользователем качества услуги (QoE).
Предоставленные ответы войдут в Технический отчет МСЭ-Т и (или) хранилище информации о регулировании качества и стандартах в различных странах, разрабатываемое 12-й Исследовательской комиссией МСЭ-Т. Это хранилище будет способствовать разработке новых и пересмотру существующих Рекомендаций МСЭ-Т, а также международному сопоставлению регуляторной практики, показателей качества и соответствующих методик и пороговых значений согласно положениям Резолюции 95 ВАСЭ.
Обратите внимание, что настоящий опрос не является анонимным. В вопроснике собирается информация, позволяющая установить личность, включая имя, должность и контактные данные респондента. Такая информация может использоваться для уточнения ответов и обеспечения целостности собранных данных. Она будет использоваться исключительно для целей настоящей работы, обрабатываться конфиденциально и не будет раскрываться третьим сторонам без согласия респондента. При анализе и представлении результатов отдельные ответы не будут соотноситься с конкретными респондентами.
За исключением персональных идентификационных данных, вся представляемая информация, включая загружаемые файлы, должна быть пригодна для публичного раскрытия. Респондентам предлагается не включать конфиденциальные, ограниченные, служебные или иные непубличные данные, в том числе информацию, на которую распространяются ограничения доступа, обязательства о неразглашении или ограничения на внутреннее использование.
Настоящий вопросник охватывает аспекты QoS и QoE услуг подвижной связи. Мониторинг показателей работы сети в него не входит. Вопросы сгруппированы по следующим разделам:
I	Сведения о респонденте
II	Общие сведения об услугах подвижной связи
III	Контекст регулирования качества услуг подвижной связи
IV	Мониторинг качества обслуживания (QoS)
V	Мониторинг оценки пользователем качества услуги (QoE)
ПРИМЕЧАНИЕ.  Знаком* отмечены вопросы, ответ на которые является обязательным.
I	Сведения о респонденте
1	Имя*
	


2	Фамилия*
	


3	Должность*
	


4	Номер телефона*
(Укажите код страны без знака + и пробелов)
	


5	Адрес электронной почты*
	


6	При наличии укажите дополнительные адреса электронной почты
(Если указывается несколько адресов, разделяйте их точкой с запятой ";")
	


7	Тип организации*
○	Национальный регуляторный орган (НРО)
○	Министерство
○	Другое (уточните)
8	Название организации*
	


9	Страна*
	


10	Веб-сайт организации (URL)*
	


11	Отвечает ли ваша организация в вашей стране за регулирование качества, мониторинг качества обслуживания (QoS) или мониторинг оценки пользователем качества услуги (QoE)?*
○	Да
○	Нет
12	Если известно, укажите название(я) организации(й), отвечающей(их) в вашей стране за регулирование качества и/или мониторинг QoS/QoE
	


13	Какие из перечисленных ниже областей входят в сферу ответственности вашей организации в вашей стране?*
(Выберите все применимые варианты)
☐	Регулирование качества
☐	Мониторинг качества обслуживания (QoS)
☐	Мониторинг оценки пользователем качества услуги (QoE)
II	Общие сведения об услугах подвижной связи
14	Сколько поставщиков услуг подвижной связи (включая MVNO) действует в вашей стране?*
	


15	Сколько операторов сетей подвижной связи (MNO) действует в вашей стране?*
(Обратите внимание, что MVNO не следует учитывать в этом числе)
	


16	Какие из следующих категорий услуг подвижной связи доступны в вашей стране?*
(Выберите все применимые варианты)
☐	Услуги с последующей оплатой
☐	Услуги с предварительной оплатой
☐	Межмашинное взаимодействие (M2M)
17	Какие из следующих технологий сетей подвижной связи в настоящее время развернуты в вашей стране? *
(Выберите все применимые варианты)
☐	2G
☐	3G
☐	4G
☐	5G
III	Контекст регулирования качества услуг подвижной связи
18	Действуют ли в вашей стране нормативные положения, касающиеся качества услуг подвижной связи? *
○	Да
○	Нет
Укажите веб-сайт (URL) и документацию с информацией о нормативно-правовой базе в области качества. Обратите внимание, что веб-сайт и документация с информацией о мониторинге и его результатах будут запрошены в следующем разделе.
(Укажите соответствующий URL или документацию. Включайте только веб-сайты, непосредственно относящиеся к регулированию качества. Не включайте ссылки на порталы или страницы, посвященные другим темам. Желательно, чтобы содержание было доступно на английском или другом официальном языке МСЭ.)
19	Законодательство (например, национальные законы)
(При указании нескольких ссылок разделяйте их точкой с запятой ";". Если неприменимо, оставьте поле пустым)
	


20	Нормативные положения или технические стандарты (например, резолюции, административные правила, регуляторные нормы)
(При указании нескольких ссылок разделяйте их точкой с запятой ";". Если неприменимо, оставьте поле пустым)
	


21	Страница с разъяснением нормативно-правовой базы для широкой общественности
(При указании нескольких ссылок разделяйте их точкой с запятой ";". Если неприменимо, оставьте поле пустым)
	


22	Другое (укажите и приведите URL)
(При указании нескольких ссылок разделяйте их точкой с запятой ";". Если неприменимо, оставьте поле пустым)
	




23	Какую документацию по нормативно-правовой базе в области качества вы можете предоставить?
☐	Законодательство (например, национальные законы)
☐	Нормативные положения или технические стандарты (например, резолюции, административные правила, регуляторные нормы)
☐	Другое (уточните)
24	Прямые ссылки для загрузки этих документов
(При указании нескольких ссылок разделяйте их точкой с запятой ";". Если неприменимо, оставьте поле пустым)
	


25	Если документ нельзя загрузить из открытого доступа, загрузите его с помощью функции: 
Загрузка файла с информацией о нормативно-правовой базе
Предпочтительный формат файлов — PDF. Перед загрузкой переименуйте файл следующим образом: страна-организация-имя_файла, например SEN-ARTP-Regframework
(Укажите ниже, загружали ли вы файлы с указанием их количества. В противном случае оставьте поле пустым)
	


26	Осуществляются или планируются ли в вашей стране инициативы по изменению регулирования или мониторинга качества?*
○	Да
○	Нет
27	Приведите подробные сведения об охвате, сроках и основной причине изменения
	


IV	Мониторинг качества обслуживания (QoS)
Мониторинг качества обслуживания (QoS) – Общие вопросы
При ответе на вопросы этого раздела используйте следующее определение:
· Качество обслуживания (QoS): совокупность характеристик услуги электросвязи, определяющих ее способность удовлетворять заявленные и подразумеваемые потребности пользователя услуги [МСЭ-Т E.800]
28	Существуют ли в вашей стране законодательные или регуляторные обязательства по мониторингу или публикации уровней качества обслуживания (QoS)*
○	Да
○	Нет
29	Осуществляется ли в вашей стране мониторинг QoS услуг подвижной связи?*
☐	Да, мониторинг осуществляется на постоянной и регулярной основе
☐	Да, но мониторинг проводится эпизодически или в рамках отдельных проектов
☐	Нет, но мероприятия по мониторингу планируются
☐	В настоящее время мониторинг не проводится и не планируется
30	Каковы основные проблемы или причины, препятствующие внедрению мониторинга QoS в вашей стране?*
(Выберите все применимые варианты)
☐	Органы власти считают, что в настоящее время необходимости во внедрении нет
☐	Ожидается, что соответствующее обязательство будет установлено в ближайшем будущем
☐	Внедрение затруднено из-за высокой стоимости
☐	Внедрение затруднено из-за существующих законодательных или регуляторных ограничений
☐	Внедрение затруднено из-за нехватки специализированного персонала
☐	Существуют другие приоритеты в области регулирования или политики
☐	Другое:


Укажите веб-сайт(ы) (URL) и документацию с информацией о мониторинге QoS и его результатах.
31	Методика сбора и обработки данных (например, такие источники, как краудсорсинг, проверка в движении или прогнозные модели, а также способы очистки, фильтрации или агрегирования исходных данных)
(При указании нескольких ссылок разделяйте их точкой с запятой ";". Если неприменимо, оставьте поле пустым)
	


32	Методика расчета показателей
(При указании нескольких ссылок разделяйте их точкой с запятой ";". Если неприменимо, оставьте поле пустым)
	


33	Описания показателей для широкой общественности (например, упрощенное объяснение показателей и их значения)
(При указании нескольких ссылок разделяйте их точкой с запятой ";". Если неприменимо, оставьте поле пустым)
	


34	Информационные панели
(При указании нескольких ссылок разделяйте их точкой с запятой ";". Если неприменимо, оставьте поле пустым)
	 


35	Графические отчеты или сводки
(При указании нескольких ссылок разделяйте их точкой с запятой ";". Если неприменимо, оставьте поле пустым)
	


36	Другое (укажите и приведите URL)
(При указании нескольких ссылок разделяйте их точкой с запятой ";". Если неприменимо, оставьте поле пустым)
	


37	Какую документацию с информацией о мониторинге QoS и его результатах вы можете предоставить?
(Выберите все применимые варианты)
☐	Методика сбора и обработки данных (например, такие источники, как краудсорсинг, проверка в движении или прогнозные модели, а также способы очистки, фильтрации или агрегирования исходных данных)
☐	Методика расчета показателей
☐	Описания показателей для широкой общественности (например, упрощенное объяснение показателей и их значения)
☐	Графические отчеты или сводки
☐	Другое:
38	Прямые ссылки для загрузки этих документов
(При указании нескольких ссылок разделяйте их точкой с запятой ";". Если неприменимо, оставьте поле пустым)
	


39	Если документ нельзя загрузить из открытого доступа, загрузите его с помощью функции: Загрузка файла мониторинга QoS. Предпочтительный формат файлов — PDF. Перед загрузкой переименуйте файл следующим образом: страна-организация-имя_файла, например SEN-ARTP-QoS_indicators
(Укажите ниже, загружали ли вы файлы с указанием их количества. В противном случае оставьте поле пустым)
	


40	Укажите номера стандартов или рекомендаций любых организаций по разработке стандартов, которые вы учитывали или на которые ссылались в связи с мониторингом QoS (определение, методика измерений, публикация и т. д.)
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☐	МСЭ-Т E.800
☐	МСЭ-Т E.801
☐	МСЭ-Т E.802
☐	МСЭ-Т E.803
☐	МСЭ-Т E.804
☐	МСЭ-Т E.804.1
☐	МСЭ-Т E.805
☐	МСЭ-Т E.805.1
☐	МСЭ-Т E.806
☐	МСЭ-Т E.807
☐	МСЭ-Т E.810
☐	МСЭ-Т E.811
☐	МСЭ-Т E.812
☐	МСЭ-Т E.813
☐	МСЭ-Т P.10/G.100
☐	МСЭ-Т P.863
☐	МСЭ-Т P.863.1
☐	МСЭ-Т Y.1540
☐	МСЭ-Т Y.1545.1
☐	3GPP TS 25.215
☐	3GPP TS 32.410
☐	3GPP TS 32.450
☐	3GPP TS 36.214
☐	3GPP TS 38.215
☐	3GPP TS 45.008
☐	ETSI TS 102 250-2
☐	ETSI EG 202 057-2
☐	ETSI EG 202 057-3
☐	ETSI EG 202 765-2
☐	ETSI EG 202 843




41	Если номер стандарта или рекомендации, которые вы учитываете, отсутствует в приведенном выше перечне, укажите соответствующий номер ниже
	


Мониторинг качества обслуживания (QoS) – Аспекты использования QoS
Укажите, какие показатели подлежат регулированию или мониторингу в вашей стране. Если используются дополнительные показатели помимо перечисленных, добавьте их. Если к показателю применяется пороговое значение, укажите его значение (значения). При заполнении данного раздела используйте следующие определения:
•	Регулируемый: показатель является предметом законодательных или регуляторных обязательств, включая установленные предельные значения или целевые показатели работы.
•	Контролируемый: показатель измеряется и отслеживается органом власти, но обязательное соблюдение регуляторных пороговых значений не требуется.
42	Параметры на стороне сети: степень соответствия нормативным ссылкам
ПРИМЕЧАНИЕ.   Нормативные ссылки для каждого параметра приведены в []
	
	Полное
	Частичное
	Неизвестно

	Качество радиосвязи: RxQual для 2G [3GPP TS 45.008], Ec/No для 3G 
[3GPP TS 25.215], RSRQ для 4G [3GPP TS 36.214]
	○
	○
	○

	Радиопокрытие: показатели уровня сигнала: RxLev для 2G [3GPP TS 45.008], 
RSCP для 3G [3GPP TS 25.215], RSRP для 4G [3GPP TS 36.214], SSRSRP для 
5G [3GPP TS 36.215]
	○
	○
	○

	Коэффициент успешной передачи обслуживания (внутри RAT): отношение общего числа успешных передач обслуживания к общему числу запросов на передачу обслуживания. Передача обслуживания между сотами одной технологии (2G и 3G [3GPP TS 32.410], 4G [3GPP TS 32.450])
	○
	○
	○

	Коэффициент успешной передачи обслуживания (между RAT): отношение общего числа успешных передач обслуживания к общему числу запросов на передачу обслуживания. Передача обслуживания между сотами разных технологий (например, с 2G на 3G) [3GPP TS 32.410]
	○
	○
	○

	Коэффициент блокировки или перегрузки отдельного выделенного канала, специально предназначенного для управления (SDCCH): вероятность неуспешного доступа к автономному выделенному каналу управления при установлении вызова (MOC) [МСЭ-Т E.807, § 7.2]
	○
	○
	○

	Коэффициент блокировки или перегрузки канала трафика (TCH): вероятность неуспешного доступа к каналу (каналам) трафика при установлении вызова (MOC) [МСЭ-Т E.807, § 7.3]
	○
	○
	○


43	Параметры на стороне сети: статус регулирования и мониторинга
ПРИМЕЧАНИЕ.  Нормативные ссылки для каждого параметра приведены в []
	
	Регулиру-ется и контроли-руется
	Только регулируется
	Только контроли-руется
	Не контроли-руется и не регулиру-ется

	Качество радиосвязи: RxQual для 2G [3GPP TS 45.008], Ec/No для 3G [3GPP TS 25.215], RSRQ для 4G [3GPP TS 36.214]
	○
	○
	○
	○

	Радиопокрытие: показатели уровня сигнала: RxLev для 2G [3GPP TS 45.008], RSCP для 3G [3GPP TS 25.215], RSRP для 4G [3GPP TS 36.214], SSRSRP для 5G [3GPP TS 36.215]
	○
	○
	○
	○

	Коэффициент успешной передачи обслуживания (внутри RAT): отношение общего числа успешных передач обслуживания к общему числу запросов на передачу обслуживания. Передача обслуживания между сотами одной технологии (2G и 3G [3GPP TS 32.410], 
4G [3GPP TS 32.450])
	○
	○
	○
	○

	Коэффициент успешной передачи обслуживания (между RAT): отношение общего числа успешных передач обслуживания к общему числу запросов на передачу обслуживания. Передача обслуживания между сотами разных технологий (например, с 2G на 3G) 
[3GPP TS 32.410]
	○
	○
	○
	○

	Коэффициент блокировки или перегрузки отдельного выделенного канала, специально предназначенного для управления (SDCCH): вероятность неуспешного доступа к автономному выделенному каналу управления при установлении вызова (MOC) 
[МСЭ-Т E.807, § 7.2]
	○
	○
	○
	○

	Коэффициент блокировки или перегрузки канала трафика (TCH): вероятность неуспешного доступа к каналу (каналам) трафика при установлении вызова (MOC) [МСЭ-Т E.807, §7.3]
	○
	○
	○
	○


44	Пороговое значение – Качество радиосвязи
(Оставьте поле пустым, если пороговое значение не установлено)
	


45	Пороговое значение – Радиопокрытие
(Оставьте поле пустым, если пороговое значение не установлено)
	


46	Пороговое значение – коэффициент успешной передачи обслуживания (внутри RAT)
(Оставьте поле пустым, если пороговое значение не установлено)
	


47	Пороговое значение – коэффициент успешной передачи обслуживания (между RAT)
(Оставьте поле пустым, если пороговое значение не установлено)
	


48	Пороговое значение – коэффициент блокировки или перегрузки SDCCH
(Оставьте поле пустым, если пороговое значение не установлено)
	 


49	Пороговое значение – коэффициент блокировки или перегрузки TCH
(Оставьте поле пустым, если пороговое значение не установлено)
	 


50	Параметры на стороне сети: используемые методы измерения
ПРИМЕЧАНИЕ.    Нормативные ссылки для каждого параметра приведены в []
	
	Проверка в условиях движения на автомобиле [МСЭ-Т E.806]
	Проверка в условиях ходьбы [МСЭ-Т E.806]
	Автономные зонды 
[МСЭ-Т E.806]
	Сбор данных методом краудсорсинга [МСЭ-Т E.806]
	Счетчики контроля эксплуата-ционных характерис-тик сети 
[МСЭ-Т E.806]

	Качество радиосвязи: RxQual для 2G [3GPP TS 45.008], Ec/No для 3G [3GPP TS 25.215], 
RSRQ для 4G [3GPP TS 36.214]
	○
	○
	○
	○
	○

	Радиопокрытие: показатели уровня сигнала: RxLev для 2G [3GPP TS 45.008], RSCP для 3G [3GPP TS 25.215], RSRP для 4G [3GPP TS 36.214], SSRSRP для 5G [3GPP TS 36.215]
	○
	○
	○
	○
	○

	Коэффициент успешной передачи обслуживания (внутри RAT): отношение общего числа успешных передач обслуживания к общему числу запросов на передачу обслуживания. Передача обслуживания между сотами одной технологии (2G и 3G [3GPP TS 32.410], 4G [3GPP TS 32.450])
	○
	○
	○
	○
	○

	Коэффициент успешной передачи обслуживания (между RAT): отношение общего числа успешных передач обслуживания к общему числу запросов на передачу обслуживания. Передача обслуживания между сотами разных технологий (например, с 2G на 3G) [3GPP TS 32.410]
	○
	○
	○
	○
	○

	Коэффициент блокировки или перегрузки отдельного выделенного канала, специально предназначенного для управления (SDCCH): вероятность неуспешного доступа к автономному выделенному каналу управления при установлении вызова (MOC) 
[МСЭ-Т E.807, § 7.2]
	○
	○
	○
	○
	○

	Коэффициент блокировки или перегрузки канала трафика (TCH): вероятность неуспешного доступа к каналу (каналам) трафика при установлении вызова (MOC) 
[МСЭ-Т E.807, § 7.3]
	○
	○
	○
	○
	○


51	Приведите комментарии или дополнительную информацию, если таковые имеются
	


Мониторинг качества обслуживания (QoS) – Параметры отдельных услуг
Укажите, какие показатели подлежат регулированию или мониторингу в вашей стране. Если используются дополнительные показатели помимо перечисленных, добавьте их. Если к показателю применяется пороговое значение, укажите его значение (значения). При заполнении этой части используйте следующие определения:
•	Регулируемый: показатель является предметом законодательных или регуляторных обязательств, включая установленные предельные значения или целевые показатели работы.
•	Контролируемый: показатель измеряется и отслеживается органом власти, но обязательное соблюдение регуляторных пороговых значений не требуется.
52	Подвижная телефонная связь: степень соответствия нормативным ссылкам
ПРИМЕЧАНИЕ.  Нормативные ссылки для каждого параметра приведены в []
	
	Полное
	Частичное
	Неизвестно

	Коэффициент успешного установления вызова: отношение общего числа успешных попыток установления вызова к общему числу предпринятых попыток [МСЭ-Т E.804, § 7.3.6.1; ETSI EG 202 057-2, § 5.1; ETSI EG 202 057-3, § 6.4.1; 
ETSI EG 202 765-2, § 7.3]
	○
	○
	○

	Коэффициент разъединения вызова: вероятность завершения вызова без действия пользователя [МСЭ-Т E.807, § 7.4; ETSI EG 202 057-3, § 6.4.2]
	○
	○
	○

	Время установления вызова/задержка после набора номера: период времени с момента отправки полного адреса назначения (номера вызываемого абонента) до установления вызова с принимающим терминалом [МСЭ-Т E.807, § 7.1; ETSI EG 202 057-3, § 6.4.2]
	○
	○
	○

	Качество речи (MOS-LQOF): качество речевой связи в восприятии конечных пользователей [МСЭ-Т P.863, МСЭ-Т P.863.1, режим FB]
	○
	○
	○


53	Подвижная телефонная связь: статус регулирования и мониторинга
ПРИМЕЧАНИЕ.    Нормативные ссылки для каждого параметра приведены в []
	
	Регулируется и контролируется
	Только регулиру-ется
	Только контролиру-ется
	Не контролиру-ется и не регулируется

	Коэффициент успешного установления вызова: отношение общего числа успешных попыток установления вызова к общему числу предпринятых попыток [МСЭ-Т E.804, § 7.3.6.1; ETSI EG 202 057-2, § 5.1; ETSI EG 202 057-3, § 6.4.1; ETSI EG 202 765-2, § 7.3]
	○
	○
	○
	○

	Коэффициент разъединения вызова: вероятность завершения вызова без действия пользователя 
[МСЭ-Т E.807, § 7.4; ETSI EG 202 057-3, § 6.4.2]
	○
	○
	○
	○

	Время установления вызова/задержка после набора номера: период времени с момента отправки полного адреса назначения (номера вызываемого абонента) до установления вызова с принимающим терминалом [МСЭ-Т E.807, § 7.1; ETSI EG 202 057-3, § 6.4.2]
	○
	○
	○
	○

	Качество речи (MOS-LQOF): качество речевой связи, воспринимаемое конечными пользователями 
[МСЭ-Т P.863, МСЭ-Т P.863.1, режим FB]
	○
	○
	○
	○


54	Пороговое значение – Коэффициент успешного установления вызова
(Оставьте поле пустым, если пороговое значение не установлено)
	


55	Пороговое значение – Коэффициент разъединения вызова
(Оставьте поле пустым, если пороговое значение не установлено)
	




56	Пороговое значение – Время установления вызова/задержка после набора номера
(Оставьте поле пустым, если пороговое значение не установлено)
	 


57	Пороговое значение – Качество речи (MOS-LQOF)
(Оставьте поле пустым, если пороговое значение не установлено)
	 


58	Подвижная телефонная связь: используемые методы измерения
ПРИМЕЧАНИЕ.    Нормативные ссылки для каждого параметра приведены в []
	
	Проверка в условиях движения на автомобиле [МСЭ-Т E.806]
	Проверка в условиях ходьбы [МСЭ-Т E.806]
	Автоно-мные зонды [МСЭ-Т E.806]
	Сбор данных методом краудсорсинга [МСЭ-Т E.806]
	Счетчики контроля эксплуата-ционных характерис-тик сети [МСЭ-Т E.806]

	Коэффициент успешного установления вызова: отношение общего числа успешных попыток установления вызова к общему числу предпринятых попыток [МСЭ-Т E.804, § 7.3.6.1; ETSI EG 202 057-2, § 5.1; ETSI EG 202 057-3, § 6.4.1; ETSI EG 202 765-2, § 7.3]
	○
	○
	○
	○
	○

	Коэффициент разъединения вызова: вероятность завершения вызова без действия пользователя [МСЭ-Т E.807, § 7.4; 
ETSI EG 202 057-3, § 6.4.2]
	○
	○
	○
	○
	○

	Время установления вызова/задержка после набора номера: период времени с момента отправки полного адреса назначения (номера вызываемого абонента) до установления вызова с принимающим терминалом [МСЭ-Т E.807, § 7.1; ETSI EG 202 057-3, § 6.4.2]
	○
	○
	○
	○
	○

	Качество речи (MOS-LQOF): качество речевой связи в восприятии конечных пользователей [МСЭ-Т P.863, МСЭ-Т P.863.1, режим FB]
	○
	○
	○
	○
	○


59	Приведите комментарии или дополнительную информацию, если таковые имеются
	


60	Передача данных по сети подвижной связи (http, web, ftp, DNS, ping): степень соответствия нормативным ссылкам
ПРИМЕЧАНИЕ.   Нормативные ссылки для каждого параметра приведены в []
	
	Полное
	Частичное
	Неизвестно

	Коэффициент успешной активации контекста PDP: вероятность успешной активации контекста PDP [МСЭ-Т E.804, § 7.2.5; ETSI EG 102 250-2]
	○
	○
	○

	Коэффициент успешного установления HTTP-соединения: доля веб-страниц, фактически отображенных за время меньше заданного порогового значения [МСЭ-Т E.804, § 7.3.8.1]
	○
	○
	○

	Время активации контекста PDP (соответственно выделенного канала EPS): период времени, необходимый для активации контекста PDP (соответственно выделенного канала EPS) [МСЭ-Т E.804, § 7.2.6; ETSI EG 102 250-2]
	○
	○
	○

	Коэффициент непреднамеренного прекращения активации контекста PDP: вероятность деактивации контекста PDP без намеренного действия пользователя [МСЭ-Т E.804, § 7.2.7; ETSI EG 102 250-2]
	○
	○
	○

	Коэффициент прерывания передачи данных: доля незавершенных сеансов среди успешно начатых сеансов [МСЭ-Т E.804, § 7.3.8.5]
	○
	○
	○

	Пропускная способность при загрузке файла HTTP (соответственно при отправке): средняя скорость передачи данных, измеренная за все время соединения с услугой [МСЭ-Т E.804, § 7.3.8.7]
	○
	○
	○

	Время загрузки веб-страницы: период времени, необходимый для успешного завершения сеанса передачи данных, с момента ввода пользователем URL и нажатия клавиши возврата до полного отображения веб-страницы в окне браузера [МСЭ-Т E.804, § 7.3.8.6]

	○
	○
	○


61	Передача данных по сети подвижной связи (http, web, ftp, DNS, ping): статус регулирования и мониторинга
ПРИМЕЧАНИЕ.   Нормативные ссылки для каждого параметра приведены в []
	
	Регулиру-ется и контроли-руется
	Только регули-руется
	Только контро-лируется
	Не контроли-руется и не регули-руется

	Коэффициент успешной активации контекста PDP: вероятность успешной активации контекста PDP [МСЭ-Т E.804, § 7.2.5; 
ETSI EG 102 250-2]
	○
	○
	○
	○

	Коэффициент успешного установления HTTP-соединения: доля веб­страниц, фактически отображенных за время меньше заданного порогового значения [МСЭ-Т E.804, § 7.3.8.1]
	○
	○
	○
	○

	Время активации контекста PDP (соответственно выделенного канала EPS): период времени, необходимый для активации контекста PDP (соответственно выделенного канала EPS) [МСЭ-Т E.804, § 7.2.6; 
ETSI EG 102 250-2]
	○
	○
	○
	○

	Коэффициент непреднамеренного прекращения активации контекста PDP: вероятность деактивации контекста PDP без намеренного действия пользователя [МСЭ-Т E.804, § 7.2.7; ETSI EG 102 250-2]
	○
	○
	○
	○

	Коэффициент прерывания передачи данных: доля незавершенных сеансов среди успешно начатых сеансов [МСЭ-Т E.804, § 7.3.8.5]
	○
	○
	○
	○

	Пропускная способность при загрузке файла HTTP (соответственно при отправке): средняя скорость передачи данных, измеренная за все время соединения с услугой [МСЭ-Т E.804, § 7.3.8.7]
	○
	○
	○
	○

	Время загрузки веб-страницы: период времени, необходимый для успешного завершения сеанса передачи данных, с момента ввода пользователем URL и нажатия клавиши возврата до полного отображения веб-страницы в окне браузера [МСЭ-Т E.804, § 7.3.8.6]
	○
	○
	○
	○


62	Пороговое значение – Коэффициент успешной активации контекста PDP
(Оставьте поле пустым, если пороговое значение не установлено)
	


63	Пороговое значение – Коэффициент успешного установления HTTP-соединения
(Оставьте поле пустым, если пороговое значение не установлено)
	


64	Пороговое значение – время активации контекста PDP (соответственно выделенного канала EPS)
(Оставьте поле пустым, если пороговое значение не установлено)
	


65	Пороговое значение – коэффициент непреднамеренного прекращения активации контекста PDP
(Оставьте поле пустым, если пороговое значение не установлено)
	


66	Пороговое значение – Коэффициент прерывания передачи данных
(Оставьте поле пустым, если пороговое значение не установлено)
	


67	Пороговое значение – Пропускная способность при загрузке файла HTTP (соответственно при отправке)
(Оставьте поле пустым, если пороговое значение не установлено)
	


68	Пороговое значение – Время загрузки веб-страницы
(Оставьте поле пустым, если пороговое значение не установлено)
	


69	Передача данных по сети подвижной связи (http, web, ftp, DNS, ping): используемые методы измерения
ПРИМЕЧАНИЕ.   Нормативные ссылки для каждого параметра приведены в []
	
	Проверка в условиях движения на автомо-биле [МСЭ-Т E.806]
	Проверка в условиях ходьбы [МСЭ-Т E.806]
	Автоном-ные зонды [МСЭ-Т E.806]
	Сбор данных методом краудсор-синга [МСЭ-Т E.806]
	Счетчики контроля эксплуата-ционных характе-ристик сети[МСЭ-Т E.806]

	Коэффициент успешной активации контекста PDP: вероятность успешной активации контекста PDP 
[МСЭ-Т E.804, § 7.2.5; ETSI EG 102 250-2]
	○
	○
	○
	○
	○

	Коэффициент успешного установления HTTP-соединения: доля веб-страниц, фактически отображенных за время меньше заданного порогового значения [МСЭ-Т E.804, § 7.3.8.1]
	○
	○
	○
	○
	○

	Время активации контекста PDP (соответственно выделенного канала EPS): период времени, необходимый для активации контекста PDP (соответственно выделенного канала EPS) [МСЭ-Т E.804, § 7.2.6; ETSI EG 102 250-2]
	○
	○
	○
	○
	○

	Коэффициент непреднамеренного прекращения активации контекста PDP: вероятность деактивации контекста PDP без намеренного действия пользователя [МСЭ-Т E.804, § 7.2.7; ETSI EG 102 250-2]
	○
	○
	○
	○
	○

	Коэффициент прерывания передачи данных: доля незавершенных сеансов среди успешно начатых сеансов [МСЭ-Т E.804, § 7.3.8.5]
	○
	○
	○
	○
	○

	Пропускная способность при загрузке файла HTTP (соответственно при отправке): средняя скорость передачи данных, измеренная за все время соединения с услугой [МСЭ-Т E.804, § 7.3.8.7]
	○
	○
	○
	○
	○

	Время загрузки веб-страницы: период времени, необходимый для успешного завершения сеанса передачи данных, с момента ввода пользователем URL и нажатия клавиши возврата до полного отображения веб-страницы в окне браузера [МСЭ-Т E.804, § 7.3.8.6]
	○
	○
	○
	○
	○


70	Приведите комментарии или дополнительную информацию, если таковые имеются
	


71	SMS: степень соответствия нормативным ссылкам
ПРИМЕЧАНИЕ.  Нормативные ссылки для каждого параметра приведены в []
	
	Полное
	Частичное
	Неизвестно

	Недоступность услуги: вероятность того, что конечный пользователь не сможет получить доступ к услуге коротких сообщений (SMS) при запросе, хотя индикатор сети на оборудовании пользователя показывает ее доступность [МСЭ-Т E.804, § 7.4.4.2]
	○
	○
	○

	Коэффициент неуспешной доставки SMS: доля отправленных и полученных SMS с измененным содержанием; доля SMS, которые были отправлены и получены, но получены с измененным содержанием [МСЭ-Т E.804, § 7.4.4.4]
	○
	○
	○

	Сквозное время доставки SMS: период времени между отправкой короткого сообщения в сеть и получением того же сообщения на другом оборудовании пользователя [МСЭ-Т E.804, § 7.4.4.5]
	○
	○
	○


72	SMS: статус регулирования и мониторинга
ПРИМЕЧАНИЕ.  Нормативные ссылки для каждого параметра приведены в []
	
	Регули-руется и контро-лируется
	Только регули-руется
	Только контро-лируется
	Не контро-лируется и не регули-руется

	Недоступность услуги: вероятность того, что конечный пользователь не сможет получить доступ к услуге коротких сообщений (SMS) при запросе, хотя индикатор сети на оборудовании пользователя показывает ее доступность [МСЭ-Т E.804, § 7.4.4.2]
	○
	○
	○
	○

	Коэффициент неуспешной доставки SMS: доля отправленных и полученных SMS с измененным содержанием; доля SMS, которые были отправлены и получены, но получены с измененным содержанием 
[МСЭ-Т E.804, § 7.4.4.4]
	○
	○
	○
	○

	Сквозное время доставки SMS: период времени между отправкой короткого сообщения в сеть и получением того же сообщения на другом оборудовании пользователя [МСЭ-Т E.804, § 7.4.4.5]

	○
	○
	○
	○


73	Пороговое значение – Недоступность услуги
(Оставьте поле пустым, если пороговое значение не установлено)
	


74	Пороговое значение – Коэффициент неуспешной доставки SMS
(Оставьте поле пустым, если пороговое значение не установлено)
	


75	Пороговое значение – Сквозное время доставки SMS
(Оставьте поле пустым, если пороговое значение не установлено)
	


76	SMS: используемые методы измерения
ПРИМЕЧАНИЕ.  Нормативные ссылки для каждого параметра приведены в []
	
	Проверка в условиях движения на автомо-биле [МСЭ-Т E.806]
	Провер-ка в усло-виях ходьбы [МСЭ-Т E.806]
	Автоном-ные зонды [МСЭ-Т E.806]
	Сбор данных методом краудсор-синга [МСЭ-Т E.806]
	Счетчики контроля эксплуата-ционных характе-ристик сети 
[МСЭ-Т E.806]

	Недоступность услуги: вероятность того, что конечный пользователь не сможет получить доступ к услуге коротких сообщений (SMS) при запросе, хотя индикатор сети на оборудовании пользователя показывает ее доступность [МСЭ-Т E.804, § 7.4.4.2]
	○
	○
	○
	○
	○

	Коэффициент неуспешной доставки SMS: доля отправленных и полученных SMS с измененным содержанием; доля SMS, которые были отправлены и получены, но получены с измененным содержанием 
[МСЭ-Т E.804, § 7.4.4.4]
	○
	○
	○
	○
	○

	Сквозное время доставки SMS: период времени между отправкой короткого сообщения в сеть и получением того же сообщения на другом оборудовании пользователя [МСТ­E.804, § 7.4.4.5]
	○
	○
	○
	○
	○


77	Приведите комментарии или дополнительную информацию, если таковые имеются
	


78	Потоковая передача по сети подвижной связи (телевидение в прямом эфире + VoD): степень соответствия нормативным ссылкам
ПРИМЕЧАНИЕ.   Нормативные ссылки для каждого параметра приведены в []
	
	Полное
	Частичное
	Неизвестно

	Коэффициент успешного установления соединения: вероятность того, что первый пакет данных потока может быть принят оборудованием пользователя по запросу пользователя. "Прием пакета" считается завершенным при появлении сообщения "буферизация" в проигрывателе на стороне пользователя [МСЭ-Т E.804, § 7.3.5.4]
	○
	○
	○

	Время начальной буферизации: также известно как время до первого изображения; время, по истечении которого появляется первое изображение видео [МСЭ-Т E.804, § 7.3.5.5 и § 7.3.5.11]
	○
	○
	○

	Время буферизации в ходе сеанса: продолжительность периода между переходом потока в режим повторной буферизации и последующим возобновлением потока [МСЭ-Т E.804, § 7.3.5.15]
	○
	○
	○


79	Потоковая передача по сети подвижной связи (телевидение в прямом эфире + VoD): статус регулирования и мониторинга
ПРИМЕЧАНИЕ.  Нормативные ссылки для каждого параметра приведены в []
	
	Регулирует-ся и контролиру-ется
	Только регули-руется
	Только контро-лируется
	Не контро-лиру-ется и не регули-руется

	Коэффициент успешного установления соединения: вероятность того, что первый пакет данных потока может быть принят оборудованием пользователя по запросу пользователя. "Прием пакета" считается завершенным при появлении сообщения "буферизация" в проигрывателе на стороне пользователя [МСЭ-Т E.804, § 7.3.5.4]
	○
	○
	○
	○

	Время начальной буферизации: также известно как время до первого изображения; время, по истечении которого появляется первое изображение видео [МСЭ-Т E.804, § 7.3.5.5 и § 7.3.5.11]
	○
	○
	○
	○

	Время буферизации в ходе сеанса: продолжительность периода между переходом потока в режим повторной буферизации и последующим возобновлением потока [МСЭ-Т E.804, § 7.3.5.15]
	○
	○
	○
	○


80	Пороговое значение – Коэффициент успешного установления
(Оставьте поле пустым, если пороговое значение не установлено)
	


81	Пороговое значение – Время начальной буферизации
	(Оставьте поле пустым, если пороговое значение не установлено)


82	Пороговое значение – Время буферизации в ходе сеанса
(Оставьте поле пустым, если пороговое значение не установлено)
	


83	Потоковая передача по сети подвижной связи (телевидение в прямом эфире + VoD): используемые методы измерения
ПРИМЕЧАНИЕ.   Нормативные ссылки для каждого параметра приведены в []
	
	Проверка в условиях движения на автомобиле 
[МСЭ-Т E.806]
	Проверка в условиях ходьбы 
[МСЭ-Т E.806]
	Автоном-ные зонды [МСЭ-Т E.806]
	Сбор данных методом краудсорси-нга [МСЭ-Т E.806]
	Счетчики контроля эксплуатаци-онных характеристик сети 
[МСЭ-Т E.806]

	Коэффициент успешного установления соединения: вероятность того, что первый пакет данных потока может быть принят оборудованием пользователя по запросу пользователя. "Прием пакета" считается завершенным при появлении сообщения "буферизация" в проигрывателе на стороне пользователя [МСЭ-Т E.804, § 7.3.5.4]
	○
	○
	○
	○
	○

	Время начальной буферизации: также известно как время до первого изображения; время, по истечении которого появляется первое изображение видео 
[МСЭ-Т E.804, § 7.3.5.5 и § 7.3.5.11]
	○
	○
	○
	○
	○

	Время буферизации в ходе сеанса: продолжительность периода между переходом потока в режим повторной буферизации и последующим возобновлением потока 
[МСЭ-Т E.804, § 7.3.5.15]
	○
	○
	○
	○
	○


84	Приведите комментарии или дополнительную информацию, если таковые имеются
	


85	Аспекты QoS, не связанные с использованием: степень соответствия нормативным ссылкам
ПРИМЕЧАНИЕ.   Нормативные ссылки для каждого параметра приведены в []
	
	Полное
	Частичное
	Неизвестно

	Доступность центра обработки вызовов/обслуживания клиентов: отношение числа успешных попыток обращения в техническую поддержку к общему числу попыток связаться с ней [ETSI EG 202 843, § 5.6.2.1]
	○
	○
	○

	Коэффициент ответа на вызовы: процент вызовов, на которые операторы ответили (голосовая связь) в течение 90 секунд; время между окончанием набора номера и соединением с оператором технической поддержки (среднее значение и разброс времени установления соединения) 
[ETSI EG 202 843, § 5.6.2.8]
	○
	○
	○

	Коэффициент жалоб на выставление счетов и начисление платы: Процент счетов, по которым поступили жалобы клиентов, в расчете на один пункт выставления счетов в год [ETSI EG 202 843 § 5.8.10]
	○
	○
	○

	Своевременное прекращение/закрытие услуги: прекращение/закрытие услуги в течение семи рабочих дней после получения запроса клиента; время с момента отправки запроса о прекращении услуги до момента получения клиентом подтверждения от поставщика услуг [ETSI EG 202 843, § 5.10.1]
	○
	○
	○


86	Аспекты QoS, не связанные с использованием: статус регулирования и мониторинга
ПРИМЕЧАНИЕ.  Нормативные ссылки для каждого параметра приведены в []
	
	Регули-руется и контро-лируется
	Только регули-руется
	Только контроли-руется
	Не контроли-руется и не регулиру-ется

	Доступность центра обработки вызовов/обслуживания клиентов: отношение числа успешных попыток обращения в техническую поддержку к общему числу попыток связаться с ней [ETSI EG 202 843, § 5.6.2.1]
	○
	○
	○
	○

	Коэффициент ответа на вызовы: процент вызовов, на которые операторы ответили (голосовая связь) в течение 90 секунд; время между окончанием набора номера и соединением с оператором технической поддержки (среднее значение и разброс времени установления соединения) [ETSI EG 202 843, § 5.6.2.8]
	○
	○
	○
	○

	Коэффициент жалоб на выставление счетов и начисление платы: Процент счетов, по которым поступили жалобы клиентов, в расчете на один пункт выставления счетов в год [ETSI EG 202 843 § 5.8.10]
	○
	○
	○
	○

	Своевременное прекращение/закрытие услуги: прекращение/закрытие услуги в течение семи рабочих дней после получения запроса клиента; время с момента отправки запроса о прекращении услуги до момента получения клиентом подтверждения от поставщика услуг 
[ETSI EG 202 843, § 5.10.1]
	○
	○
	○
	○


87	Пороговое значение – Доступность центра обработки вызовов/обслуживания клиентов
(Оставьте поле пустым, если пороговое значение не установлено)
	


88	Пороговое значение – Коэффициент ответа на вызовы
(Оставьте поле пустым, если пороговое значение не установлено)
	


89	Пороговое значение – Коэффициент жалоб на выставление счетов и начисление платы
(Оставьте поле пустым, если пороговое значение не установлено)
	


90	Пороговое значение – Своевременное прекращение/закрытие услуги
(Оставьте поле пустым, если пороговое значение не установлено)
	


91	Аспекты QoS, не связанные с использованием: используемые методы измерения
ПРИМЕЧАНИЕ.   Нормативные ссылки для каждого параметра приведены в []
	
	Самосто-ятельная отчет-ность постав-щика услуг
	Самостоятель-ная отчетность поставщика услуг с независимой сертифика-цией/аудитом третьей стороной
	Опросы потреби-телей, проводи-мые регуля-тором
	Жалобы, направ-ляемые непосред-ственно регулятору
	"Тайный покупатель"/тестовые вызовы, выполн-яемые независи-мой стороной
	Выборочные/
точечные проверки регулятором данных, представлен-ных поставщиком услуг
	Данные омбудсмена/органа альтерна-тивного разреше-ния споров (ADR)

	Доступность центра обработки вызовов/обслуживания клиентов: отношение числа успешных попыток обращения в техническую поддержку к общему числу попыток связаться с ней [ETSI EG 202 843, § 5.6.2.1]
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	○

	Коэффициент ответа на вызовы: процент вызовов, на которые операторы ответили (голосовая связь) в течение 90 секунд; время между окончанием набора номера и соединением с оператором технической поддержки (среднее значение и разброс времени установления соединения) 
[ETSI EG 202 843, § 5.6.2.8]
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	○

	Коэффициент жалоб на выставление счетов и начисление платы: Процент счетов, по которым поступили жалобы клиентов, в расчете на один пункт выставления счетов в год 
[ETSI EG 202 843 § 5.8.10]
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	○

	Своевременное прекращение/закрытие услуги: прекращение/закрытие услуги в течение семи рабочих дней после получения запроса клиента; время с момента отправки запроса о прекращении услуги до момента получения клиентом подтверждения от поставщика услуг 
[ETSI EG 202 843, § 5.10.1]
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	○


92	Приведите комментарии или дополнительную информацию, если таковые имеются
	


V	Мониторинг оценки пользователем качества услуги (QoE)
При ответе на вопросы этого раздела используйте следующие определения:
· Оценка пользователем качества услуги (QoE): степень удовлетворенности или раздражения пользователя приложения или услуги (см. [МСЭ-Т P.10/G.100]).
· Оценка QoE: процесс измерения или определения QoE для группы пользователей приложения или услуги с применением специальной процедуры и с учетом влияющих факторов (которые могут контролироваться, измеряться или просто собираться и регистрироваться). Результатом процесса может быть скалярное значение, многомерное представление результатов и/или словесные характеристики. Все оценки QoE должны сопровождаться описанием учитываемых влияющих факторов. Оценку QoE можно считать комплексной, если она учитывает многие конкретные факторы, например большинство известных факторов. Соответственно, ограниченная оценка QoE учитывает только один или небольшое число факторов (см. [МСЭ-Т P.10/G.100]).
93	Существуют ли в вашей стране законодательные/регуляторные обязательства по мониторингу или публикации уровней оценки пользователем качества услуги (QoE)?*
○	Да
○	Нет
94	Осуществляется ли в вашей стране мониторинг QoE услуг подвижной связи?*
☐	Да, мониторинг осуществляется на постоянной и регулярной основе
☐	Да, но мониторинг проводится эпизодически или в рамках отдельных проектов
☐	Нет, но мероприятия по мониторингу планируются
☐	В настоящее время мониторинг не проводится и не планируется
95	Каковы основные проблемы или причины, препятствующие внедрению мониторинга QoE в вашей стране?*
☐	Органы власти считают, что в настоящее время необходимости во внедрении нет
☐	Ожидается, что соответствующее обязательство будет установлено в ближайшем будущем
☐	Внедрение затруднено из-за высокой стоимости
☐	Внедрение затруднено из-за существующих законодательных или регуляторных ограничений
☐	Внедрение затруднено из-за нехватки специализированного персонала
☐	Существуют другие приоритеты в области регулирования или политики
☐	Другое (укажите)
Укажите веб-сайт(ы) (URL) и документацию с информацией о мониторинге QoE и его результатах
96	Методика сбора и обработки данных (например, такие источники, как опросы, вопросники, выборки, статистическая проверка, а также способы очистки, фильтрации или агрегирования исходных данных)
(При указании нескольких ссылок разделяйте их точкой с запятой ";". Если неприменимо, оставьте поле пустым)
	


97	Методика расчета показателей
(При указании нескольких ссылок разделяйте их точкой с запятой ";". Если неприменимо, оставьте поле пустым)
	


98	Описания показателей для широкой общественности (например, упрощенное объяснение показателей и их значения)
(При указании нескольких ссылок разделяйте их точкой с запятой ";". Если неприменимо, оставьте поле пустым)
	


99	Информационные панели
(При указании нескольких ссылок разделяйте их точкой с запятой ";". Если неприменимо, оставьте поле пустым)
	


100	Графические отчеты или сводки
(При указании нескольких ссылок разделяйте их точкой с запятой ";". Если неприменимо, оставьте поле пустым)
	


101	Другое (укажите и приведите URL)
(При указании нескольких ссылок разделяйте их точкой с запятой ";". Если неприменимо, оставьте поле пустым)
	


102	Какую документацию с информацией о мониторинге QoE и его результатах вы можете предоставить?
☐	Методика сбора и обработки данных (например, такие источники, как опросы, вопросники, выборки, статистическая проверка, а также способы очистки, фильтрации или агрегирования исходных данных)
☐	Методика расчета показателей
☐	Описания показателей для широкой общественности (например, упрощенное объяснение показателей и их значения)
☐	Графические отчеты или сводки
☐	Другое:
103	Прямые ссылки для загрузки этих документов
(При указании нескольких ссылок разделяйте их точкой с запятой ";". Если неприменимо, оставьте поле пустым)
	


104	Если документ нельзя загрузить из открытого доступа, загрузите его с помощью функции: 
Загрузка файла мониторинга QoE.
Предпочтительный формат файлов — PDF. Перед загрузкой переименуйте файл следующим образом: страна-организация-имя_файла, например SEN-ARTP-QoE_indicators
(Укажите ниже, загружали ли вы файлы с указанием их количества. В противном случае оставьте поле пустым)
	


105	Укажите номера стандартов или рекомендаций любых организаций по разработке стандартов, которые вы учитывали или на которые ссылались в связи с мониторингом QoE (определение, методика измерений, публикация и т. д., например МСЭ-Т P.10)
☐	МСЭ-Т P.10/G.100
☐	МСЭ-Т P.1502
☐	МСЭ-Т P.1503
106	Если номер стандарта или рекомендации, которые вы учитываете, отсутствует в приведенном выше перечне, укажите соответствующий номер ниже
	


107	Какие из следующих методов используются в вашей стране для сбора информации об оценке пользователем качества услуги (QoE)?*
(Выберите все применимые варианты)
☐	Структурированные опросы (например, по телефону, онлайн или лично) — периодические опросы для оценки удовлетворенности пользователей или воспринимаемого качества.
☐	Отзывы пользователей через мобильные или веб-приложения — добровольные оценки, представляемые через официальные или сторонние приложения (например, звездочки, смайлики, шкала MOS).
☐	Контекстные опросы в приложениях или всплывающие оценки — отзывы пользователей, собираемые сразу после использования услуги (например, после вызова, сеанса просмотра веб-страниц или видео).
☐	Краудсорсинговые платформы с субъективными оценками — приложения, сочетающие технические измерения с оценками пользователей.
☐	Фокус-группы или качественные интервью — углубленная обратная связь, получаемая в ходе модерируемых обсуждений с отобранными пользователями.
☐	Анализ поведенческих данных для оценки QoE — использование обезличенных моделей использования (например, обрывов вызовов, прекращения просмотра видео) для оценки пользователем качества услуги.
☐	Другое (укажите)
108	Для каких из следующих аспектов в вашей стране установлены специальные показатели QoE?*
(Выберите все применимые варианты)
☐	Общая удовлетворенность — общее восприятие пользователем услуги подвижной связи (например, "Насколько вы удовлетворены своим поставщиком услуг?", индекс потребительской лояльности — NPS).
☐	Предварительная информация — наличие, доступность, точность и понятность информации, предоставляемой клиентам до подписки на услугу.
☐	Договорные вопросы — процессы и условия, связанные с договорами об оказании услуг между пользователями и поставщиками услуг.
☐	Работа с жалобами — эффективность приема, регистрации, обработки и разрешения жалоб.
	Центры обслуживания клиентов — показатели работы и оперативность каналов поддержки клиентов (например, центров обработки вызовов, онлайн-чатов, физических точек обслуживания).
☐	Начисление платы и выставление счетов — точность, ясность и прозрачность платы за услуги и процедур выставления счетов. Сюда также относятся поддержка пользователей в случае споров и наличие нескольких вариантов оплаты.
☐	Показатели услуги — охватывают аспекты, связанные с показателями работы сети (NP), факторами приложений, пользовательскими настройками и характеристиками устройств.
109	Как используются показатели QoE в вашей стране?*
(Выберите все применимые варианты)
☐	Информирование потребителей
☐	Сопоставительный анализ поставщиков услуг
☐	Публичное ранжирование поставщиков услуг
☐	Регуляторные решения или меры
☐	Диалог с поставщиками услуг или корректирующие меры
☐	В настоящее время не используются в целях регулирования
☐	Другое (укажите)
Укажите показатели QoE, которые подлежат регулированию или мониторингу в вашей стране, в следующем формате: название показателя; краткое описание; метод сбора данных, например:
· Индекс потребительской лояльности (NPS); оценивает вероятность того, что пользователи порекомендуют своего поставщика услуг; структурированный опрос по шкале 0–10
· Общая удовлетворенность; общее восприятие качества услуги; телефонный или онлайновый вопросник
· Восприятие обслуживания клиентов; опыт взаимодействия пользователей со справочной службой или службой поддержки; опрос через приложение после взаимодействия


110	Показатель QoE 1
Формат: название показателя; краткое описание; метод сбора данных. Оставьте поле пустым, если неприменимо
	


111	Показатель QoE 2
Формат: название показателя; краткое описание; метод сбора данных. Оставьте поле пустым, если неприменимо
	


112	Показатель QoE 3
Формат: название показателя; краткое описание; метод сбора данных. Оставьте поле пустым, если неприменимо
	


113	Показатель QoE 4
Формат: название показателя; краткое описание; метод сбора данных. Оставьте поле пустым, если неприменимо
	


114	Показатель QoE 5
Формат: название показателя; краткое описание; метод сбора данных. Оставьте поле пустым, если неприменимо
	


115	Укажите здесь любые другие показатели
Формат: название показателя; краткое описание; метод сбора данных
	


______________
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