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	国 际 电 信 联 盟
电信标准化局
	

	
	2026年10月7日，日内瓦

	[bookmark: Adress_E]文号：
	电信标准化局第173号通函
SG12/MA
	致：
-	国际电联各成员国主管部门；
-	巴勒斯坦国（第99号决议（2018年，迪拜，
修订版））；
-	ITU-T部门成员；
-	ITU-T准成员；
-	国际电联学术成员
抄送：
-	ITU-T各研究组正副主席；
-	电信发展局主任；
-	无线电通信局主任

	电话：
	+41 22 730 6828
	

	传真：
	+41 22 730 5853
	

	电子邮件：
	tsbsg12@itu.int
	

	网址：
	https://itu.int/go/tsg12   
	

	事由：
	移动业务质量监管和标准问卷调查表


尊敬的先生/女士：
1	关于国际电联电信标准化部门为提高对服务质量相关最佳做法和政策的认识而推出的举措的世界电信标准化全会第95号决议（日内瓦，2022年）认识到ITU-T第12研究组（SG12）及其服务质量制定组（QSDG）在性能、服务质量（QoS）和体验质量（QoE）方面持续开展工作的重要性。
除其他规定外，该决议指示ITU-T各研究组根据各自的职权，提供与最低满意度关键性能指标和关键质量指标相关的参考；研究QoS和QoE评估、衡量，以及公布机制，供监管机构和运营商采纳。
2	为此，第12研究组的专家正在推进基于国家监管机构（NRA）所规定法规的QoS和QoE参数库（工作项目NRA_Repo）开展的工作，旨在提供各成员国服务质量监管和监测的比较视角，并为SG12制定新的或经修订的ITU-T建议书提供参考。
3	应第12研究组的请求，本电信标准化局通函发起一项调查（见附件），以收集国家层面移动业务质量监管框架、参数、门限值和衡量方法的信息，以及用于监测和公布QoS和QoE结果的方法。
4	该调查应由熟悉贵主管部门移动业务质量监管和监测方法的人员在线填写。调查各部分可能需要多个部门提供信息，鼓励各主管部门在填写在线表格（https://forms.cloud.microsoft/e/btkkVv6duf ）前查阅本通函附件中的案文。
5	请在2026年12月15日之前答复，答复将有助于第12研究组在定于2027年1月19日至27日在日内瓦举行的会议期间制定指导意见。
顺致敬意！
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电信标准化局主任
尾上诚藏

附件
移动业务质量监管和标准问卷调查表
如果您（且仅在您）无法完成以下网址的在线调查：https://forms.cloud.microsoft/e/btkkVv6duf ，请填写下方表格，并于2026年12月15日前通过电子邮件发送至tsbsg12@itu.int。
本问卷调查表面向负责电信业务质量监管或服务质量（QoS）和/或体验质量（QoE）监测的国家监管机构（NRA）或其他公共组织。
所提供的答复将构成ITU-T第12研究组编写的关于不同国家质量监管和标准的ITU-T技术报告/资料库的一部分。根据世界电信标准化全会第95号决议的指示，该资料库将支持制定新的和经修订的ITU-T建议书，以及开展监管做法、质量指标及其各自方法和门限值的国际基准比对。
请注意，这不是一项匿名调查。本问卷调查表收集个人可识别信息，包括受访者姓名、职务和联系方式。此类信息可用于跟进答复并确保所收集数据的完整性。该信息将仅用于本工作目的，将被保密处理，未经受访者同意，不会向第三方披露。分析和报告不会将个人答复归于特定受访者。
除个人身份信息外，所有提交的信息（包括上传的文件）均应适合公开披露。请受访者不要包含机密、受限、专有或其他非公开数据，包括受访问限制、保密义务或内部使用限制的信息。
本问卷调查表涵盖移动业务的QoS和QoE两个方面，不涵盖网络性能监测。问题按以下各节编排：
I.	受访者身份
II.	移动业务背景
III.	移动业务质量监管背景
IV.	服务质量监测
V.	体验质量监测
注 – 标有*的问题为必答问题。
I. 受访者身份
1. 名*
	


2. 姓*
	


3. 职务*
	


4. 电话号码*
（请注明国家代码，不要使用+符号或任何空格）
	


5. 电子邮件地址*
	


6. 如有，请提供其他电子邮件联系方式
（如添加多个，请使用分号“；”分隔电子邮件地址）
	 


7. 组织类型*
○ 国家监管机构（NRA）
○ 部委
○ 其他：（请注明）
8. 组织名称*
	


9. 国家*
	


10. 组织网站（URL）*
	


11. 贵组织是否负责贵国的质量监管、服务质量（QoS）监测或体验质量（QoE）监测？*
○ 是
○ 否
12. 如知晓，请提供贵国负责质量监管和/或QoS/QoE监测的组织名称
	


13. 以下哪些领域属于贵组织在贵国的职责范围？*
（选择所有适用项）
☐ 质量监管
☐ 服务质量（QoS）监测
☐ 体验质量（QoE）监测
II. 移动业务背景
14. 贵国有多少家移动业务提供商（包括MVNO）？*
	


15. 贵国有多少家移动网络运营商（MNO）？*
（请注意，MVNO不应计入）
	


16. 贵国可提供以下哪些类别的移动业务？*
（选择所有适用项）
☐ 后付费
☐ 预付费
☐ 机器对机器（M2M）
17. 贵国目前已部署以下哪些移动网络技术？*
（选择所有适用项）
☐ 2G
☐ 3G
☐ 4G
☐ 5G
III. 移动业务质量监管背景
18. 贵国是否有关于移动业务质量的现行法规？*
○ 是
○ 否
请提供关于质量监管框架信息的网站（URL）和文件。请注意，监测信息和结果相关的网站和文件将在下一节中要求提供。
（请提供相应的URL或文件。仅包含与质量监管具体相关的网站。不要包含与无关主题相关的门户网站或页面链接。内容最好以英文或国际电联另一种正式语文提供。）
19. 立法（如国家法律）
（如添加多个，请使用分号“；”分隔链接，如不适用则保留空白）
	


20. 法规或技术标准（如决议、行政规则、监管规范）
（如添加多个，请使用分号“；”分隔链接，如不适用则保留空白）
	


21. 面向公众的监管框架说明性网页
（如添加多个，请使用分号“；”分隔链接，如不适用则保留空白）
	


22. 其他（请注明并提供URL）
（如添加多个，请使用分号“；”分隔链接，如不适用则保留空白）
	


23. 您能提供哪些关于质量监管框架的文件？
☐ 立法（如国家法律）
☐ 法规或技术标准（如决议、行政规则、监管规范）
☐ 其他：（请注明）
24. 这些文件的直接下载链接
（如添加多个，请使用分号“；”分隔链接，如不适用则保留空白）
	


25. 如果文件无法公开下载，请通过以下方式上传：监管框架信息文件上传
首选PDF文件，上传前请按以下方式重命名文件：国家-组织-文件名，例如：SEN-ARTP-Regframework
（请在下方注明您是否已上传文件以及上传数量，否则保留空白）
	


26. 贵国是否有正在进行的或计划中的举措来改变质量监管或监测？*
○ 是
○ 否
27. 请提供关于范围、时间表和变更主要动因的详细信息
	


IV. 服务质量（QoS）监测
服务质量（QoS）监测 – 概述
回答本节问题时请考虑以下定义：
	服务质量（QoS）：一种电信业务的特性总和，表明其满足明示和暗示业务用户需求的能力。[ITU-T E.800]
28. 贵国是否有监测或公布服务质量（QoS）水平的法律或监管义务？*
○ 是
○ 否
29. 贵国是否正在对移动业务的QoS进行监测？*
☐ 是，监测持续进行且定期开展
☐ 是，但监测是偶尔开展或基于项目开展
☐ 否，但正在规划监测活动
☐ 目前未开展或规划任何监测
30. 在贵国，妨碍实施QoS监测的主要挑战或动因有哪些？*
（选择所有适用项）
☐ 主管部门认为目前没有必要实施
☐ 预计在不久的将来会确立该义务
☐ 由于成本高昂，实施困难
☐ 由于现有法律或监管约束，实施困难
☐ 由于缺乏专业人员，实施困难
☐ 有其他监管或政策优先事项
☐ 其他：
请提供关于QoS监测信息和结果的网站（URL）和文件。
31. 数据收集和处理方法（如众包、路测或预测模型等来源，以及原始数据如何清理、过滤或汇总）
（如添加多个，请使用分号“；”分隔链接，如不适用则保留空白）
	


32. 指标计算方法
（如添加多个，请使用分号“；”分隔链接，如不适用则保留空白）
	


33. 面向公众的指标说明（如指标及其含义的简化解释）
（如添加多个，请使用分号“；”分隔链接，如不适用则保留空白）
	


34. 仪表板
（如添加多个，请使用分号“；”分隔链接，如不适用则保留空白）
	 


35. 图表报告或摘要
（如添加多个，请使用分号“；”分隔链接，如不适用则保留空白）
	 


36. 其他（请注明并提供URL）
（如添加多个，请使用分号“；”分隔链接，如不适用则保留空白）
	 


37. 您能提供哪些关于QoS监测信息和结果的文件？
（选择所有适用项）
☐ 数据收集和处理方法（如众包、路测或预测模型等来源，以及原始数据如何清理、过滤或汇总）
☐ 指标计算方法
☐ 面向公众的指标说明（如指标及其含义的简化解释）
☐ 图表报告或摘要
☐ 其他：
38. 这些文件的直接下载链接
（如添加多个，请使用分号“；”分隔链接，如不适用则保留空白）
	


39. 如果文件无法公开下载，请通过以下方式上传：服务质量监测文件上传。首选PDF文件，上传前请按以下方式重命名文件：国家-组织-文件名，例如：SEN-ARTP-QoS_indicators
（请在下方注明您是否已上传文件以及上传数量，否则保留空白）
	


40. 请提供您考虑或参考的与QoS监测（定义、衡量方法、公布等）相关的任何标准制定组织的标准或建议书的参考号。
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☐ ITU-T E.800
☐ ITU-T E.801
☐ ITU-T E.802
☐ ITU-T E.803
☐ ITU-T E.804
☐ ITU-T E.804.1
☐ ITU-T E.805
☐ ITU-T E.805.1
☐ ITU-T E.806
☐ ITU-T E.807
☐ ITU-T E.810
☐ ITU-T E.811
☐ ITU-T E.812
☐ ITU-T E.813
☐ ITU-T P.10 / G.100
☐ ITU-T P.863
☐ ITU-T P.863.1
☐ ITU-T Y.1540
☐ ITU-T Y.1545.1
☐ 3GPP TS 25.215
☐ 3GPP TS 32.410
☐ 3GPP TS 32.450
☐ 3GPP TS 36.214
☐ 3GPP TS 38.215
☐ 3GPP TS 45.008
☐ ETSI TS 102 250-2
☐ ETSI EG 202 057-2
☐ ETSI EG 202 057-3
☐ ETSI EG 202 765-2
☐ ETSI EG 202 843

41. 如果您考虑或参考的标准或建议书的参考号未列于上方，请在此列出
	


服务质量（QoS）监测 – QoS使用方面
请说明贵国对哪些指标进行监管或监测。如有未列出的更多指标，请通过添加其他项予以说明。如对某指标适用任何门限值，请注明数值。填写本部分时请考虑以下定义：
	受监管：该指标受法律或监管义务约束，包括规定的限值或性能目标。
	受监测：该指标由主管部门衡量和跟踪，但不强制遵守监管门限值。
42. 网络侧参数：对规范性参考文件的合规程度
[bookmark: OLE_LINK92][bookmark: OLE_LINK93]注：各参数的规范性参考文件列于[ ]中
	
	完全
	部分
	未知

	无线电质量：2G的RxQual [3GPP TS 45.008]、3G的Ec/No [3GPP TS 25.215]、4G的RSRQ [3GPP TS 36.214]
	○
	○
	○

	无线电覆盖：信号强度指标：2G的RxLev [3GPP TS 45.008]、3G的RSCP [3GPP TS 25.215]、4G的RSRP [3GPP TS 36.214]、5G的SSRSRP [3GPP TS 36.215]
	○
	○
	○

	切换成功率（RAT内）：成功切换总次数与切换请求总次数的比值。同一技术小区之间的切换（2G和3G [3GPP TS 32.410]、4G [3GPP TS 32.450]）
	○
	○
	○

	切换成功率（RAT间）：成功切换总次数与切换请求总次数的比值。不同技术小区之间的切换（如2G至3G）[3GPP TS 32.410]
	○
	○
	○

	[bookmark: OLE_LINK20]独立专用控制信道（SDCCH）阻塞率或拥塞率：呼叫建立（MOC）期间接入独立专用控制信道失败的概率 [ITU-T E.807 §7.2]
	○
	○
	○

	业务信道（TCH）阻塞率或拥塞率：呼叫建立（MOC）期间接入业务信道失败的概率 [ITU-T E.807 §7.3]
	○
	○
	○


43. 网络侧参数：监管和监测情况
注：各参数的规范性参考文件列于[ ]中
	
	受监管并受监测
	仅受监管
	仅受监测
	未受监测或监管

	无线电质量：2G的RxQual [3GPP TS 45.008]、3G的Ec/No [3GPP TS 25.215]、4G的RSRQ [3GPP TS 36.214]
	○
	○
	○
	○

	无线电覆盖：信号强度指标：2G的RxLev [3GPP TS 45.008]、3G的RSCP [3GPP TS 25.215]、4G的RSRP [3GPP TS 36.214]、5G的SSRSRP [3GPP TS 36.215]
	○
	○
	○
	○

	切换成功率（RAT内）：成功切换总次数与切换请求总次数的比值。同一技术小区之间的切换（2G和3G [3GPP TS 32.410]、4G [3GPP TS 32.450]）
	○
	○
	○
	○

	切换成功率（RAT间）：成功切换总次数与切换请求总次数的比值。不同技术小区之间的切换（如2G至3G）[3GPP TS 32.410]
	○
	○
	○
	○

	独立专用控制信道（SDCCH）阻塞率或拥塞率：呼叫建立（MOC）期间接入独立专用控制信道失败的概率 [ITU-T E.807 §7.2]
	○
	○
	○
	○

	业务信道（TCH）阻塞率或拥塞率：呼叫建立（MOC）期间接入业务信道失败的概率 [ITU-T E.807 §7.3]
	○
	○
	○
	○


44. 门限值 – 无线电质量
（如未定义门限值，请保留空白）
	


45. 门限值 – 无线电覆盖
（如未定义门限值，请保留空白）
	


46. 门限值 – 切换成功率（RAT内）
（如未定义门限值，请保留空白）
	


47. 门限值 – 切换成功率（RAT间）
（如未定义门限值，请保留空白）
	


48. 门限值 – SDCCH阻塞率或拥塞率
（如未定义门限值，请保留空白）
	 


49. 门限值 – TCH阻塞率或拥塞率
（如未定义门限值，请保留空白）
	 


50. 网络侧参数：所采用的衡量方法
注：各参数的规范性参考文件列于[ ]中
	
	路测[ITU-T E.806]
	步行测试[ITU-T E.806]
	无人值守探测器[ITU-T E.806]
	众包式数据收集[ITU-T E.806]
	网络性能计数器[ITU-T E.806]

	无线电质量：2G的RxQual [3GPP TS 45.008]、3G的Ec/No [3GPP TS 25.215]、4G的RSRQ [3GPP TS 36.214]
	○
	○
	○
	○
	○

	无线电覆盖：信号强度指标：2G的RxLev [3GPP TS 45.008]、3G的RSCP [3GPP TS 25.215]、4G的RSRP [3GPP TS 36.214]、5G的SSRSRP [3GPP TS 36.215]
	○
	○
	○
	○
	○

	切换成功率（RAT内）：成功切换总次数与切换请求总次数的比值。同一技术小区之间的切换（2G和3G [3GPP TS 32.410]、4G [3GPP TS 32.450]）
	○
	○
	○
	○
	○

	切换成功率（RAT间）：成功切换总次数与切换请求总次数的比值。不同技术小区之间的切换（如2G至3G）[3GPP TS 32.410]
	○
	○
	○
	○
	○

	独立专用控制信道（SDCCH）阻塞率或拥塞率：呼叫建立（MOC）期间接入独立专用控制信道失败的概率 [ITU-T E.807 §7.2]
	○
	○
	○
	○
	○

	业务信道（TCH）阻塞率或拥塞率：呼叫建立（MOC）期间接入业务信道失败的概率 [ITU-T E.807 §7.3]
	○
	○
	○
	○
	○


51. 如有，请提供评论或补充信息
	 


服务质量（QoS）监测 – 业务特定参数
请说明贵国对哪些指标进行监管或监测。如有未列出的更多指标，请通过添加其他项予以说明。如对某指标适用任何门限值，请注明数值。填写本部分时请考虑以下定义：
	受监管：该指标受法律或监管义务约束，包括规定的限值或性能目标。
	受监测：该指标由主管部门衡量和跟踪，但不强制遵守监管门限值。
52. 移动电话：对规范性参考文件的合规程度
注：各参数的规范性参考文件列于[ ]中
	
	完全
	部分
	未知

	呼叫建立成功率：成功呼叫尝试总次数与呼叫尝试总次数的比值 [ITU-T E.804 §7.3.6.1、ETSI EG 202 057-2 §5.1、ETSI EG 202 057-3 §6.4.1、ETSI EG 202 765-2 §7.3]
	○
	○
	○

	掉话率：呼叫在用户未采取行动的情况下终止的概率 [ITU-T E.807 §7.4、ETSI EG 202 057-3 §6.4.2]
	○
	○
	○

	呼叫建立时间/拨号后延迟：从发送完整目的地地址（目标电话号码）到向接收终端建立呼叫所经过的时间 [ITU-T E.807 §7.1、ETSI EG 202 057-3 §6.4.2]
	○
	○
	○

	语音质量（MOS-LQOF）：最终用户感知的语音通信质量 [ITU-T P.863、ITU-T P.863.1、FB模式]
	○
	○
	○


53. 移动电话：监管和监测情况
注：各参数的规范性参考文件列于[ ]中
	
	受监管并受监测
	仅受监管
	仅受监测
	未受监测或监管

	呼叫建立成功率：成功呼叫尝试总次数与呼叫尝试总次数的比值 [ITU-T E.804 §7.3.6.1、ETSI EG 202 057-2 §5.1、ETSI EG 202 057-3 §6.4.1、ETSI EG 202 765-2 §7.3]
	○
	○
	○
	○

	掉话率：呼叫在用户未采取行动的情况下终止的概率 [ITU-T E.807 §7.4、ETSI EG 202 057-3 §6.4.2]
	○
	○
	○
	○

	呼叫建立时间/拨号后延迟：从发送完整目的地地址（目标电话号码）到向接收终端建立呼叫所经过的时间 [ITU-T E.807 §7.1、ETSI EG 202 057-3 §6.4.2]
	○
	○
	○
	○

	语音质量（MOS-LQOF）：最终用户感知的语音通信质量 [ITU-T P.863、ITU-T P.863.1、FB模式]
	○
	○
	○
	○


54. 门限值 – 呼叫建立成功率
（如未定义门限值，请保留空白）
	


55. 门限值 – 掉话率
（如未定义门限值，请保留空白）
	 


56. 门限值 – 呼叫建立时间/拨号后延迟
（如未定义门限值，请保留空白）
	 


57. 门限值 – 语音质量（MOS-LQOF）
（如未定义门限值，请保留空白）
	 


58. 移动电话：所采用的衡量方法
注：各参数的规范性参考文件列于[ ]中
	
	路测[ITU-T E.806]
	步行测试[ITU-T E.806]
	无人值守探测器[ITU-T E.806]
	众包式数据收集[ITU-T E.806]
	网络性能计数器[ITU-T E.806]

	呼叫建立成功率：成功呼叫尝试总次数与呼叫尝试总次数的比值 [ITU-T E.804 §7.3.6.1、ETSI EG 202 057-2 §5.1、ETSI EG 202 057-3 §6.4.1、ETSI EG 202 765-2 §7.3]
	○
	○
	○
	○
	○

	掉话率：呼叫在用户未采取行动的情况下终止的概率 [ITU-T E.807 §7.4、ETSI EG 202 057-3 §6.4.2]
	○
	○
	○
	○
	○

	呼叫建立时间/拨号后延迟：从发送完整目的地地址（目标电话号码）到向接收终端建立呼叫所经过的时间 [ITU-T E.807 §7.1、ETSI EG 202 057-3 §6.4.2]
	○
	○
	○
	○
	○

	语音质量（MOS-LQOF）：最终用户感知的语音通信质量 [ITU-T P.863、ITU-T P.863.1、FB模式]
	○
	○
	○
	○
	○


59. 如有，请提供评论或补充信息
	 


60. 移动数据（http、web、ftp、DNS、ping）：对规范性参考文件的合规程度
注：各参数的规范性参考文件列于[ ]中
	
	完全
	部分
	未知

	PDP上下文激活成功率：PDP上下文能够被激活的概率 [ITU-T E.804 §7.2.5、ETSI EG 102 250-2]
	○
	○
	○

	HTTP连接成功率：在给定门限时间内实际显示的网页比例 [ITU-T E.804 §7.3.8.1]
	○
	○
	○

	PDP上下文（或专用EPS承载）激活时间：激活PDP上下文（或专用EPS承载）所需的时间 [ITU-T E.804 §7.2.6、ETSI EG 102 250-2]
	○
	○
	○

	PDP上下文激活切断率：PDP上下文在用户未主动发起的情况下被去激活的概率 [ITU-T E.804 §7.2.7、ETSI EG 102 250-2]
	○
	○
	○

	数据掉线率：在成功启动的会话中未完成会话的比例 [ITU-T E.804 §7.3.8.5]
	○
	○
	○

	HTTP文件下载（或上传）吞吐量：在整个服务连接期间测得的平均数据传输速率 [ITU-T E.804 §7.3.8.7]
	○
	○
	○

	网页下载时间：从用户输入URL并按下“回车”到完整网页出现在浏览器窗口中，成功完成一次数据会话所需的时间 [ITU-T E.804 §7.3.8.6]
	○
	○
	○


61. 移动数据（http、web、ftp、DNS、ping）：监管和监测情况
注：各参数的规范性参考文件列于[ ]中
	
	受监管并受监测
	仅受监管
	仅受监测
	未受监测或监管

	PDP上下文激活成功率：PDP上下文能够被激活的概率 [ITU-T E.804 §7.2.5、ETSI EG 102 250-2]
	○
	○
	○
	○

	HTTP连接成功率：在给定门限时间内实际显示的网页比例 [ITU-T E.804 §7.3.8.1]
	○
	○
	○
	○

	PDP上下文（或专用EPS承载）激活时间：激活PDP上下文（或专用EPS承载）所需的时间 [ITU-T E.804 §7.2.6、ETSI EG 102 250-2]
	○
	○
	○
	○

	PDP上下文激活切断率：PDP上下文在用户未主动发起的情况下被去激活的概率 [ITU-T E.804 §7.2.7、ETSI EG 102 250-2]
	○
	○
	○
	○

	数据掉线率：在成功启动的会话中未完成会话的比例 [ITU-T E.804 §7.3.8.5]
	○
	○
	○
	○

	HTTP文件下载（或上传）吞吐量：在整个服务连接期间测得的平均数据传输速率 [ITU-T E.804 §7.3.8.7]
	○
	○
	○
	○

	网页下载时间：从用户输入URL并按下“回车”到完整网页出现在浏览器窗口中，成功完成一次数据会话所需的时间 [ITU-T E.804 §7.3.8.6]
	○
	○
	○
	○


62. 门限值 – PDP上下文激活成功率
（如未定义门限值，请保留空白）
	 


63. 门限值 – HTTP连接成功率
（如未定义门限值，请保留空白）
	 


64. 门限值 – PDP上下文（或专用EPS承载）激活时间
（如未定义门限值，请保留空白）
	 


65. 门限值 – PDP上下文激活切断率
（如未定义门限值，请保留空白）
	 


66. 门限值 – 数据掉线率
（如未定义门限值，请保留空白）
	 


67. 门限值 – HTTP文件下载（或上传）吞吐量
（如未定义门限值，请保留空白）
	 


68. 门限值 – 网页下载时间
（如未定义门限值，请保留空白）
	  


69. 移动数据（http、web、ftp、DNS、ping）：所采用的衡量方法
注：各参数的规范性参考文件列于[ ]中
	
	路测[ITU-T E.806]
	步行测试[ITU-T E.806]
	无人值守探测器[ITU-T E.806]
	众包式数据收集[ITU-T E.806]
	网络性能计数器[ITU-T E.806]

	PDP上下文激活成功率：PDP上下文能够被激活的概率 [ITU-T E.804 §7.2.5、ETSI EG 102 250-2]
	○
	○
	○
	○
	○

	HTTP连接成功率：在给定门限时间内实际显示的网页比例 [ITU-T E.804 §7.3.8.1]
	○
	○
	○
	○
	○

	PDP上下文（或专用EPS承载）激活时间：激活PDP上下文（或专用EPS承载）所需的时间 [ITU-T E.804 §7.2.6、ETSI EG 102 250-2]
	○
	○
	○
	○
	○

	PDP上下文激活切断率：PDP上下文在用户未主动发起的情况下被去激活的概率 [ITU-T E.804 §7.2.7、ETSI EG 102 250-2]
	○
	○
	○
	○
	○

	数据掉线率：在成功启动的会话中未完成会话的比例 [ITU-T E.804 §7.3.8.5]
	○
	○
	○
	○
	○

	HTTP文件下载（或上传）吞吐量：在整个服务连接期间测得的平均数据传输速率 [ITU-T E.804 §7.3.8.7]
	○
	○
	○
	○
	○

	网页下载时间：从用户输入URL并按下“回车”到完整网页出现在浏览器窗口中，成功完成一次数据会话所需的时间 [ITU-T E.804 §7.3.8.6]
	○
	○
	○
	○
	○


70. 如有，请提供评论或补充信息
	 


71. SMS：对规范性参考文件的合规程度
注：各参数的规范性参考文件列于[ ]中
	
	完全
	部分
	未知

	业务不可及性：在用户设备（UE）上通过网络标识码显示提供短消息业务（SMS）时，最终用户请求却无法接入该业务的概率 [ITU-T E.804 §7.4.4.2]
	○
	○
	○

	SMS完成失败率：发送和接收的SMS内容发生改变的比例：发送和接收但接收时内容被修改的SMS比例 [ITU-T E.804 §7.4.4.4]
	○
	○
	○

	SMS端到端送达时间：从向网络发送一条短消息到在另一UE收到同一条短消息之间的时间段 [ITU-T E.804 §7.4.4.5]
	○
	○
	○


72. SMS：监管和监测情况
注：各参数的规范性参考文件列于[ ]中
	
	受监管并受监测
	仅受监管
	仅受监测
	未受监测或监管

	业务不可及性：在UE上通过网络标识码显示提供短消息业务（SMS）时，最终用户请求却无法接入该业务的概率 [ITU-T E.804 §7.4.4.2]
	○
	○
	○
	○

	SMS完成失败率：发送和接收的SMS内容发生改变的比例：发送和接收但接收时内容被修改的SMS比例 [ITU-T E.804 §7.4.4.4]
	○
	○
	○
	○

	SMS端到端送达时间：从向网络发送一条短消息到在另一UE收到同一条短消息之间的时间段 [ITU-T E.804 §7.4.4.5]
	○
	○
	○
	○


73. 门限值 – 业务不可及性
（如未定义门限值，请保留空白）
	 


74. 门限值 – SMS完成失败率
（如未定义门限值，请保留空白）
	 


75. 门限值 – SMS端到端送达时间
（如未定义门限值，请保留空白）
	 


76. SMS：所采用的衡量方法
注：各参数的规范性参考文件列于[ ]中
	
	路测[ITU-T E.806]
	步行测试[ITU-T E.806]
	无人值守探测器[ITU-T E.806]
	众包式数据收集[ITU-T E.806]
	网络性能计数器[ITU-T E.806]

	业务不可及性：在UE上通过网络标识码显示提供短消息业务（SMS）时，最终用户请求却无法接入该业务的概率 [ITU-T E.804 §7.4.4.2]
	○
	○
	○
	○
	○

	SMS完成失败率：发送和接收的SMS内容发生改变的比例：发送和接收但接收时内容被修改的SMS比例 [ITU-T E.804 §7.4.4.4]
	○
	○
	○
	○
	○

	SMS端到端送达时间：从向网络发送一条短消息到在另一UE收到同一条短消息之间的时间段 [ITU-T E.804 §7.4.4.5]
	○
	○
	○
	○
	○


77. 如有，请提供评论或补充信息
	 


78. 移动流媒体（直播电视+视频点播（VoD））：对规范性参考文件的合规程度
注：各参数的规范性参考文件列于[ ]中
	
	完全
	部分
	未知

	建立成功率：当用户请求时，UE能够接收到流媒体首个数据包的概率。“数据包接收”以用户侧播放器上出现“缓冲”消息为完成标志。[ITU-T E.804 §7.3.5.4]
	○
	○
	○

	初始缓冲时间：又称首帧画面出现时间：视频首帧画面出现之后的时间 [ITU-T E.804 §7.3.5.5 和§7.3.5.11]
	○
	○
	○

	会话内缓冲时间：流媒体进入重新缓冲模式到之后流媒体继续播放之间的时长 [ITU-T E.804 §7.3.5.15]
	○
	○
	○


79. 移动流媒体（直播电视+VoD）：监管和监测情况
注：各参数的规范性参考文件列于[ ]中
	
	受监管并受监测
	仅受监管
	仅受监测
	未受监测或监管

	建立成功率：当用户请求时，UE能够接收到流媒体首个数据包的概率。“数据包接收”以用户侧播放器上出现“缓冲”消息为完成标志。[ITU-T E.804 §7.3.5.4]
	○
	○
	○
	○

	初始缓冲时间：又称首帧画面出现时间：视频首帧画面出现之后的时间 [ITU-T E.804 §7.3.5.5 和§7.3.5.11]
	○
	○
	○
	○

	会话内缓冲时间：流媒体进入重新缓冲模式到之后流媒体继续播放之间的时长 [ITU-T E.804 §7.3.5.15]
	○
	○
	○
	○


80. 门限值 – 建立成功率
（如未定义门限值，请保留空白）
	 


81. 门限值 – 初始缓冲时间
（如未定义门限值，请保留空白）
	 


82. 门限值 – 会话内缓冲时间
（如未定义门限值，请保留空白）
	 


83. 移动流媒体（直播电视+VoD）：所采用的衡量方法
注：各参数的规范性参考文件列于[ ]中
	
	路测[ITU-T E.806]
	步行测试[ITU-T E.806]
	无人值守探测器[ITU-T E.806]
	众包式数据收集[ITU-T E.806]
	网络性能计数器[ITU-T E.806]

	建立成功率：当用户请求时，UE能够接收到流媒体首个数据包的概率。“数据包接收”以用户侧播放器上出现“缓冲”消息为完成标志。[ITU-T E.804 §7.3.5.4]
	○
	○
	○
	○
	○

	初始缓冲时间：又称首帧画面出现时间：视频首帧画面出现之后的时间 [ITU-T E.804 §7.3.5.5和§7.3.5.11]
	○
	○
	○
	○
	○

	会话内缓冲时间：流媒体进入重新缓冲模式到之后流媒体继续播放之间的时长 [ITU-T E.804 §7.3.5.15]
	○
	○
	○
	○
	○


84. 如有，请提供评论或补充信息
	 


85. QoS非使用方面：对规范性参考文件的合规程度
注：各参数的规范性参考文件列于[ ]中
	
	完全
	部分
	未知

	呼叫中心/客户服务可及性：成功接入技术支持次数与尝试接入该支持总次数之比 [ETSI EG 202 843 §5.6.2.1]
	○
	○
	○

	呼叫应答率：运营商在90秒内应答（语音对语音）的呼叫百分比；从拨号结束到接通技术操作员之间经过的时间（建立呼叫所用时间的平均值和变化） [ETSI EG 202 843 §5.6.2.8]
	○
	○
	○

	计费和收费投诉率：每年每个计费点导致客户投诉的账单所占百分比 [ETSI EG 202 843 §5.8.10]
	○
	○
	○

	按时终止/关闭业务：在收到客户请求后七个工作日内终止/关闭业务；从发送停止请求之时到客户收到业务提供商（SP）确认之时经过的时间 [ETSI EG 202 843 §5.10.1]
	○
	○
	○


86. QoS非使用方面：监管和监测情况
注：各参数的规范性参考文件列于[ ]中
	
	受监管并受监测
	仅受监管
	仅受监测
	未受监测或监管

	呼叫中心/客户服务可及性：成功接入技术支持次数与尝试接入该支持总次数之比 [ETSI EG 202 843 §5.6.2.1]
	○
	○
	○
	○

	呼叫应答率：运营商在90秒内应答（语音对语音）的呼叫百分比；从拨号结束到接通技术操作员之间经过的时间（建立呼叫所用时间的平均值和变化）[ETSI EG 202 843 §5.6.2.8]
	○
	○
	○
	○

	计费和收费投诉率：每年每个计费点导致客户投诉的账单所占百分比 [ETSI EG 202 843 §5.8.10]
	○
	○
	○
	○

	按时终止/关闭业务：在收到客户请求后七个工作日内终止/关闭业务；从发送停止请求之时到客户收到SP确认之时经过的时间 [ETSI EG 202 843 §5.10.1]
	○
	○
	○
	○


87. 门限值 – 呼叫中心/客户服务可及性
（如未定义门限值，请保留空白）
	 


88. 门限值 – 呼叫应答率
（如未定义门限值，请保留空白）
	 


89. 门限值 – 计费和收费投诉率
（如未定义门限值，请保留空白）
	 


90. 门限值 – 按时终止/关闭业务
（如未定义门限值，请保留空白）
	 


91. QoS非使用方面：所采用的衡量方法
注：各参数的规范性参考文件列于[ ]中
	
	提供商自行报告
	提供商自行报告并附独立第三方认证/审计
	监管机构开展的消费者调查
	直接向监管机构投诉
	独立方开展的神秘购物/测试呼叫
	监管机构对提供商报告数据的抽样/抽查
	监察员/替代性争议解决（ADR）机构数据

	呼叫中心/客户服务可及性：成功接入技术支持次数与尝试接入该支持总次数之比 [ETSI EG 202 843 §5.6.2.1]
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	○

	呼叫应答率：运营商在90秒内应答（语音对语音）的呼叫百分比；从拨号结束到接通技术操作员之间经过的时间（建立呼叫所用时间的平均值和变化）[ETSI EG 202 843 §5.6.2.8]
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	○

	计费和收费投诉率：每年每个计费点导致客户投诉的账单所占百分比 [ETSI EG 202 843 §5.8.10]
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	○

	按时终止/关闭业务：在收到客户请求后七个工作日内终止/关闭业务；从发送停止请求之时到客户收到SP确认之时经过的时间 [ETSI EG 202 843 §5.10.1]
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	○


92. 如有，请提供评论或补充信息
	 


V. 体验质量（QoE）监测
回答本节问题时请考虑以下定义：
· 体验质量（QoE）：应用或业务用户的愉悦或烦恼程度（见[ITU-T P.10/G.100]）。
· QoE评估：指通过专门程序，对某一应用或业务的一组用户的QoE进行衡量或估计的过程，过程中考虑各类影响因素（可能对其进行控制、衡量，或仅收集和报告）。该过程的输出可为标量值、结果的多维呈现形式和/或文字性描述。所有QoE评估都应附有所包含影响因素的说明。当QoE评估包含许多具体因素（例如大多数已知因素）时，可称为全面评估。因此，有限的QoE评估仅包含单个或少数几个因素（参见[ITU-T P.10/G.100]）。 
93. 贵国是否有监测或公布体验质量（QoE）水平的法律/监管义务？*
○ 是
○ 否
94. 贵国是否正在对移动业务的QoE进行监测？*
☐ 是，监测持续进行且定期开展
☐ 是，但监测是偶尔开展或基于项目开展
☐ 否，但正在规划监测活动
☐ 目前未开展或规划任何监测
95. 在贵国，妨碍实施QoE监测的主要挑战或动因有哪些？*
☐ 主管部门认为目前没有必要实施
☐ 预计在不久的将来会确立该义务
☐ 由于成本高昂，实施困难
☐ 由于现有法律或监管约束，实施困难
☐ 由于缺乏专业人员，实施困难
☐ 有其他监管或政策优先事项
☐ 其他：（请注明）
请提供关于QoE监测信息和结果的网站（URL）和文件
96. 数据收集和处理方法（如调查、问卷调查表、样本、统计验证等来源，以及原始数据如何清理、过滤或汇总）
（如添加多个，请使用分号“；”分隔链接，如不适用则保留空白）
	 


97. 指标计算方法
（如添加多个，请使用分号“；”分隔链接，如不适用则保留空白）
	 


98. 面向公众的指标说明（如指标及其含义的简化解释）
（如添加多个，请使用分号“；”分隔链接，如不适用则保留空白）
	 


99. 仪表板
（如添加多个，请使用分号“；”分隔链接，如不适用则保留空白）
	 


100. 图表报告或摘要
（如添加多个，请使用分号“；”分隔链接，如不适用则保留空白）
	 


101. 其他（请注明并提供URL）
（如添加多个，请使用分号“；”分隔链接，如不适用则保留空白）
	 


102. 您能提供哪些关于QoE监测信息和结果的文件？
☐ 数据收集和处理方法（如调查、问卷调查表、样本、统计验证等来源，以及原始数据如何清理、过滤或汇总）
☐ 指标计算方法
☐ 面向公众的指标说明（如指标及其含义的简化解释）
☐ 图表报告或摘要
☐ 其他：
103. 这些文件的直接下载链接
（如添加多个，请使用分号“；”分隔链接，如不适用则保留空白）
	 


104. 如果文件无法公开下载，请通过以下方式上传：QoE监测文件上传。首选PDF文件，上传前请按以下方式重命名文件：国家-组织-文件名，例如：SEN-ARTP-QoE_indicators
（请在下方注明您是否已上传文件以及上传数量，否则保留空白）
	 


105. 请提供您考虑或参考的与QoE监测（定义、衡量方法、公布等）相关的任何标准制定组织的标准或建议书的参考号（如ITU-T P.10）
☐ ITU-T P.10/G.100
☐ ITU-T P.1502
☐ ITU-T P.1503
106. 如果您考虑或参考的标准或建议书的参考号未列于上方，请在此列出
	


107. 贵国使用以下哪些方法收集体验质量（QoE）信息？*
（选择所有适用项）
☐ 结构化调查（如通过电话、在线或面对面进行） – 定期开展调查，以评估用户满意度或感知质量。
☐ 通过移动或网络应用提供的用户反馈 – 通过官方或第三方应用提交的自愿评分（如星级评分、表情符号、平均意见评分（MOS）量表）。
☐ 情境应用内调查或弹出式评估 – 在服务使用后立即收集的用户反馈（如通话、浏览会话或视频之后）。
☐ 搭载主观输入功能的众包平台 – 将技术衡量与用户提交的评价相结合的应用。
☐ 焦点组或定性访谈 – 通过与选定用户进行引导式讨论收集的深入反馈。
☐ 用于推断QoE的行为数据分析 – 使用匿名化的使用模式（如掉话、视频中途退出）来估计用户体验。
☐ 其他：（请注明）
108. 贵国对以下哪些方面有具体的QoE指标？*
（选择所有适用项）
☐ 总体满意度 – 用户对移动业务的总体感知（如“您对业务提供商满意度如何？”，净推荐值 – NPS）。
☐ 初步信息 – 客户在订阅服务前所获信息的可获得性、可及性、准确性和可理解性。
☐ 合同事项 – 用户与业务提供商之间服务协议的过程和条件。
☐ 投诉管理 – 投诉的受理、记录、处理和解决效率。
☐ 客户服务中心 – 客户支持渠道（如呼叫中心、在线聊天、实体门店）的绩效和响应能力。
☐ 计费和收费 – 服务费用和计费程序的准确性、清晰度和透明度。还包括争议情况下的用户支持以及多种支付方式的可用性。
☐ 服务性能 – 涵盖与网络性能（NP）、应用因素、用户设置和设备特性相关的方面。
109. 贵国如何使用QoE指标？*
（选择所有适用项）
☐ 消费者透明度
☐ 业务提供商之间的基准比对
☐ 提供商公开排名
☐ 监管决定或行动
☐ 与业务提供商的对话或纠正措施
☐ 目前未用于监管目的
☐ 其他：（请注明）
请使用以下格式说明贵国受监管或监测的QoE指标：指标名称；简要说明；数据收集方法，例如，
· 净推荐值（NPS）；衡量用户推荐其提供商的可能性；采用0–10分量表的结构化调查
· 总体满意度；对服务质量的总体感知；电话或在线问卷调查表
· 客户服务感知；用户对服务台或支持服务的体验；通过应用进行的交互后调查
110. QoE指标1
格式：指标名称；简要说明；数据收集方法 ，如不适用则保留空白
	 


111. QoE指标2
格式：指标名称；简要说明；数据收集方法， 如不适用则保留空白
	 


112. QoE指标3
格式：指标名称；简要说明；数据收集方法 ，如不适用则保留空白
	 


113. QoE指标4
格式：指标名称；简要说明；数据收集方法 ，如不适用则保留空白
	 


114. QoE指标5
格式：指标名称；简要说明；数据收集方法， 如不适用则保留空白
	 


115. 请在此列入任何其他指标
格式：指标名称；简要说明；数据收集方法
	


____________________________
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