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	الموضوع:
	استبيان بشأن تنظيم جودة الخدمة المتنقلة ومعاييرها


حضرات السادة والسيدات،
1	يقر القرار 95 للجمعية العالمية لتقييس الاتصالات (جنيف، 2022) بشأن مبادرات قطاع تقييس الاتصالات لإذكاء الوعي بأفضل الممارسات والسياسات المتعلقة بجودة الخدمة بأهمية العمل الذي تضطلع به حالياً لجنة الدراسات 12 بقطاع تقييس الاتصالات (SG12)، وفريقها المعني بتطوير جودة الخدمة (QSDG)، في مضمار الأداء وجودة الخدمة (QoS) وجودة التجربة (QoE).
ويكلف القرار لجان الدراسات التابعة لقطاع تقييس الاتصالات وفقاً لاختصاصاتها، من جملة أحكام أخرى، بتوفير مراجع بخصوص مؤشرات الأداء الرئيسية ومؤشرات الجودة الرئيسية ذات الحد الأدنى من الرضا، وبدراسة تطوير جودة الخدمة وجودة التجربة وقياسهما وآليات نشرهما التي يتعين على الهيئات التنظيمية والمشغلين اعتمادها.
2	واستجابةً للقرار، يحرز خبراء لجنة الدراسات 12 تقدماً في عملهم المتعلق بمستودع معلمات جودة الخدمة وجودة التجربة استناداً إلى اللوائح التي تنص عليها الهيئات التنظيمية الوطنية (NRA) (بند العمل NRA_Repo)، الذي يهدف إلى تقديم رؤية مقارنة لتنظيم جودة الخدمة ومراقبتها في الدول الأعضاء، وتوجيه لجنة الدراسات 12 لدى وضع توصيات جديدة أو مراجعة توصيات قائمة في قطاع تقييس الاتصالات.
3	بناءً على طلب لجنة الدراسات 12، تدشن هذه الرسالة المعممة لمكتب تقييس الاتصالات استبياناً (انظر الملحق) لجمع معلومات عن الأطر التنظيمية، والمعلمات، والعتبات، وأساليب القياس المطبقة على جودة الخدمة المتنقلة على المستوى الوطني، والنهج المستخدمة لمراقبة جودة الخدمة وجودة التجربة ونشر نتائجها.
4	ينبغي أن يقوم على ملء الاستبيان عبر الإنترنت شخص على دراية بنهج إدارتكم في تنظيم جودة الخدمة المتنقلة ومراقبتها. وقد تتطلب أقسام الاستبيان مدخلات من أكثر من وحدة، ويجدر بالإدارات الاطلاع على النص الوارد في الملحق بهذه الرسالة المعممة قبل ملء الاستمارة الإلكترونية: https://forms.cloud.microsoft/e/btkkVv6duf 
5	يُرجى تقديم الإجابات قبل 15 ديسمبر 2026، لمساعدة لجنة الدراسات 12 في صياغة توجيهاتها خلال اجتماعها المقرر عقده في جنيف، في الفترة من 19 إلى 27 يناير 2027.
وتفضلوا بقبول فائق التقدير والاحترام.
( توقيع)
سيزو أونوي
مدير مكتب تقييس الاتصالات


الملحق

استبيان بشأن تنظيم جودة الخدمة المتنقلة ومعاييرها
إذا لم تتمكن (وفي هذه الحالة فقط) من ملء الاستبيان الإلكتروني على  https://forms.cloud.microsoft/e/btkkVv6duf  
 ، يرجى ملء الاستمارة أدناه وإرسالها إلى عنوان البريد الإلكتروني tsbsg12@itu.int في موعد أقصاه 15 ديسمبر 2026.
هذا الاستبيان موجه إلى الهيئات التنظيمية الوطنية (NRA) أو المنظمات العامة الأخرى المسؤولة عن تنظيم جودة خدمات الاتصالات أو مراقبة جودة الخدمة (QoS) و/أو جودة التجربة (QoE).
وستُدرَج الإجابات المقدمة في تقرير تقني/مستودع معلومات لقطاع تقييس الاتصالات عن تنظيم الجودة ومعاييرها في بلدان مختلفة، تقوم على إعداده لجنة الدراسات 12 لقطاع تقييس الاتصالات. وسيدعم هذا المستودع وضع توصيات جديدة ومراجَعة توصيات قائمة لقطاع تقييس الاتصالات، فضلاً عن إجراء مقارنة مرجعية دولية للممارسات التنظيمية، ومؤشرات الجودة، ومنهجياتها وعتباتها الخاصة، وفقاً للإرشادات الواردة في القرار 95 للجمعية العالمية لتقييس الاتصالات.
وجدير بالذكر أن هذا الاستبيان غير سري. إذ يجمع المعلومات المحددة لهوية الأشخاص، ويشمل ذلك اسم المشارك ومنصبه وبيانات الاتصال به. ويمكن استخدام هذه المعلومات لمتابعة الإجابات وضمان سلامة البيانات المجمعة. وستُستخدم هذه المعلومات لأغراض هذا العمل حصراً، وستعامل بسرية ولن يُكشف عنها لأطراف ثالثة دون موافقة المشاركين. ولن تُنسب التحليلات والتقارير الإجابات الفردية إلى مشاركين محددين.
وباستثناء المعلومات المحددة لهوية الأشخاص، ينبغي أن تكون جميع المعلومات المقدمة ملائمة للكشف العلني، ويشمل ذلك الملفات المحمَّلة. فيرجى من المشاركين عدم إدراج بيانات سرية أو مقيَّدة أو خاضعة للملكية أو بيانات غير عامة بشكل أو بآخر، ويشمل ذلك المعلومات الخاضعة لقيود النفاذ أو التزامات عدم الإفصاح أو قيود الاستخدام الداخلي.
يتناول هذا الاستبيان جوانب جودة الخدمة وجودة التجربة للخدمات المتنقلة على حد سواء. لكن لا يتناول مراقبة أداء الشبكة. وتتوزع الأسئلة على الأقسام التالية:
[bookmark: _Hlk243379904]أولاً	التعريف بهوية المشارك
ثانياً	معلومات أساسية عن الخدمة المتنقلة
ثالثاً	سياق تنظيم جودة الخدمة المتنقلة
رابعاً	مراقبة جودة الخدمة
خامساً	مراقبة جودة التجربة
ملاحظة - تشير العلامة * إلى أن الإجابة على الأسئلة إلزامية.
أولاً	التعريف بهوية المشارك
1	الاسم الأول *
	


2	اسم العائلة *
	


3	المسمى الوظيفي *
	


4	رقم الهاتف *
(يرجى كتابة الرمز الدليلي لبلدكم، بدون الرمز + أو أي مسافات)
	


5	عنوان البريد الإلكتروني *
	


6	يرجى كتابة عناوين بريد إلكتروني إضافية للاتصال، إن وجدت
(في حال إضافة أكثر من عنوان بريد إلكتروني واحد، يرجى استعمال فاصلة منقوطة "؛" للفصل فيما بينها)
	


7	نوع المؤسسة *
○	هيئة تنظيم وطنية (NRA)
○	وزارة
○	غير ذلك: (يرجى التحديد)
8	اسم المؤسسة *
	


9	البلد *
	


10	الموقع الإلكتروني للمؤسسة (URL) *
	


11	هل المؤسسة مسؤولة عن تنظيم الجودة، أو مراقبة جودة الخدمة (QoS) أو جودة التجربة (QoE) في بلدكم؟ *
○	نعم
○	لا
12	يرجى ذكر اسم (أسماء) المؤسسة (المؤسسات) المسؤولة في بلدكم عن تنظيم الجودة و/أو مراقبة جودة الخدمة/جودة التجربة، إذا كانت معروفة
	


13	أي من المجالات التالية يقع ضمن مسؤوليات المؤسسة المعنية في بلدكم؟ *
(اختر كل ما ينطبق)
☐	تنظيم الجودة
☐	مراقبة جودة الخدمة (QoS)
☐	مراقبة جودة التجربة (QoE)
ثانياً	معلومات أساسية عن الخدمة المتنقلة
14	كم عدد مزوّدي الخدمات المتنقلة (بما في ذلك مشغلو الشبكات الافتراضية المتنقلة (MVNO)) العاملين في بلدكم؟ *
	


15	كم عدد مشغلي الشبكات المتنقلة (MNO) العاملين في بلدكم؟ *
(يرجى ملاحظة أنه ينبغي عدم احتساب مشغلي الشبكات الافتراضية المتنقلة ضمن هذا العدد)
	


16	أي من فئات الخدمات المتنقلة التالية متاحة في بلدكم؟ *
(اختر كل ما ينطبق)
☐	الدفع اللاحق (الفاتورة)
☐	الدفع المسبق
☐	من آلة إلى آلة (M2M)
17	أي من تكنولوجيات الشبكات المتنقلة التالية منتشرة حالياً في بلدكم؟ *
(اختر كل ما ينطبق)
☐	الجيل الثاني (2G)
☐	الجيل الثالث (3G)
☐	الجيل الرابع (4G)
☐	الجيل الخامس (5G)
ثالثاً	سياق تنظيم جودة الخدمة المتنقلة
18	هل تطبِّق بلدكم أي لوائح لتنظيم جودة الخدمات المتنقلة؟ *
○	نعم
○	لا
يرجى ذكر الموقع الإلكتروني (عنوان URL) والوثائق المتعلقة بمعلومات الإطار التنظيمي للجودة. ويُرجى العلم بأن الموقع الإلكتروني والوثائق المتعلقة بمعلومات المراقبة والنتائج مطلوبة في القسم التالي.
(يرجى تقديم عنوان URL أو الوثائق ذات الصلة، والاقتصار على ذكر المواقع الإلكترونية المختصة تحديداً بتنظيم الجودة، وعدم تقديم روابط إلى بوابات أو صفحات تركز على مواضيع لا علاقة لها بذلك. ويفضَّل أن يكون المحتوى متاحاً باللغة الإنكليزية أو بأي لغة أخرى من لغات الاتحاد الرسمية.)
19	التشريعات (مثل القوانين الوطنية)
(في حال إضافة أكثر من عنصر واحد، يرجى استخدام فاصلة منقوطة "؛" لفصل الروابط أو ترك الخانة فارغة إذا لم توجد مدخلات مناسبة)
	


20	اللوائح أو المعايير التقنية (مثل القرارات، والقواعد الإدارية، والمبادئ التنظيمية)
(في حال إضافة أكثر من عنصر واحد، يرجى استخدام فاصلة منقوطة "؛" لفصل الروابط أو ترك الخانة فارغة إذا لم توجد مدخلات مناسبة)
	


21	صفحة توضيحية للجمهور العام بشأن الإطار التنظيمي
(في حال إضافة أكثر من عنصر واحد، يرجى استخدام فاصلة منقوطة "؛" لفصل الروابط أو ترك الخانة فارغة إذا لم توجد مدخلات مناسبة)
	


22	غير ذلك (يرجى التحديد وتقديم عنوان URL)
(في حال إضافة أكثر من عنصر واحد، يرجى استخدام فاصلة منقوطة "؛" لفصل الروابط أو ترك الخانة فارغة إذا لم توجد مدخلات مناسبة)
	


23	ما الوثائق التي يمكنكم تقديمها بشأن الإطار التنظيمي للجودة؟
☐	التشريعات (مثل القوانين الوطنية)
☐	اللوائح أو المعايير التقنية (مثل القرارات، والقواعد الإدارية، والمبادئ التنظيمية)
☐	غير ذلك: (يرجى التحديد)
24	روابط التنزيل المباشر لهذه الوثائق
(في حال إضافة أكثر من عنصر واحد، يرجى استخدام فاصلة منقوطة "؛" لفصل الروابط أو ترك الخانة فارغة إذا لم توجد مدخلات مناسبة)
	


25	إذا لم يكن تنزيل إحدى الوثائق متاحاً للجمهور العام، يُرجى تحميلها عن طريق منصة: تحميل ملفات معلومات الإطار التنظيمي
يفضَّل تحميل ملفات PDF، ويرجى قبل التحميل إعادة تسمية الملفات على النحو التالي: country-organization-filename؛ مثال: SEN-ARTP-Regframework
(في حالة تحميل ملفات، يرجى الإشارة إلى ذلك أدناه مع بيان عددها، وإلا فتترك الخانة فارغة)
	


26	هل توجد مبادرات حالية أو مزمعة لتغيير تنظيم الجودة أو مراقبتها في بلدكم؟ *
○	نعم
○	لا
27	يُرجى تقديم تفاصيل عن نطاق التغيير، وجدوله الزمني، والحافز الرئيسي لهذا الإجراء
	


رابعاً	مراقبة جودة الخدمة (QoS)
مراقبة جودة الخدمة (QoS) - عام
انظر التعريف التالي ثم أجب عن الأسئلة الواردة في هذا القسم:
	جودة الخدمة (QoS): مجمل الخصائص التي تتسم بها خدمة اتصالات وتتعلق بقدرتها على الوفاء بالاحتياجات المنصوص عليها والضمنية لمستعمل الخدمة [ITU-T E.800]
28	هل توجد التزامات قانونية أو تنظيمية بمراقبة مستويات جودة الخدمة (QoS) أو نشرها في بلدكم؟ *
○	نعم
○	لا
29	هل توجد مراقبة مستمرة لجودة الخدمة في الخدمات المتنقلة ببلدكم؟ *
☐	نعم، المراقبة مستمرة، وتُجرى بانتظام
☐	نعم، لكن المراقبة عرضية أو ترتبط بمشاريع معينة
☐	لا، لكن يُجرى التخطيط لأنشطة مراقبة
☐	لا تُجرى أي مراقبة حالياً، ولا توجد خطط لذلك
30	ما التحديات أو الدوافع الرئيسية التي تمنع تنفيذ مراقبة جودة الخدمة في بلدكم؟ *
(اختر كل ما ينطبق)
☐	ترى السلطات عدم الحاجة إلى تنفيذ هذا العمل في الوقت الراهن
☐	من المتوقع إقرار الالتزام بذلك في المستقبل القريب
☐	يصعب التنفيذ بسبب ارتفاع التكاليف
☐	يصعب التنفيذ بسبب القيود القانونية أو التنظيمية القائمة
☐	يصعب التنفيذ بسبب نقص العاملين المتخصصين
☐	توجد أولويات تنظيمية أو سياساتية أخرى
☐	غير ذلك:
يرجى ذكر الموقع أو المواقع الإلكترونية (عناوين URL) والوثائق المتعلقة بمعلومات مراقبة جودة الخدمة ونتائجها.
31	منهجية جمع البيانات ومعالجتها (مثال: مصادر مثل التعهيد الجماعي، أو الاختبارات بالقيادة، أو النماذج التنبؤية، وكيفية تنظيف البيانات الخام أو ترشيحها أو تجميعها)
(في حال إضافة أكثر من عنصر واحد، يرجى استخدام فاصلة منقوطة "؛" لفصل الروابط أو ترك الخانة فارغة إذا لم توجد مدخلات مناسبة)
	


32	منهجية حساب المؤشرات
(في حال إضافة أكثر من عنصر واحد، يرجى استخدام فاصلة منقوطة "؛" لفصل الروابط أو ترك الخانة فارغة إذا لم توجد مدخلات مناسبة)
	


33	وصف المؤشرات للجمهور العام (مثلاً، شرح مبسط للمؤشرات وما تعنيه)
(في حال إضافة أكثر من عنصر واحد، يرجى استخدام فاصلة منقوطة "؛" لفصل الروابط أو ترك الخانة فارغة إذا لم توجد مدخلات مناسبة)
	


34	لوحات المعلومات
(في حال إضافة أكثر من عنصر واحد، يرجى استخدام فاصلة منقوطة "؛" لفصل الروابط أو ترك الخانة فارغة إذا لم توجد مدخلات مناسبة)
	


35	التقارير أو الملخصات البيانية
(في حال إضافة أكثر من عنصر واحد، يرجى استخدام فاصلة منقوطة "؛" لفصل الروابط أو ترك الخانة فارغة إذا لم توجد مدخلات مناسبة)
	


36	غير ذلك (يُرجى التحديد وتقديم عنوان URL)
(في حال إضافة أكثر من عنصر واحد، يرجى استخدام فاصلة منقوطة "؛" لفصل الروابط أو ترك الخانة فارغة إذا لم توجد مدخلات مناسبة)
	


37	ما الوثائق التي يمكنكم تقديمها بشأن معلومات مراقبة جودة الخدمة ونتائجها؟
(اختر كل ما ينطبق)
☐	منهجية جمع البيانات ومعالجتها (مثال: مصادر مثل التعهيد الجماعي، أو اختبارات القيادة، أو النماذج التنبؤية، وكيفية تنظيف البيانات الخام أو ترشيحها أو تجميعها)
☐	منهجية حساب المؤشرات
☐	وصف المؤشرات للجمهور العام (مثلاً، شرح مبسط للمؤشرات وما تعنيه)
☐	التقارير أو الملخصات البيانية
☐	غير ذلك:
38	روابط التنزيل المباشر لهذه الوثائق
(في حال إضافة أكثر من عنصر واحد، يرجى استخدام فاصلة منقوطة "؛" لفصل الروابط أو ترك الخانة فارغة إذا لم توجد مدخلات مناسبة)
	


39	إذا لم يكن تنزيل إحدى الوثائق متاحاً للجمهور العام، يُرجى تحميلها عن طريق منصة: تحميل ملفات مراقبة جودة الخدمة. يفضَّل تحميل ملفات PDF، ويُرجى قبل التحميل إعادة تسمية الملفات على النحو التالي: country‑organization-filename؛ مثال SEN-ARTP-QoS_indicators
(في حالة تحميل ملفات، يُرجى الإشارة إلى ذلك أدناه مع بيان عددها، وإلا فتترك الخانة فارغة)
	


40	يُرجى ذكر الأرقام المرجعية لأي معايير أو توصيات صادرة عن منظمة من منظمات وضع المعايير، سواء أخذتموها بعين الاعتبار أو أشرتم إليها بشأن مراقبة جودة الخدمة (التعريف أو منهجية القياس أو المنشورات، إلخ)
	ITU-T E.800 ☐
	ITU-T E.805 ☐
	ITU-T E.812 ☐
	ITU-T Y.1545.1 ☐
	3GPP TS 45.008 ☐

	ITU-T E.801 ☐
	ITU-T E.805.1 ☐
	ITU-T E.813 ☐
	3GPP TS 25.215 ☐
	ETSI TS 102 250-2 ☐

	ITU-T E.802 ☐
	ITU-T E.806 ☐
	ITU-T P.10 / G.100 ☐
	3GPP TS 32.410 ☐
	ETSI EG 202 057-2 ☐

	ITU-T E.803 ☐
	ITU-T E.807 ☐
	ITU-T P.863 ☐
	3GPP TS 32.450 ☐
	ETSI EG 202 057-3 ☐

	ITU-T E.804 ☐
	ITU-T E.810 ☐
	ITU-T P.863.1 ☐
	3GPP TS 36.214 ☐
	ETSI EG 202 765-2 ☐

	ITU-T E.804.1 ☐
	ITU-T E.811 ☐
	ITU-T Y.1540 ☐
	3GPP TS 38.215 ☐
	ETSI EG 202 843 ☐


41	إذا لم يكن الرقم المرجعي للمعيار (المعايير) أو التوصية (التوصيات) التي تأخذونها بعين الاعتبار أو تشيرون إليها غير مدرج أعلاه، يُرجى إدراج هذه الأرقام هنا
	


مراقبة جودة الخدمة (QoS) - جوانب جودة الخدمة المرتبطة باستخدام الخدمات
يُرجى توضيح المقاييس الخاضعة للتنظيم أو المراقبة في بلدكم. وإذا كانت توجد مقاييس أخرى غير المذكورة هنا، يُرجى الإشارة إليها وإضافتها. وفي حال تطبيق عتبة على مقياس ما، يُرجى تحديد القيمة (القيم). يُرجى مراعاة التعاريف التالية عند ملء هذا الجزء:
	منظَّم (Regulated): يخضع هذا المقياس لالتزامات قانونية أو تنظيمية، تشمل الحدود المحددة أو أهداف الأداء.
	مراقَب (Monitored): تقيس الهيئة المعنية المقياس وتقوم بتتبعه، لكن دون امتثال إلزامي للعتبات التنظيمية.
42	المعلمات على جانب الشبكة: مستوى الامتثال للمراجع المعيارية
ملاحظة - ترد المراجع المعيارية لكل معلمة بين قوسين مربعين []
	
	كلي
	جزئي
	غير معروف

	جودة الخدمات الراديوية: RxQual للجيل الثاني (2G) [3GPP TS 45.008]، Ec/No للجيل الثالث (3G) [3GPP TS 25.215]، RSRQ للجيل الرابع (4G) [3GPP TS 36.214]
	○
	○
	○

	التغطية الراديوية: مقاييس شدة الإشارة: RxLev للجيل الثاني (2G) [3GPP TS 45.008]، RSCP للجيل الثالث (3G) [3GPP TS 25.215]، RSRP للجيل الرابع (4G) [3GPP TS 36.214]، SSRSRP للجيل الخامس (5G) [3GPP TS 36.215]
	○
	○
	○

	معدل نجاح التمرير (intraRAT): نسبة العدد الإجمالي لعمليات التمرير الناجحة إلى العدد الإجمالي لطلبات التمرير بين الخلايا التي تستخدم التكنولوجيا ذاتها (الجيل الثاني (2G) والجيل الثالث (3G) [3GPP TS 32.410]، الجيل الرابع (4G) [3GPP TS 32.450])
	○
	○
	○

	معدل نجاح التمرير (intraRAT): نسبة العدد الإجمالي لعمليات التمرير الناجحة إلى العدد الإجمالي لطلبات التمرير بين الخلايا التي تستخدم التكنولوجيا ذاتها (الجيل الثاني (2G) والجيل الثالث (3G) [3GPP TS 32.410]،
	○
	○
	○

	معدل حظر أو معدل اختناق قناة التحكم المخصصة المستقلة (SDCCH): احتمال حدوث خلل في النفاذ إلى قناة (قنوات) تحكم مخصصة مستقلة في أثناء إعداد المكالمات (MOC) [ITU- T E.807 الفقرة 7.2]
	○
	○
	○

	معدل حظر أو معدل اختناق قناة الحركة (TCH): احتمال حدوث خلل في النفاذ إلى قناة (قنوات) الحركة في أثناء توصيل المكالمات (MOC) [ITU- T E.807 الفقرة 7.3]
	○
	○
	○


43	المعلمات على جانب الشبكة: الحالة التنظيمية وحالة المراقبة
ملاحظة - ترد المراجع المعيارية لكل معلمة بين قوسين مربعين []
	
	منظَّم ومراقَب
	منظَّم فقط
	مراقَب فقط
	غير مراقَب 
أو منظَّم

	جودة الخدمات الراديوية: RxQual للجيل الثاني (2G) [3GPP TS 45.008]، Ec/No للجيل الثالث (3G) [3GPP TS 25.215]، RSRQ للجيل الرابع (4G) [3GPP TS 36.214]
	○
	○
	○
	○

	التغطية الراديوية: مقاييس شدة الإشارة: RxLev للجيل الثاني (2G) [3GPP TS 45.008]، RSCP للجيل الثالث (3G) [3GPP TS 25.215]، RSRP للجيل الرابع (4G) [3GPP TS 36.214]، SSRSRP للجيل الخامس (5G) [3GPP TS 36.215]
	○
	○
	○
	○

	معدل نجاح التمرير (intraRAT): نسبة العدد الإجمالي لعمليات التمرير الناجحة إلى العدد الإجمالي لطلبات التمرير بين الخلايا التي تستخدم التكنولوجيا ذاتها (الجيل الثاني (2G) والجيل الثالث (3G) [3GPP TS 32.410]، الجيل الرابع (4G) [3GPP TS 32.450])
	○
	○
	○
	○

	معدل نجاح التمرير (intraRAT): نسبة العدد الإجمالي لعمليات التمرير الناجحة إلى العدد الإجمالي لطلبات التمرير بين الخلايا التي تستخدم التكنولوجيا ذاتها (الجيل الثاني (2G) والجيل الثالث (3G) [3GPP TS 32.410]،
	○
	○
	○
	○

	معدل حظر أو معدل اختناق قناة التحكم المخصصة المستقلة (SDCCH): احتمال حدوث خلل في النفاذ إلى قناة تحكم مخصصة مستقلة في أثناء إعداد المكالمات (MOC) [ITU- T E.807 الفقرة 7.2]
	○
	○
	○
	○

	معدل حظر أو معدل اختناق قناة الحركة (TCH): احتمال حدوث خلل في النفاذ إلى قناة (قنوات) الحركة في أثناء توصيل المكالمات (MOC) [ITU- T E.807 الفقرة 7.3]
	○
	○
	○
	○


44	قيمة العتبة - جودة الخدمات الراديوية
(تُترك الخانة فارغة إذا لم تكن قيمة العتبة محددة)
	


45	قيمة العتبة - التغطية الراديوية
(تُترك الخانة فارغة إذا لم تكن قيمة العتبة محددة)
	


46	قيمة العتبة - معدل نجاح التمرير (intra-RAT)
(تُترك الخانة فارغة إذا لم تكن قيمة العتبة محددة)
	


47	قيمة العتبة - معدل نجاح التمرير (inter-RAT)
(تُترك الخانة فارغة إذا لم تكن قيمة العتبة محددة)
	


48	قيمة العتبة - معدل حظر أو معدل اختناق قناة التحكم المخصصة المستقلة (SDCCH)
(تُترك الخانة فارغة إذا لم تكن قيمة العتبة محددة)
	


49	قيمة العتبة - معدل حظر أو معدل اختناق قناة الحركة (TCH)
(تُترك الخانة فارغة إذا لم تكن قيمة العتبة محددة)
	


50	المعلمات على جانب الشبكة: طرائق القياس المستخدمة
ملاحظة - ترد المراجع المعيارية لكل معلمة بين قوسين مربعين []
	
	الاختبار بالقيادة [ITU-T E.806]
	الاختبار بالمشي [ITU-T E.806]
	مجسات ذاتية الخدمة (غير خاضعة للمراقبة) [ITU-T E.806]
	جمع البيانات بالتعهيد الجماعي [ITU-T E.806]
	عدادات أداء الشبكة [ITU-T E.806]

	جودة الخدمات الراديوية: RxQual للجيل الثاني (2G) [3GPP TS 45.008]، Ec/No للجيل الثالث (3G) [3GPP TS 25.215]، RSRQ للجيل الرابع (4G) [3GPP TS 36.214]
	○
	○
	○
	○
	○

	التغطية الراديوية: مقاييس شدة الإشارة: RxLev للجيل الثاني (2G) [3GPP TS 45.008]، RSCP للجيل الثالث (3G) [3GPP TS 25.215]، RSRP للجيل الرابع (4G) [3GPP TS 36.214]، SSRSRP للجيل الخامس (5G) [3GPP TS 36.215]
	○
	○
	○
	○
	○

	معدل نجاح التمرير (intraRAT): نسبة العدد الإجمالي لعمليات التمرير الناجحة إلى العدد الإجمالي لطلبات التمرير بين الخلايا التي تستخدم التكنولوجيا ذاتها (الجيل الثاني (2G) والجيل الثالث (3G) [3GPP TS 32.410]، الجيل الرابع (4G) [3GPP TS 32.450])
	○
	○
	○
	○
	○

	معدل نجاح التمرير (intraRAT): نسبة العدد الإجمالي لعمليات التمرير الناجحة إلى العدد الإجمالي لطلبات التمرير بين الخلايا التي تستخدم التكنولوجيا ذاتها (الجيل الثاني (2G) والجيل الثالث (3G) [3GPP TS 32.410]
	○
	○
	○
	○
	○

	معدل حظر أو معدل اختناق قناة التحكم المخصصة المستقلة (SDCCH): احتمال حدوث خلل في النفاذ إلى قناة تحكم مخصصة مستقلة في أثناء إعداد المكالمات (MOC) [ITU- T E.807 الفقرة 7.2]
	○
	○
	○
	○
	○

	معدل حظر أو معدل اختناق قناة الحركة (TCH): احتمال حدوث خلل في النفاذ إلى قناة (قنوات) الحركة في أثناء توصيل المكالمات (MOC) [ITU- T E.807 الفقرة 7.3]
	○
	○
	○
	○
	○


51	يرجى كتابة تعليقات أو معلومات إضافية، إن وجدت
	


مراقبة جودة الخدمة - المعلمات الخاصة بالخدمة
يرجى توضيح المقاييس الخاضعة للتنظيم أو المراقبة في بلدكم. وإذا كانت توجد مقاييس أخرى غير المذكورة هنا، يرجى الإشارة إليها وإضافتها. وفي حال تطبيق عتبة على مقياس ما، يرجى تحديد القيمة (القيم). يرجى مراعاة التعاريف التالية عند ملء هذا الجزء:
· منظَّم (Regulated): يخضع هذا المقياس لالتزامات قانونية أو تنظيمية، تشمل الحدود المحددة أو أهداف الأداء.
· مراقَب (Monitored): تقيس الهيئة المعنية المقياس وتقوم بتتبعه، لكن دون امتثال إلزامي للعتبات التنظيمية.
52	الخدمات الهاتفية المتنقلة: مستوى الامتثال للمراجع المعيارية
ملاحظة - ترد المراجع المعيارية لكل معلمة بين قوسين مربعين []
	
	كلي
	جزئي
	غير معروف

	معدل نجاح إعداد المكالمات: نسبة العدد الإجمالي لمحاولات المكالمة الناجحة إلى العدد الإجمالي لمحاولات المكالمة التي أجريت [ITU-T E.804 الفقرة 1.6.3.7، ETSI EG 202 057-2 الفقرة 1.5، ETSI EG 202 057- 3 الفقرة 1.4.6،ETSI EG 202 765-2 الفقرة 3.7]
	○
	○
	○

	معدل انقطاع المكالمات: احتمال إنهاء المكالمات دون أي تدخل من جانب المستخدم [ITU-T E.807 الفقرة 4.7، ETSI EG 202 057-3 الفقرة 2.4.6]
	○
	○
	○

	وقت إعداد المكالمة / التأخير بعد الاتصال: الفترة الزمنية المنقضية بين إرسال عنوان مقصد كامل (رقم الهاتف المستهدف) وإعداد مكالمة إلى مطراف الاستقبال [ITU-T E.807 الفقرة 1.7، ETSI EG 202 057-3 الفقرة 2.4.6]
	○
	○
	○

	جودة الصوت (MOS-LQOF): جودة الاتصالات الصوتية بحسب إدراك المستخدمين النهائيين [ITU-T P.863، ITU-T P.863.1، أسلوب النطاق الكامل (FB)]
	○
	○
	○


53	الخدمات الهاتفية المتنقلة: الحالة التنظيمية وحالة المراقبة
ملاحظة - ترد المراجع المعيارية لكل معلمة بين قوسين مربعين []
	
	منظَّم ومراقَب
	منظَّم فقط
	مراقَب فقط
	غير مراقَب أو منظَّم

	معدل نجاح إعداد المكالمات: نسبة العدد الإجمالي لمحاولات المكالمة الناجحة إلى العدد الإجمالي لمحاولات المكالمة التي أجريت [ITU-T E.804 الفقرة 1.6.3.7، ETSI EG 202 057-2 الفقرة 1.5، ETSI EG 202 057- 3 الفقرة 1.4.6،ETSI EG 202 765-2 الفقرة 3.7]
	○
	○
	○
	○

	معدل انقطاع المكالمات: احتمال إنهاء المكالمات دون أي تدخل من جانب المستخدم [ITU-T E.807 الفقرة 4.7، ETSI EG 202 057-3 الفقرة 2.4.6]
	○
	○
	○
	○

	وقت إعداد المكالمة / التأخير بعد الاتصال: الفترة الزمنية المنقضية بين إرسال عنوان مقصد كامل (رقم الهاتف المستهدف) وإعداد مكالمة إلى مطراف الاستقبال [ITU-T E.807 الفقرة 1.7، ETSI EG 202 057-3 الفقرة 2.4.6]
	○
	○
	○
	○

	جودة الصوت (MOS-LQOF): جودة الاتصالات الصوتية بحسب إدراك المستخدمين النهائيين [ITU-T P.863، ITU-T P.863.1، أسلوب النطاق الكامل (FB)]
	○
	○
	○
	○


54	قيمة العتبة - معدل نجاح إعداد المكالمات
(تُترك الخانة فارغة إذا لم تكن قيمة العتبة محددة)
	


55	قيمة العتبة - معدل انقطاع المكالمات
(تُترك الخانة فارغة إذا لم تكن قيمة العتبة محددة)
	


56	قيمة العتبة - وقت إعداد المكالمة / التأخير بعد الاتصال
(تُترك الخانة فارغة إذا لم تكن قيمة العتبة محددة)
	


57	قيمة العتبة - جودة الصوت (MOS-LQOF)
(تُترك الخانة فارغة إذا لم تكن قيمة العتبة محددة)
	


58	الخدمات الهاتفية المتنقلة: طرائق القياس المستخدمة
ملاحظة - ترد المراجع المعيارية لكل معلمة بين قوسين مربعين []
	
	الاختبار بالقيادة [ITU-T E.806]
	الاختبار بالمشي [ITU-T E.806]
	مجسات ذاتية الخدمة (غير خاضعة للمراقبة) [ITU-T E.806]
	جمع البيانات بالتعهيد الجماعي [ITU-T E.806]
	عدادات أداء الشبكة [ITU-T E.806]

	معدل نجاح إعداد المكالمات: نسبة العدد الإجمالي لمحاولات المكالمة الناجحة إلى العدد الإجمالي لمحاولات المكالمة التي أجريت [ITU-T E.804 الفقرة 1.6.3.7، ETSI EG 202 057-2 الفقرة 1.5، ETSI EG 202 057- 3 الفقرة 1.4.6،ETSI EG 202 765-2 الفقرة 3.7]
	○
	○
	○
	○
	○

	معدل انقطاع المكالمات: احتمال إنهاء المكالمات دون أي تدخل من جانب المستخدم [ITU-T E.807 الفقرة 4.7، ETSI EG 202 057-3 الفقرة 2.4.6]
	○
	○
	○
	○
	○

	وقت إعداد المكالمة / التأخير بعد الاتصال: الفترة الزمنية المنقضية بين إرسال عنوان مقصد كامل (رقم الهاتف المستهدف) وإعداد مكالمة إلى مطراف الاستقبال [ITU-T E.807 الفقرة 1.7، ETSI EG 202 057-3 الفقرة 2.4.6]
	○
	○
	○
	○
	○

	جودة الصوت (MOS-LQOF): جودة الاتصالات الصوتية بحسب إدراك المستخدمين النهائيين [ITU-T P.863، ITU-T P.863.1، أسلوب النطاق الكامل (FB)]
	○
	○
	○
	○
	○


59	يرجى كتابة تعليقات أو معلومات إضافية، إن وجدت
	


60	البيانات المتنقلة (http، web، ftp، DNS، ping): مستوى الامتثال للمراجع المعيارية
ملاحظة - ترد المراجع المعيارية لكل معلمة بين قوسين مربعين []
	
	كلي
	جزئي
	غير معروف

	معدل نجاح تفعيل سياق بروتوكول بيانات الرزم (PDP): احتمال القدرة على تفعيل سياق (PDP) [ITU-T E.804 الفقرة 5.2.7، ETSI EG 102 250-2]
	○
	○
	○

	معدل نجاح توصيلات HTTP: نسبة صفحات الويب التي تُعرض فعلياً خلال فترة زمنية أقل من عتبة محددة [ITU-T E.804 الفقرة 1.8.3.7]
	○
	○
	○

	زمن تفعيل سياق بروتوكول بيانات الرزم (PDP) (أو حامل النظام الرزمي المتطور (EPS) المخصص): الفترة الزمنية اللازمة لتفعيل سياق PDP (أو حامل EPS المخصص) [ITU‑T E.804 الفقرة 6.2.7، ETSI EG 102 250-2]
	○
	○
	○

	نسبة انقطاع تفعيل سياق بروتوكول بيانات الرزم (PDP): احتمال تعطيل سياق PDP دون أن يبدأ المستخدم ذلك عمداً [ITU-T E.804 الفقرة 7.2.7، ETSI EG 102 250-2]
	○
	○
	○

	معدل انقطاع البيانات: نسبة الدورات غير المكتملة من الدورات التي بدأت بنجاح [ITU-T E.804 الفقرة 5.8.3.7]
	○
	○
	○

	صبيب تنزيل (أو تحميل) الملفات عبر بروتوكول HTTP: متوسط معدل نقل البيانات المقاس خلال المدة الكاملة للتوصيل بالخدمة [ITU-T E.804 الفقرة 7.8.3.7]
	○
	○
	○

	زمن تنزيل صفحة الويب: الفترة الزمنية اللازمة لاستكمال دورة بيانات بنجاح من اللحظة الذي يقوم فيها المستخدم بإدخال عنوان URL والضغط على المفتاح ""Return وحتى ظهور صفحة الويب الكاملة في نافذة المتصفح [ITU-T E.804 الفقرة 6.8.3.7]
	○
	○
	○


61	البيانات المتنقلة (http، web، ftp، DNS، ping): الحالة التنظيمية وحالة المراقبة
ملاحظة - ترد المراجع المعيارية لكل معلمة بين قوسين مربعين []
	
	منظَّم ومراقَب
	منظَّم فقط
	مراقَب فقط
	غير مراقَب أو منظَّم

	معدل نجاح تفعيل سياق بروتوكول بيانات الرزم (PDP): احتمال القدرة على تفعيل سياق (PDP) [ITU-T E.804 الفقرة 5.2.7، ETSI EG 102 250-2]
	○
	○
	○
	○

	معدل نجاح توصيلات HTTP: نسبة صفحات الويب التي تُعرض فعلياً خلال فترة زمنية أقل من عتبة محددة [ITU-T E.804 الفقرة 1.8.3.7]
	○
	○
	○
	○

	زمن تفعيل سياق بروتوكول بيانات الرزم (PDP) (أو حامل النظام الرزمي المتطور (EPS) المخصص): الفترة الزمنية اللازمة لتفعيل سياق PDP (أو حامل EPS المخصص) [ITU-T E.804 الفقرة 6.2.7، ETSI EG 102 250-2]
	○
	○
	○
	○

	نسبة انقطاع تفعيل سياق بروتوكول بيانات الرزم (PDP): احتمال تعطيل سياق PDP دون أن يبدأ المستخدم ذلك عمداً [ITU-T E.804 الفقرة 7.2.7، ETSI EG 102 250-2]
	○
	○
	○
	○

	معدل انقطاع البيانات: نسبة الدورات غير المكتملة من الدورات التي بدأت بنجاح [ITU-T E.804 الفقرة 5.8.3.7]
	○
	○
	○
	○

	صبيب تنزيل (أو تحميل) الملفات عبر بروتوكول HTTP: متوسط معدل نقل البيانات المقاس خلال المدة الكاملة للتوصيل بالخدمة [ITU-T E.804 الفقرة 7.8.3.7]
	○
	○
	○
	○

	زمن تنزيل صفحة الويب: الفترة الزمنية اللازمة لاستكمال دورة بيانات بنجاح من اللحظة الذي يقوم فيها المستخدم بإدخال عنوان URL والضغط على المفتاح ""Return وحتى ظهور صفحة الويب الكاملة في نافذة المتصفح [ITU-T E.804 الفقرة 6.8.3.7]
	○
	○
	○
	○


62	قيمة العتبة - PDP_context_activation_success_rate (معدل نجاح تفعيل سياق بروتوكول بيانات الرزم (PDP))
(تُترك الخانة فارغة إذا لم تكن قيمة العتبة محددة)
	


63	قيمة العتبة - HTTP_connection_success_rate (معدل نجاح توصيلات (HTTP))
(تُترك الخانة فارغة إذا لم تكن قيمة العتبة محددة)
	


64	قيمة العتبة - زمن تفعيل سياق بروتوكول بيانات الرزم (PDP) (أو حامل النظام الرزمي المتطور (EPS) المخصص)
(تُترك الخانة فارغة إذا لم تكن قيمة العتبة محددة)
	


65	قيمة العتبة - نسبة انقطاع تفعيل سياق بروتوكول بيانات الرزم (PDP)
(تُترك الخانة فارغة إذا لم تكن قيمة العتبة محددة)
	


66	قيمة العتبة - معدل انقطاع البيانات
(تُترك الخانة فارغة إذا لم تكن قيمة العتبة محددة)
	


67	قيمة العتبة - صبيب تنزيل (أو تحميل) الملفات عبر بروتوكول (HTTP)
(تُترك الخانة فارغة إذا لم تكن قيمة العتبة محددة)
	


68	قيمة العتبة - زمن تنزيل صفحة الويب
(تُترك الخانة فارغة إذا لم تكن قيمة العتبة محددة)
	


69	البيانات المتنقلة (http، web، ftp، DNS، ping): طرائق القياس المستخدمة
ملاحظة - ترد المراجع المعيارية لكل معلمة بين قوسين مربعين []
	
	الاختبار بالقيادة [ITU-T E.806]
	الاختبار بالمشي [ITU-T E.806]
	مجسات ذاتية الخدمة (غير خاضعة للمراقبة) [ITU-T E.806]
	جمع البيانات بالتعهيد الجماعي [ITU-T E.806]
	عدادات أداء الشبكة [ITU-T E.806]

	PDP_context_activation_success_rate (معدل نجاح تفعيل سياق بروتوكول بيانات الرزم (PDP)): احتمال القدرة على تفعيل سياق (PDP) [ITU-T E.804 الفقرة 5.2.7، ETSI EG 102 250-2]
	○
	○
	○
	○
	○

	HTTP_connection_success_rate (معدل نجاح توصيلات (HTTP)): نسبة صفحات الويب التي تُعرض فعلياً خلال فترة زمنية أقل من عتبة محددة [ITU-T E.804 الفقرة 1.8.3.7]
	○
	○
	○
	○
	○

	زمن تفعيل سياق بروتوكول بيانات الرزم (PDP) (أو حامل النظام الرزمي المتطور (EPS) المخصص): الفترة الزمنية اللازمة لتفعيل سياق PDP (أو حامل EPS المخصص) [ITU-T E.804 الفقرة 6.2.7، ETSI EG 102 250-2]
	○
	○
	○
	○
	○

	نسبة انقطاع تفعيل سياق بروتوكول بيانات الرزم (PDP): احتمال تعطيل سياق PDP دون أن يبدأ المستخدم ذلك عمداً [ITU-T E.804 الفقرة 7.2.7، ETSI EG 102 250-2]
	○
	○
	○
	○
	○

	معدل انقطاع البيانات: نسبة الدورات غير المكتملة من الدورات التي بدأت بنجاح [ITU‑T E.804 الفقرة 5.8.3.7]
	○
	○
	○
	○
	○

	صبيب تنزيل (أو تحميل) الملفات عبر بروتوكول HTTP: متوسط معدل نقل البيانات المقاس خلال المدة الكاملة للتوصيل بالخدمة [ITU‑T E.804 الفقرة 7.8.3.7]
	○
	○
	○
	○
	○

	زمن تنزيل صفحة الويب: الفترة الزمنية اللازمة لاستكمال دورة بيانات بنجاح من اللحظة الذي يقوم فيها المستخدم بإدخال عنوان URL والضغط على المفتاح ""Return وحتى ظهور صفحة الويب الكاملة في نافذة المتصفح [ITU‑T E.804 الفقرة 6.8.3.7]
	○
	○
	○
	○
	○


70	يرجى كتابة تعليقات أو معلومات إضافية، إن وجدت
	


71	خدمة الرسائل النصية القصيرة (SMS): مستوى الامتثال للمراجع المعيارية
ملاحظة - ترد المراجع المعيارية لكل معلمة بين قوسين مربعين []
	
	كلي
	جزئي
	غير معروف

	عدم إمكانية النفاذ إلى الخدمة: احتمال عدم قدرة المستخدم النهائي على النفاذ إلى خدمة الرسائل النصية القصيرة (SMS) عند طلبها، رغم توفرها بحسب ما يتضح من ظهور مؤشر الشبكة على معدات المستعمل [ITU-T E.804 الفقرة 2.4.4.7] ‏
	○
	○
	○

	نسبة فشل إكمال الرسائل النصية القصيرة: معدل الرسائل القصيرة المُرسَلة والمُستقبَلة مع حدوث تغيير المحتوى: نسبة الرسائل القصيرة المُرسلَة والمستلَمة، لكن يجرى استلامها بعد حدوث تعديل في محتواها [ITU-T E.804 الفقرة 4.4.4.7] ‏
	○
	○
	○

	زمن تسليم الرسائل النصية القصيرة من طرف إلى طرف: الفترة الزمنية المنقضية بين إرسال رسالة نصية قصيرة إلى الشبكة واستلام الرسالة ذاتها على معدات مستخدم آخر [ITU-T E.804 الفقرة 5.4.4.7]
	○
	○
	○


72	خدمة الرسائل النصية القصيرة (SMS): الحالة التنظيمية وحالة المراقبة
ملاحظة - ترد المراجع المعيارية لكل معلمة بين قوسين مربعين []
	
	منظَّم ومراقَب
	منظَّم فقط
	مراقَب فقط
	غير مراقَب أو منظَّم

	عدم إمكانية النفاذ إلى الخدمة: احتمال عدم قدرة المستخدم النهائي على النفاذ إلى خدمة الرسائل النصية القصيرة (SMS) عند طلبها، رغم توفرها بحسب ما يتضح من ظهور مؤشر الشبكة على معدات المستعمل [ITU-T E.804 الفقرة 2.4.4.7] ‏
	○
	○
	○
	○

	نسبة فشل إكمال الرسائل النصية القصيرة: معدل الرسائل القصيرة المُرسَلة والمُستقبَلة مع حدوث تغيير المحتوى: نسبة الرسائل القصيرة المُرسلَة والمستلَمة، لكن يجرى استلامها بعد حدوث تعديل في محتواها [ITU-T E.804 الفقرة 4.4.4.7] ‏
	○
	○
	○
	○

	زمن تسليم الرسائل النصية القصيرة من طرف إلى طرف: الفترة الزمنية المنقضية بين إرسال رسالة نصية قصيرة إلى الشبكة واستلام الرسالة ذاتها على معدات مستخدم آخر [ITU-T E.804 الفقرة 5.4.4.7]
	○
	○
	○
	○


73	قيمة العتبة - عدم إمكانية النفاذ إلى الخدمة
(تُترك الخانة فارغة إذا لم تكن قيمة العتبة محددة)
	


74	قيمة العتبة - نسبة فشل إكمال الرسائل النصية القصيرة
(تُترك الخانة فارغة إذا لم تكن قيمة العتبة محددة)
	


75	قيمة العتبة - زمن تسليم الرسائل النصية القصيرة من طرف إلى طرف
(تُترك الخانة فارغة إذا لم تكن قيمة العتبة محددة)
	


76	خدمة الرسائل النصية القصيرة (SMS): طرائق القياس المستخدمة
ملاحظة - ترد المراجع المعيارية لكل معلمة بين قوسين مربعين []
	
	الاختبار بالقيادة [ITU-T E.806]
	الاختبار بالمشي [ITU-T E.806]
	مجسات ذاتية الخدمة (غير خاضعة للمراقبة) [ITU-T E.806]
	جمع البيانات بالتعهيد الجماعي [ITU-T E.806]
	عدادات أداء الشبكة [ITU-T E.806]

	عدم إمكانية النفاذ إلى الخدمة: احتمال عدم قدرة المستخدم النهائي على النفاذ إلى خدمة الرسائل النصية القصيرة (SMS) عند طلبها، رغم توفرها بحسب ما يتضح من ظهور مؤشر الشبكة على معدات المستعمل [ITU-T E.804 الفقرة 2.4.4.7] ‏
	○
	○
	○
	○
	○

	نسبة فشل إكمال الرسائل النصية القصيرة: معدل الرسائل القصيرة المُرسَلة والمُستقبَلة مع حدوث تغيير المحتوى: نسبة الرسائل القصيرة المُرسلَة والمستلَمة، لكن يجرى استلامها بعد حدوث تعديل في محتواها [ITU-T E.804 الفقرة 4.4.4.7] ‏
	○
	○
	○
	○
	○

	زمن تسليم الرسائل النصية القصيرة من طرف إلى طرف: الفترة الزمنية المنقضية بين إرسال رسالة نصية قصيرة إلى الشبكة واستلام الرسالة ذاتها على معدات مستخدم آخر [ITU-T E.804 الفقرة 5.4.4.7]
	○
	○
	○
	○
	○


77	يرجى كتابة تعليقات أو معلومات إضافية، إن وجدت
	


78	البث التدفقي المتنقل (الإذاعة التلفزيونية المباشرة + الفيديو عند الطلب (VoD)): مستوى الامتثال للمراجع المعيارية
ملاحظة - ترد المراجع المعيارية لكل معلمة بين قوسين مربعين []
	
	كلي
	جزئي
	غير معروف

	معدل نجاح إنشاء الاتصال: احتمال قدرة معدات المستخدم على استلام أول رزمة بيانات في البث التدفقي عندما يطلب المستخدم ذلك.‏ ويصبح "استقبال الرزمة" مكتملاً عند ظهور رسالة "التخزين المؤقت" على المشغل من جهة المستخدم [ITU-T E.804 الفقرة 4.5.3.7]
	○
	○
	○

	زمن التخزين المؤقت الأولي: يُعرف أيضاً بزمن ظهور الصورة الأولى: الفترة الزمنية المستغرقة حتى ظهور الصورة الأولى للفيديو [ITU-T E.804 الفقرة 5.5.3.7 والفقرة 11.5.3.7]
	○
	○
	○

	زمن التخزين المؤقت في أثناء الدورة: المدة الفاصلة بين دخول البث التدفقي إلى أسلوب إعادة التخزين المؤقت واستئناف البث التدفق بعد ذلك [ITU-T E.804 الفقرة 15.5.3.7]
	○
	○
	○


79	البث التدفقي المتنقل (الإذاعة التلفزيونية المباشرة + الفيديو عند الطلب (VoD)): الحالة التنظيمية وحالة المراقبة
ملاحظة - ترد المراجع المعيارية لكل معلمة بين قوسين مربعين []
	
	منظَّم ومراقَب
	منظَّم فقط
	مراقَب فقط
	غير مراقَب أو منظَّم

	معدل نجاح إنشاء الاتصال: احتمال قدرة معدات المستخدم على استلام أول رزمة بيانات في البث التدفقي عندما يطلب المستخدم ذلك.‏ ويصبح "استقبال الرزمة" مكتملاً عند ظهور رسالة "التخزين المؤقت" على المشغل من جهة المستخدم [ITU-T E.804 الفقرة 4.5.3.7]
	○
	○
	○
	○

	زمن التخزين المؤقت الأولي: يُعرف أيضاً بزمن ظهور الصورة الأولى: الفترة الزمنية المستغرقة حتى ظهور الصورة الأولى للفيديو [ITU‑T E.804 الفقرة 5.5.3.7 والفقرة 11.5.3.7]
	○
	○
	○
	○

	زمن التخزين المؤقت في أثناء الدورة: المدة الفاصلة بين دخول البث التدفقي إلى أسلوب إعادة التخزين المؤقت واستئناف البث التدفق بعد ذلك [ITU-T E.804 الفقرة 15.5.3.7]
	○
	○
	○
	○


80	قيمة العتبة - معدل نجاح إنشاء الاتصال
(تُترك الخانة فارغة إذا لم تكن قيمة العتبة محددة)
	


81	قيمة العتبة - زمن التخزين المؤقت الأولي
(تُترك الخانة فارغة إذا لم تكن قيمة العتبة محددة)
	


82	قيمة العتبة - زمن التخزين المؤقت في أثناء الدورة
(تُترك الخانة فارغة إذا لم تكن قيمة العتبة محددة)
	


83	البث التدفقي المتنقل (الإذاعة التلفزيونية المباشرة + الفيديو عند الطلب (VoD)): طرائق القياس المستخدمة
ملاحظة - ترد المراجع المعيارية لكل معلمة بين قوسين مربعين []
	
	الاختبار بالقيادة [ITU-T E.806]
	الاختبار بالمشي [ITU-T E.806]
	مجسات ذاتية الخدمة (غير خاضعة للمراقبة) [ITU-T E.806]
	جمع البيانات بالتعهيد الجماعي [ITU-T E.806]
	عدادات أداء الشبكة [ITU-T E.806]

	معدل نجاح إنشاء الاتصال: احتمال قدرة معدات المستخدم على استلام أول رزمة بيانات في البث التدفقي عندما يطلب المستخدم ذلك.‏ ويصبح "استقبال الرزمة" مكتملاً عند ظهور رسالة "التخزين المؤقت" على المشغل من جهة المستخدم [ITU‑T E.804 الفقرة 4.5.3.7]
	○
	○
	○
	○
	○

	زمن التخزين المؤقت الأولي: يُعرف أيضاً بزمن ظهور الصورة الأولى: الفترة الزمنية المستغرقة حتى ظهور الصورة الأولى للفيديو [ITU-T E.804 الفقرة 5.5.3.7 والفقرة 11.5.3.7]
	○
	○
	○
	○
	○

	زمن التخزين المؤقت في أثناء الدورة: المدة الفاصلة بين دخول البث التدفقي إلى أسلوب إعادة التخزين المؤقت واستئناف البث التدفق بعد ذلك [ITU‑T E.804 الفقرة 15.5.3.7]
	○
	○
	○
	○
	○


84	يرجى كتابة تعليقات أو معلومات إضافية، إن وجدت
	


85	جوانب جودة الخدمة غير المرتبطة باستخدام الخدمات: مستوى الامتثال للمراجع المعيارية
ملاحظة - ترد المراجع المعيارية لكل معلمة بين قوسين مربعين []
	
	كلي
	جزئي
	غير معروف

	إمكانية النفاذ إلى مركز الاتصال/خدمة العملاء: نسبة عدد المحاولات الناجحة للحصول على الدعم التقني إلى العدد الإجمالي لمحاولات الوصول إلى هذا الدعم [ETSI EG 202 843 الفقرة 1.2.6.5]
	○
	○
	○

	معدل الرد على المكالمات: النسبة المئوية من للمكالمات التي يرد المشغلون فيها (صوت إلى صوت) في غضون تسعين ثانية؛ أي الوقت المنقضي بين نهاية طلب الاتصال والوصول إلى المشغل التقني (متوسط الوقت المستغرق لإنشاء مكالمة، ومعدل التباين في هذه المدة الزمنية) [ETSI EG 202 843 الفقرة 2.8.2.8]
	○
	○
	○

	معدل شكاوى الفوترة والترسيم: النسبة المئوية من الفواتير التي تتسبب في شكوى من عميل لكل نقطة فوترة سنوياً [ETSI EG 202 843 الفقرة 10.8.5]
	○
	○
	○

	إنهاء/إغلاق الخدمة في الوقت المحدد: إنهاء / إغلاق الخدمة في غضون سبعة أيام عمل من استلام طلب من العميل؛ أي الوقت المنقضي من لحظة إرسال طلب الإيقاف وحتى لحظة استلام العميل لإشعار الاستلام من مقدم الخدمة [ETSI EG 202 843 الفقرة 1.10.5]
	
	
	


86	جوانب جودة الخدمة غير المرتبطة باستخدام الخدمات: الحالة التنظيمية وحالة المراقبة
ملاحظة - ترد المراجع المعيارية لكل معلمة بين قوسين مربعين []
	
	منظَّم ومراقَب
	منظَّم فقط
	مراقَب فقط
	غير مراقَب أو منظَّم

	إمكانية النفاذ إلى مركز الاتصال/خدمة العملاء: نسبة عدد المحاولات الناجحة للحصول على الدعم التقني إلى العدد الإجمالي لمحاولات الوصول إلى هذا الدعم [ETSI EG 202 843 الفقرة 1.2.6.5]
	○
	○
	○
	○

	معدل الرد على المكالمات: النسبة المئوية من للمكالمات التي يرد المشغلون فيها (صوت إلى صوت) في غضون تسعين ثانية؛ أي الوقت المنقضي بين نهاية طلب الاتصال والوصول إلى المشغل التقني (متوسط الوقت المستغرق لإنشاء مكالمة، ومعدل التباين في هذه المدة الزمنية) [ETSI EG 202 843 الفقرة 2.8.2.8]
	○
	○
	○
	○

	معدل شكاوى الفوترة والترسيم: النسبة المئوية من الفواتير التي تتسبب في شكوى من عميل لكل نقطة فوترة سنوياً [ETSI EG 202 843 الفقرة 10.8.5]
	○
	○
	○
	○

	إنهاء/إغلاق الخدمة في الوقت المحدد: إنهاء / إغلاق الخدمة في غضون سبعة أيام عمل من استلام طلب من العميل؛ أي الوقت المنقضي من لحظة إرسال طلب الإيقاف وحتى لحظة استلام العميل لإشعار الاستلام من مقدم الخدمة [ETSI EG 202 843 الفقرة 1.10.5]
	
	
	
	


87	قيمة العتبة - إمكانية النفاذ إلى مركز الاتصال/خدمة العملاء
(تُترك الخانة فارغة إذا لم تكن قيمة العتبة محددة)
	


88	قيمة العتبة - معدل الرد على المكالمات
(تُترك الخانة فارغة إذا لم تكن قيمة العتبة محددة)
	


89	قيمة العتبة - معدل شكاوى الفوترة والترسيم
(تُترك الخانة فارغة إذا لم تكن قيمة العتبة محددة)
	


90	قيمة العتبة - إنهاء/إغلاق الخدمة في الوقت المحدد
(تُترك الخانة فارغة إذا لم تكن قيمة العتبة محددة)
	


91	جوانب جودة الخدمة غير المرتبطة باستخدام الخدمات: طرائق القياس المستخدمة
ملاحظة - ترد المراجع المعيارية لكل معلمة بين قوسين مربعين []
	
	تقارير ذاتية من مزوّد الخدمة
	تقارير ذاتية من مزوّد الخدمة مع اعتماد/ تدقيق من طرف ثالث مستقل
	استطلاعات رأي للمستهلكين تجريها هيئة التنظيم
	شكاوى مباشرة إلى هيئة التنظيم
	تسوق خفي /مكالمات اختبار من طرف مستقل
	قيام هيئة التنظيم بأخذ عينات من/ فحص عشوائي للبيانات المقدمة من مزوّد الخدمة
	بيانات أمين المظالم/الهيئة البديلة لتسوية المنازعات (ADR)

	إمكانية النفاذ إلى مركز الاتصال/خدمة العملاء: نسبة عدد المحاولات الناجحة للحصول على الدعم التقني إلى العدد الإجمالي لمحاولات الوصول إلى هذا الدعم [ETSI EG 202 843 الفقرة 1.2.6.5]
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	○

	معدل الرد على المكالمات: النسبة المئوية من للمكالمات التي يرد المشغلون فيها (صوت إلى صوت) في غضون تسعين ثانية؛ أي الوقت المنقضي بين نهاية طلب الاتصال والوصول إلى المشغل التقني (متوسط الوقت المستغرق لإنشاء مكالمة، ومعدل التباين في هذه المدة الزمنية) [ETSI EG 202 843 الفقرة 2.8.2.8]
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	○

	معدل شكاوى الفوترة والترسيم: النسبة المئوية من الفواتير التي تتسبب في شكوى من عميل لكل نقطة فوترة سنوياً [ETSI EG 202 843 الفقرة 10.8.5]
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	○

	إنهاء/إغلاق الخدمة في الوقت المحدد: إنهاء / إغلاق الخدمة في غضون سبعة أيام عمل من استلام طلب من العميل؛ أي الوقت المنقضي من لحظة إرسال طلب الإيقاف وحتى لحظة استلام العميل لإشعار الاستلام من مقدم الخدمة [ETSI EG 202 843 الفقرة 1.10.5]
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	○


92	يرجى كتابة تعليقات أو معلومات إضافية، إن وجدت
	


خامساً. مراقبة جودة التجربة (QoE)
انظر التعريفين التاليين ثم أجب عن الأسئلة الواردة في هذا القسم:
	جودة التجربة (QoE): درجة استحسان المستخدم أو استهجانه لتطبيق أو خدمة (انظر [ITU-T P.10/G.100]).
	تقييم جودة التجربة: عملية قياس أو تقدير جودة التجربة لمجموعة من مستخدمي تطبيق أو خدمة ما باستخدام إجراء مخصص، مع مراعاة العوامل المؤثرة (سواء أكانت العملية محكومة وخاضعة للقياس، أو مجرد جمع للمعلومات وتقديم تقارير عنها). وقد تكون مخرجات العملية قيمة عددية، و/أو تمثيلاً متعدد الأبعاد للنتائج، و/أو توصيفات لفظية. وينبغي أن تكون جميع تقييمات جودة التجربة مصحوبة بوصف للعوامل المؤثرة المتضمنة في العملية. ويمكن وصف تقييم جودة التجربة بأنه تقييم شامل إذا تضمن العديد من العوامل المحددة؛ على سبيل المثال، غالبية العوامل المعروفة. ولذلك، فإن تقييم جودة التجربة المحدود قد يتضمن عاملاً واحداً أو عدداً قليلاً من العوامل (انظر [ITU-T P.10/G.100]).
93	هل توجد التزامات قانونية/تنظيمية بمراقبة مستويات جودة التجربة أو نشرها في بلدكم؟ *
○	نعم
○	لا
94	هل توجد مراقبة مستمرة لجودة التجربة في الخدمات المتنقلة ببلدكم؟ *
☐	نعم، المراقبة مستمرة، وتُجرى بانتظام
☐	نعم، لكن المراقبة عرضية أو ترتبط بمشاريع معينة
☐	لا، لكن يُجرى التخطيط لأنشطة مراقبة
☐	لا تُجرى أي مراقبة حالياً، ولا توجد خطط لذلك
95	ما التحديات أو الدوافع الرئيسية التي تمنع تنفيذ مراقبة جودة التجربة في بلدكم؟ *
☐	ترى السلطات عدم الحاجة إلى تنفيذ هذا العمل في الوقت الراهن
☐	من المتوقع إقرار الالتزام بذلك في المستقبل القريب
☐	يصعب التنفيذ بسبب ارتفاع التكاليف
☐	يصعب التنفيذ بسبب القيود القانونية أو التنظيمية القائمة
☐	يصعب التنفيذ بسبب نقص العاملين المتخصصين
☐	توجد أولويات تنظيمية أو سياساتية أخرى
☐	غير ذلك: (يرجى التحديد)
يرجى ذكر الموقع أو المواقع الإلكترونية (عناوين URL) والوثائق المتعلقة بمعلومات مراقبة جودة التجربة ونتائجها.
96	منهجية جمع البيانات ومعالجتها (مثال: مصادر مثل الاستقصاءات، والاستبيانات، والعينات، والتحقق الإحصائي، وكيفية تنظيف البيانات الخام أو ترشيحها أو تجميعها) 
(في حال إضافة أكثر من عنصر واحد، يرجى استخدام فاصلة منقوطة "؛" لفصل الروابط أو ترك الخانة فارغة إذا لم توجد مدخلات مناسبة)
	


97	منهجية حساب المؤشرات
(في حال إضافة أكثر من عنصر واحد، يرجى استخدام فاصلة منقوطة "؛" لفصل الروابط أو ترك الخانة فارغة إذا لم توجد مدخلات مناسبة)
	


98	وصف المؤشرات للجمهور العام (مثلاً، شرح مبسط للمؤشرات وما تعنيه)
(في حال إضافة أكثر من عنصر واحد، يرجى استخدام فاصلة منقوطة "؛" لفصل الروابط أو ترك الخانة فارغة إذا لم توجد مدخلات مناسبة)
	


99	لوحات المعلومات
(في حال إضافة أكثر من عنصر واحد، يرجى استخدام فاصلة منقوطة "؛" لفصل الروابط أو ترك الخانة فارغة إذا لم توجد مدخلات مناسبة)
	


100	التقارير أو الملخصات البيانية
(في حال إضافة أكثر من عنصر واحد، يرجى استخدام فاصلة منقوطة "؛" لفصل الروابط أو ترك الخانة فارغة إذا لم توجد مدخلات مناسبة)
	


101	غير ذلك (يرجى التحديد وتقديم عنوان URL)
(في حال إضافة أكثر من عنصر واحد، يرجى استخدام فاصلة منقوطة "؛" لفصل الروابط أو ترك الخانة فارغة إذا لم توجد مدخلات مناسبة)
	


102	ما الوثائق التي يمكنكم تقديمها بشأن معلومات مراقبة جودة التجربة ونتائجها؟
☐	منهجية جمع البيانات ومعالجتها (مثال: مصادر مثل الاستقصاءات، والاستبيانات، والعينات، والتحقق الإحصائي، وكيفية تنظيف البيانات الخام أو ترشيحها أو تجميعها)
☐	منهجية حساب المؤشرات
☐	وصف المؤشرات للجمهور العام (مثلاً، شرح مبسط للمؤشرات وما تعنيه)
☐	التقارير أو الملخصات البيانية
☐	غير ذلك:
103	روابط التنزيل المباشر لهذه الوثائق
(في حال إضافة أكثر من عنصر واحد، يرجى استخدام فاصلة منقوطة "؛" لفصل الروابط أو ترك الخانة فارغة إذا لم توجد مدخلات مناسبة)
	


104	إذا لم يكن تنزيل إحدى الوثائق متاحاً للجمهور العام، يرجى تحميلها عن طريق منصة: تحميل ملفات مراقبة جودة التجربة. يفضَّل تحميل ملفات PDF، ويرجى قبل التحميل إعادة تسمية الملفات على النحو التالي: country‑organization‑filename؛ مثال SEN-ARTP-QoE_indicators
(في حالة تحميل ملفات، يرجى الإشارة إلى ذلك أدناه مع بيان عددها، وإلا فتترك الخانة فارغة)
	


105	يرجى ذكر الأرقام المرجعية لأي معايير أو توصيات صادرة عن منظمة من منظمات وضع المعايير، سواء أخذتموها بعين الاعتبار أو أشرتم إليها بشأن مراقبة جودة التجربة (التعريف أو منهجية القياس أو المنشورات، إلخ، مثال ITU-T P.10):
☐	ITU-T P.10/G.100
☐	ITU-T P.1502
☐	ITU-T P.1503
106	إذا لم يكن الرقم المرجعي للمعيار (المعايير) أو التوصية (التوصيات) التي تأخذونها بعين الاعتبار أو تشيرون إليها غير مدرج أعلاه، يرجى إدراج هذه الأرقام هنا
	


107	أي من الطرائق التالية تُستخدم في بلدكم لجمع المعلومات عن جودة التجربة؟ *
(اختر كل ما ينطبق)
☐	الاستقصاءات المنظَّمة (مثلاً عن طريق الهاتف، أو عبر الإنترنت، أو وجهاً لوجه) - استقصاءات تُجرى دورياً لتقييم رضا المستخدمين أو الجودة المدرَكة.
☐	تعليقات المستخدمين عبر التطبيقات المتنقلة أو تطبيقات الويب - التقييمات المقدمة طوعاً من خلال تطبيقات رسمية أو تطبيقات تابعة لأطراف ثالثة (مثل التقييمات بالنجوم، والرموز التعبيرية، ومقياس متوسط درجة الرأي (MOS)).
☐	الاستقصاءات السياقية داخل التطبيقات أو التقييمات المنبثقة - جمع تعليقات المستخدمين بعد استخدام الخدمة مباشرةً (مثال: بعد إجراء مكالمة، أو جلسة تصفح، أو مشاهدة فيديو).
☐	منصات التعهيد الجماعي المعتمدة على المدخلات الذاتية - تطبيقات تجمع بين القياسات التقنية والتقييمات المقدمة من المستخدمين.
☐	الأفرقة المتخصصة أو المقابلات الشخصية النوعية - جمع تعليقات متعمقة من خلال مناقشات موجهة مع مستخدمين مختارين.
☐	تحليل البيانات السلوكية لاستنتاج جودة التجربة - الاستعانة بأنماط استخدام مجهَّلة الهوية (مثال: انقطاع المكالمات، والتوقف عن مشاهدة الفيديو) لتقييم تجربة المستخدم.
☐	غير ذلك: (يرجى التحديد)
108	أي من الجوانب التالية توجد لها مؤشرات محددة لجودة التجربة في بلدكم؟ *
(اختر كل ما ينطبق)
☐	الرضا العام - الانطباع العام للمستخدم عن الخدمة المتنقلة (مثال: "ما مدى رضاك عن مزوّد الخدمة؟"،مقياس صافي نقاط الترويج (NPS)).
☐	المعلومات الأولية - مدى توفر المعلومات المقدمة للعملاء قبل الاشتراك في الخدمة، وإمكانية النفاذ إليها ودقتها وسهولة فهمها.
☐	المسائل التعاقدية - العمليات والشروط المتعلقة باتفاقات الخدمة بين المستخدمين ومزوّدي الخدمات.
☐	إدارة الشكاوى - مدى كفاءة عملية تلقي الشكاوى، وتسجيلها ومعالجتها وتسويتها.
☐	مراكز خدمة العملاء - أداء قنوات دعم العملاء ومدى سرعتها في الاستجابة (مثل مراكز الاتصال، والدردشة عبر الإنترنت، والمنافذ التجارية المادية).
☐	الترسيم والفوترة - دقة رسوم الخدمة وإجراءات الفوترة ووضوحها وشفافيتها. يشمل ذلك دعم المستخدمين في حالة المنازعات وتوفر خيارات دفع متعددة.
☐	أداء الخدمة - يتناول الجوانب المتعلقة بأداء الشبكة (NP)، والعوامل المؤثرة في التطبيق، وإعدادات المستخدم، وخصائص الأجهزة المستخدمة.
109	كيف تُستخدم مؤشرات جودة التجربة في بلدكم؟ *
(اختر كل ما ينطبق)
☐	الشفافية في التعامل مع المستهلك
☐	المقارنة المرجعية بين مزوّدي الخدمات
☐	التصنيف العام لمزوّدي الخدمات
☐	القرارات أو الإجراءات التنظيمية
☐	إجراء حوار أو اتخاذ إجراءات تصحيحية مع مزوّدي الخدمات
☐	لا تُستخدم لأغراض تنظيمية حالياً
☐	غير ذلك: (يرجى التحديد)
يرجى بيان مؤشرات جودة التجربة الخاضعة للتنظيم أو المراقبة في بلدكم باستخدام هذا النسق: اسم المؤشر؛ وصف مختصر؛ أسلوب جمع البيانات، على سبيل المثال،
	مقياس صافي نقاط الترويج (NPS)؛ لقياس مدى احتمال توصية المستخدم بمزوّد الخدمة لآخرين؛ استقصاء منظَّم بمقياس مدرج من 0 إلى 10
	الرضا العام؛ الانطباع العام عن جودة الخدمة؛ استبيان عبر الاتصال الهاتفي أو الإنترنت
	الانطباع عن خدمة العملاء؛ تجربة المستخدمين مع مكتب المساعدة أو الدعم؛ استقصاء عبر تطبيق بعد التواصل مع خدمات الدعم
110	مؤشر جودة التجربة 1
النسق: اسم المؤشر؛ وصف مختصر؛ أسلوب جمع البيانات. يرجى ترك الخانة فارغة إذا لم توجد مدخلات مناسبة.
	


111	مؤشر جودة التجربة 2
النسق: اسم المؤشر؛ وصف مختصر؛ أسلوب جمع البيانات. يرجى ترك الخانة فارغة إذا لم توجد مدخلات مناسبة.
	


112	مؤشر جودة التجربة 3
النسق: اسم المؤشر؛ وصف مختصر؛ أسلوب جمع البيانات. يرجى ترك الخانة فارغة إذا لم توجد مدخلات مناسبة.
	


113	مؤشر جودة التجربة 4
النسق: اسم المؤشر؛ وصف مختصر؛ أسلوب جمع البيانات. يرجى ترك الخانة فارغة إذا لم توجد مدخلات مناسبة.
	


114	مؤشر جودة التجربة 5
النسق: اسم المؤشر؛ وصف مختصر؛ أسلوب جمع البيانات. يرجى ترك الخانة فارغة إذا لم توجد مدخلات مناسبة.
	


115	يرجى تسجيل أي مؤشرات أخرى هنا
النسق: اسم المؤشر؛ وصف مختصر؛ أسلوب جمع البيانات
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