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مكتب تقييس الاتصالات


	
	
	جنيف، 21 يناير 2026

	المرجع:
	TSB Circular 109
TSB Events/MA/TK
	إلى:
-	إدارات الدول الأعضاء في الاتحاد؛
-	دولة فلسطين (القرار 99 (المراجَع في دبي، 2018))؛
-	أعضاء قطاع تقييس الاتصالات بالاتحاد؛
-	المنتسبين إلى قطاع تقييس الاتصالات؛
-	الهيئات الأكاديمية المنضمة إلى الاتحاد
نسخة إلى:
-	رؤساء لجان الدراسات ونوابهم؛
-	مدير مكتب تنمية الاتصالات؛
-	مدير مكتب الاتصالات الراديوية؛
-	المكتب الإقليمي لإفريقيا التابع للاتحاد، أديس أبابا، إثيوبيا؛
-	مكتب المنطقة التابع للاتحاد في الجنوب الإفريقي في هراري، زمبابوي

	الهاتف:
	+41 22 730 5828
	

	الفاكس:
	+41 22 730 5853
	

	البريد الإلكتروني:
	tsbevents@itu.int
	

	الموضوع:
	[bookmark: _Hlk219811851]ورشة عمل الاتحاد بشأن "جودة خدمة الاتصالات وجودة التجربة وشبكات المستقبل"
(ليفينغستون، زامبيا، 13-12 مايو 2026)


حضرات السادة والسيدات،
تحية طيبة وبعد،
1	يسرني أن أحيطكم علماً بأن الاتحاد الدولي للاتصالات (ITU) بصدد تنظيم ورشة عمل بشأن "جودة خدمة الاتصالات وجودة التجربة وشبكات المستقبل" في منتجع أفاني فيكتوريا فولز، بمدينة ليفينغستون، زامبيا، يومَي 12 و13 مايو 2026. وتتكرم هيئة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في زامبيا (ZICTA) باستضافة ورشة العمل.
2	وستعقب ورشة العمل جلسة عملية بشأن "سد الفجوة التقييسية" (BSG) (13 مايو 2026)، يليها اجتماع الفريق الإقليمي لمنطقة إفريقيا التابع للجنة الدراسات 12 لقطاع تقييس الاتصالات بالاتحاد (SG12RG-AFR) واجتماع الفريق الإقليمي لإفريقيا التابع للجنة الدراسات 13 لقطاع تقييس الاتصالات بالاتحاد (SG13RG-AFR) يومَي 14 و15 مايو 2026، في المكان نفسه.
3	وتشمل أهداف ورشة العمل ما يلي:
-	عرض أعمال لجنة الدراسات 12 لقطاع تقييس الاتصالات (الأداء وجودة الخدمة (QoS) وجودة التجربة (QoE)) ولجنة الدراسات 13 لقطاع تقييس الاتصالات (شبكات المستقبل وتكنولوجيات الشبكات الناشئة)، وتسليط الضوء على أثر ذلك على إفريقيا.
-	عرض تطبيق معايير قطاع تقييس الاتصالات ذات الصلة وتقديم توجيهات لواضعي السياسات والمنظمين ودوائر الصناعة والهيئات الأكاديمية في إفريقيا.
-	تيسير تبادل أفضل الممارسات والخبرات التي يكتسبها أصحاب المصلحة في إفريقيا في مجالات تقييم الجودة والمقارنة المرجعية والارتقاء بالأداء إلى المستوى الأمثل.
-	استكشاف الاتجاهات المتصلة بتقارب الشبكات الثابتة والمتنقلة والساتلية في إفريقيا، وشبكات الاتصالات المتنقلة الدولية-2020 وشبكات الاتصالات المتنقلة الدولية-2030 القائمة على الحوسبة السحابية، والشبكات المتكاملة القائمة على الذكاء الاصطناعي، فضلاً عن الاتجاهات الأخرى لشبكات المستقبل وتكنولوجيات الشبكات الناشئة.
4	تستهدف ورشة العمل ممثلي الهيئات التنظيمية الوطنية والوزارات، ومقدمي الخدمات والحلول والمورّدين، والهيئات الأكاديمية، ومؤسسات البحث والتطوير، ومجموعات الدفاع عن حقوق المستهلك، وغيرها من المنظمات التي تعمل على المسائل المتعلقة بالاتصالات.
5	والمشاركة في ورشة العمل مفتوحة أمام الدول الأعضاء في الاتحاد، وأعضاء القطاع، والمنتسبين، والهيئات الأكاديمية، وكذلك أي شخص من أي بلد عضو في الاتحاد يرغب في الإسهام في هذا العمل، بمن فيهم الأفراد المنتمون إلى منظمات دولية وإقليمية ووطنية. والمشاركة مجانية.
6	وستُفتتح ورشة العمل في الساعة 09:30 من يوم 12 مايو 2026، على أن يبدأ التسجيل في الساعة 08:30 من اليوم نفسه وفي المكان ذاته. وستُعقد ورشة العمل باللغة الإنكليزية مع توفير الترجمة الشفوية إلى اللغة الفرنسية. كما ستُتاح إمكانية المشاركة عن بُعد، غير أن الترجمة الشفوية لن تكون متاحة للمشاركين عن بُعد.
7	ستتاح جميع المعلومات ذات الصلة، بما في ذلك المعلومات العملية ومشروع البرنامج، على الموقع الإلكتروني للحدث هنا: https://www.itu.int/en/ITU-T/Workshops-and-Seminars/qos/20260512/. وسيُحدَّث الموقع الإلكتروني بانتظام كلما أتيح مزيد من المعلومات، ويُرجى من المشاركين المواظبة على زيارته للاطلاع على المستجدات.
8	ولتمكين مكتب تقييس الاتصالات من اتخاذ الترتيبات اللازمة لتنظيم ورشة العمل، سأكون ممتناً لو تكرمتم بالتسجيل في أقرب وقت ممكن من خلال الاستمارة الإلكترونية. ويُرجى العلم بأن التسجيل المسبق للمشاركة في ورشة العمل إلزامي ويجري عبر الإنترنت حصراً.
9	وأود أن أذكّركم بأن على مواطني بعض البلدان الحصول على تأشيرة للدخول إلى زامبيا وقضاء بعض الوقت فيها. ويجب طلب التأشيرة في أقرب وقت ممكن والحصول عليها من المكتب (السفارة أو القنصلية) الذي يمثل زامبيا في بلدكم، أو من أقرب مكتب من بلد المغادرة في حالة عدم وجود مثل هذا المكتب في بلدكم. وستُتاح معلومات إضافية بشأن متطلبات التأشيرة على الصفحة الإلكترونية للحدث ضمن قسم "معلومات عملية".
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