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	UNIÓN INTERNACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
OFICINA DE NORMALIZACIÓN DE LAS TELECOMUNICACIONES

	
	
	Ginebra, 19 de junio de 2025

	Ref.:
	Circular TSB 55
	[bookmark: Addressee_S]A:
–	las Administraciones que participan en el GRCE3LAC;
–	los Miembros de Sector del UIT-T que participan en el GRCE3-LAC;
–	los Asociados del UIT-T que participan en el GRCE3-LAC;
–	las Instituciones Académicas de la UIT que participan en el GRCE3-LAC;
–	la Oficina Regional de la UIT en Brasilia (Brasil);
–	las Oficinas de Zona de la UIT en Tegucigalpa (Honduras), en Santiago (Chile) y en Bridgetown (Barbados)

	Tel.:
	+41 22 730 6828
	

	Fax:
	+41 22 730 5853
	

	Correo-e:
Web:
	tsbsg3@itu.int
https://itu.int/go/tsg03
https://www.itu.int/en/ITU-T/regionalgroups/sg03-lac
	

	Asunto:
	Cuestionario sobre aspectos económicos y normativos relativos a los servicios financieros móviles en América Latina y el Caribe


[bookmark: StartTyping_S][bookmark: suitetext][bookmark: text]Muy Señora mía/Muy Señor mío,
Los expertos del Grupo Regional para América Latina y el Caribe de la Comisión de Estudio 3 del UITT (GRCE3-LAC) han venido debatiendo el tema de trabajo Study_MFS sobre normativa y regulación de los servicios financieros móviles (SFM) en la región.
A petición del GRCE3-LAC, la presente Circular 55 de la TSB ha puesto en marcha una encuesta en línea para identificar los obstáculos a la adopción de los SMF en la región. Los resultados de la encuesta ayudarán al GRCE3-LAC a formular sus orientaciones.
Habida cuenta de que, en la medida de lo posible, la encuesta tendrían que responderla personas que conozcan el trabajo de su organización en materia de servicios financieros móviles, rogamos a los encuestados que cumplimenten las respuestas de la encuesta que se adjunta en el Anexo, disponible asimismo en la dirección web: https://www.research.net/r/W68XBX5.
Se invita a participar en la encuesta antes del 25 de septiembre de 2025; los resultados de la misma se debatirán en el marco de la próxima reunión del GRCE3-LAC en Montevideo (Uruguay), del 8 al 9 de octubre de 2025 (véase TSB Collective 1/SG3RG-LAC).
Atentamente,
[image: A black text on a white background

AI-generated content may be incorrect.]Seizo Onoe
Director de la Oficina de 
Normalización de las Telecomunicaciones
Anexo:	1

Anexo
Finalidad
[bookmark: _Hlk201252641]El objetivo de la presente solicitud de información es determinar los obstáculos que deben afrontar las personas que no pueden acceder a servicios bancarios, a fin de propiciar la generalización de SFD/SFM a escala nacional con apoyo del sector de las telecomunicaciones.
Información cualitativa
Esta solicitud de información tiene por objeto colmar las lagunas que puedan existir respecto de los conjuntos de datos obtenidos en este ejercicio, por lo que se pide a las partes interesadas que respondan asimismo por escrito a las siguientes preguntas.
1	Factores que debe tener en cuenta el operador
1.1	Implantación de SFD/SFM
a)	Indique si es necesario contar con licencias del Banco Central (regulador financiero) o de organismos de reglamentación de las telecomunicaciones y radiodifusión, o de otra índole, a los efectos de administración de SFD/SFM en su país.
b)	Indique si existen arreglos o acuerdos entre operadores y laboratorios de SFD en su país.
c)	Haga un breve resumen de la situación actual del despliegue de SFD/SFM.
d)	Describa de forma general los SFD/SFM (incluidos los paquetes de servicio) que tiene previsto poner en marcha en los próximos 12-18 meses, o que presta actualmente a escala nacional (en su caso).
e)	Describa de forma general su plan de despliegue de SFD/SFM para los próximos dos o tres años (en su caso). Al hacerlo, indique claramente:
i)	Las tecnologías y plataformas de red utilizadas (por ejemplo, dinero móvil o electrónico, y monederos digitales o móviles), plataformas de pago móvil, aplicaciones de pago móvil entre pares (P2P), pagos por SMS y sistemas de puntos de venta móvil (mPOS), entre otros).
[bookmark: _Hlk173093636]ii)	El consecuente aumento de cobertura en materia de población y hogares previsto si se alcanza el despliegue previsto de SFD/SFM.
Si procede, establezca una distinción entre clientes residenciales e institucionales o empresariales.
1.2	Obstáculos de entrada y expansión
Indique su opinión sobre los obstáculos de entrada o (en su caso) de expansión que existen actualmente para prestar alguno de los siguientes SFD/SFM, o de todos.
Si procede, distinga entre clientes residenciales y corporativos o empresariales.
Los obstáculos de entrada se refieren a los obstáculos que dificultan a las nuevas empresas la prestación de servicios, en particular elevados costes iniciales.
Los obstáculos de expansión se refieren a los obstáculos que dificultan a empresas existentes la ampliación de sus servicios, en particular los elevados costes iniciales.
1)	Dinero electrónico/dinero móvil
Obstáculos de entrada:
Obstáculos de expansión:
2)	Monederos digitales o móviles
Obstáculos de entrada:
Obstáculos de expansión:
3)	Plataformas de pago móvil
Obstáculos de entrada:
Obstáculos de expansión:
4)	Aplicaciones de pago móvil entre pares (P2)
Obstáculos de entrada:
Obstáculos de expansión:
5)	Pago por SMS
Obstáculos de entrada:
Obstáculos de expansión:
6)	Otros (especifíquese):
Obstáculos de entrada:
Obstáculos de expansión:
1.3	Tecnología de red
Describa de forma general la tecnología utilizada o que se prevé utilizar y los correspondientes objetivos comerciales que deben alcanzarse a escala nacional tras la puesta en marcha de DFS/MFS.
1.4	Implantación de la tecnología de red DFS/MFS
Cumplimente el cuadro siguiente indicando las zonas geográficas en las que posee cobertura, incluida la tecnología de red utilizada. Anote en la columna "Observaciones" toda información suplementaria sobre el alcance de la cobertura en la zona geográfica; por ejemplo, si prevé prestar servicio únicamente en determinadas partes de la zona geográfica.
	Comunidad o zona geográfica 1 
	Observaciones

	Segmento de clientes
(Residencial o Corporativo)
	

	Puesta en marcha de la tecnología
(Sí/No)
(En caso afirmativo, indique la fecha de puesta en marcha: día, mes y año)
	

	SFD/SFM
(dinero electrónico o monedero electrónico)
	

	Utilización prevista de SFD/SFM
(por ejemplo, datos sobre utilización actual (cuota porcentual de población) y utilización prevista en los próximos 3 años).
	



	Comunidad o zona geográfica 2 
	Observaciones

	Segmento de clientes
(Residencial o Corporativo)
	

	Puesta en marcha de la tecnología
(Sí/No)
(En caso afirmativo, indique la fecha de puesta en marcha: día, mes y año)
	

	Servicios DFS/MFS
(dinero electrónico, monedero electrónico)
	

	Utilización prevista de SFD/SFM
(por ejemplo, datos sobre utilización actual (cuota porcentual de población) y utilización prevista en los próximos 3 años). 
	



	Comunidad o zona geográfica 3
	

	Segmento de clientes
(Residencial o Corporativo)
	

	Puesta en marcha de la tecnología
(Sí/No)
(En caso afirmativo, indique la fecha de puesta en marcha: día, mes y año)
	

	Servicios DFS/MFS
(dinero electrónico, monedero electrónico)
	

	[bookmark: _Hlk201268379]Utilización prevista de SFD/SFM
(por ejemplo, datos sobre utilización actual (cuota porcentual de población) y utilización prevista en los próximos 3 años). 
	


1.5	Seguridad
A su parecer, ¿qué importancia reviste la seguridad al prestar SFD/SFM? Enumere los factores que, en su opinión, determinan los siguientes tipos de seguridad:
1)	Ciberseguridad
2)	Seguridad nacional
3)	Otros; especifíquense
Si procede, distinga entre clientes residenciales y corporativos o empresariales.
1.6	Solvencia (confianza)
En su opinión, ¿qué importancia revisten la solvencia crediticia, la confianza del consumidor y la confianza en la prestación de SFD/SFM y qué puede hacerse para abordar algunos de los retos o preocupaciones de los clientes?
Si procede, distinga entre clientes residenciales y corporativos o empresariales.
2	Reglamento
2.1	Apoyo normativo
En su opinión, qué apoyo normativo adicional puede precisarse para abordar algunos de los retos que plantea la prestación de SFD/SFM en diversas plataformas en su país para:
1)	Clientes particulares
2)	Clientes corporativos o empresariales
2.2	Otras inquietudes destacadas en relación con los SFD/SFM
En su opinión, qué se puede hacer para resolver algunos de los retos de interoperabilidad SFD/SFM en distintas plataformas para subsanar las inquietudes de los clientes, para:
1)	Clientes particulares
2)	Clientes corporativos o empresariales
3	Otros asuntos
3.1	Infraestructura de red, redes de agente o de servicios, tecnología, reglamentación y normativa
Enumere de forma general otros retos constatados relativos a la prestación de SFD/SFM en su país y qué se puede hacer para abordar algunos de estos retos o resolver las inquietudes de los clientes.
3.2	Cuestiones generales
[bookmark: _Hlk201268952]Para garantizar que toda la información pertinente (no reflejada en las preguntas específicas anteriores) se tenga en cuenta a lo largo del ejercicio sobre SFD/SFM, se alienta a que se formulen observaciones en relación con los siguientes aspectos:
1)	Principales avances comerciales en los últimos cinco años en materia de SFD/SFM.
2)	Evolución comercial de la competencia y posibles inquietudes pertinentes para este ejercicio sobre SFD/SFM.
3)	Principales eventos previstos en los próximos dos o tres años susceptibles de afectar a la participación del sector de las telecomunicaciones en el desarrollo de los SFD/SFM.
4)	Cualquier otra información pertinente deberá facilitarse de forma independiente, en su caso, con una explicación clara de los motivos por los que es pertinente la participación del sector de las telecomunicaciones en el desarrollo de los SFD/SFM.
4	Pruebas empíricas
4.1	Enfoque SFD/SFM
Describa de forma general un enfoque sobre los SFD/SFM que, en su opinión, puede ser el más adecuado para el mercado nacional de telecomunicaciones. Las siguientes categorías pueden servirle de guía:
1)	Legislación
2)	Reglamentación
3)	Normativa
4)	Modelo operacional entre operadores
5)	Modelo operacional de las transacciones (operatividad de productos y servicios – grado de sustitución del crédito por otros productos de base)
6)	Operatividad interbancaria (operatividad de tesorería – grado de sustitución del crédito por el efectivo)
7)	Operatividad entre divisas
8)	Otros enfoques pertinentes no especificados anteriormente
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