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	国际电信联盟
电信标准化局
	

	
	2023年2月24日，日内瓦

	文号：
	电信标准化局第76号通函
SG12/MA
	致：
-	国际电联各成员国主管部门
抄送：
-	各研究组正副主席；
-	电信发展局主任；
-	无线电通信局主任；

	电话：
	+41 22 730 6828
	

	传真：
电子邮件：
	+41 22 730 5853
tsbsg12@itu.int
	

	事由：
	向国家监管机构发出的关于数字金融服务（DFS）服务质量监管的问卷调查表


尊敬的先生/女士：
ITU-T第12研究组在其上次会议（2023年1月18日至26日）上同意散发一份问卷调查表，旨在丰富其在数字金融服务（DFS）质量评估方面的工作。
这份问卷调查表针对的是国家监管机构，这些机构自身或通过合作对数字金融服务、特别是其服务质量进行监管（或计划很快进行监管）。
该问卷调查表设计简约，填写时间应不超过5分钟，通过以下网址可以获取：https://www.research.net/r/DFSQOSR2302，请在2023年4月30日之前回复。
我鼓励您抽时间对此问卷调查表做出回复，为ITU-T第12研究组的工作提供反馈意见。
顺致敬意，
（原件已签）
电信标准化局主任
尾上诚藏

附件：1件


附件A
向国家监管机构（NRA）发出的关于DFS服务质量监管的问卷调查表
*必填
一般性说明
这份问卷调查表针对的是国家监管机构，这些机构自身或通过合作对数字金融服务、特别是数字金融服务质量进行监管（或计划很快进行监管）。
就本问卷调查表而言，数字金融服务包括以电子方式存储和转移资金的方法、进行和接受付款、进行借贷、储蓄、保险和投资，并管理个人和企业的财务；以及通过移动通信设备获取这些服务。
问题针对的是国家监管机构，这些机构遵循正式或非正式文件（法规、决定、业务守则）中明确规定的方法，或从标准、建议书或其他参考文件中导入的方法。可能已经进行了或计划很快进行测评。
所有问题都应回答。如果因为不具备必要的信息或认为某个问题与贵方无关而不能回答该问题，请在每个章节后面的备注框中详细说明。在备注框中亦可提及与某一问题相关的任何评论或意见。
本问卷调查表旨在收集信息，以丰富ITU-T第12研究组关于数字金融服务质量评估的工作。所提供的信息将只用于这项工作的目的。各方答复意见将进行汇总，用于引发洞察力和确定发展趋势。我们不会将任何个人答复归于特定的参与者。
请注意，这不是一项匿名调查。我们将收集您的个人身份信息，如您的姓名和联系信息，并可能使用这些信息来与您进一步跟进或确保数据的完整性。所有的回答将被保密，未经您的同意不会与任何第三方分享。完成此问卷调查表应不超过5分钟，敬请参与。

受访者信息
1. 姓名：* 
	


2. 工作职务：* 
	 


3. 电子邮件：* 
	 


4. NRA名称：* 
	 


5. 国家：* 
	 





第1节：一般性问题
1. 贵国是否对DFS（具体而言，DFS的服务质量）进行监管？*
☐是
☐否
	如果您选择"否"，请回答以下问题：
1) 在可预见的未来，是否计划对DFS进行监管？
☐是
☐否
2) 如果没有计划监管DFS，是否已经有一些概念，计划在未来实施？
☐是
☐否
3) 实施DFS监管的时间安排是什么？
☐1年内
☐2-5年
☐超过5年
☐无具体的时间安排


☐其他（请在以下部分详细说明）
	


2. 哪个（些）机构负责监管DFS（具体而言，DFS的服务质量）？*
☐电信监管机构
☐金融监管机构
☐电信和金融监管机构
☐其他或上述都不是（请在以下部分详细说明）
	


3. 请在此给出任何其他一般性评论：
	 




第2节：DFS监管
4. 描述DFS（具体而言，DFS的服务质量）的监管方式（总体而言）？*
☐监测和施加目标
☐仅监测
☐仅施加目标
☐其他或上述都不是（请在以下部分详细说明）

	




5. 在贵国，如何组织测试（具体而言，DFS服务质量测试）？*
☐由NRA测评
☐由移动通信服务提供商测评
☐由移动货币服务提供商测评
☐由移动服务提供商定期提供网络性能报告
☐其他（请在以下部分具体说明）*
	*如果选择了“其他”或一个以上的答案，请在下面列出每一方开展的活动




6. 在贵国，是否有DFS服务质量的目标和/或门限值？*
☐是
☐否（请继续回答问题8）
7. 如果贵机构监测DFS服务质量关键绩效指标（KPI）和/或为DFS设定目标，请在下方列出贵国监测的KPI和相关目标值：

	














8. 请在此分享任何其他意见：
	 



感谢您填写本问卷调查表！
如果您对问卷调查表有任何问题或意见，请通过以下电子邮件地址与ITU-T第12研究组秘书处联系：tsbsg12@itu.int

____________________________
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