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Le quatrième Colloque mondial sur la normalisation (GSS-20), qui s'est tenu le 28 février 2022 à Genève (Suisse) a réuni des spécialistes de premier plan de la normalisation pour débattre des normes internationales propres à favoriser la transformation numérique en vue de réaliser les Objectifs de développement durable (ODD).



Introduction
Le GSS-20 a défini les bases de modalités de collaboration possibles des parties prenantes pour l'élaboration de normes, de lignes directrices et de cadres internationaux à l'appui de la transformation numérique pour donner effet aux Objectifs de développement durable (ODD) définis dans le Programme de développement durable à l'horizon 2030, au Pacte de Glasgow pour le climat, à l'Accord de Paris et aux Grandes orientations du Sommet mondial sur la société de l'information (SMSI).
La section 2 du présent rapport récapitule les principales conclusions et recommandations de chaque réunion organisée dans le cadre du GSS-20. Le programme définitif, ainsi que les biographies des intervenants et les exposés peuvent être consultés à l'adresse: https://gss.itu.int/programme/.
Conformément à la Résolution 122 (Rév. Guadalajara, 2010) de la Conférence de plénipotentiaires et à la Résolution 1272 (MOD) du Conseil de l'UIT, les conclusions du GSS-20 dont le détail figure dans le présent rapport sont transmises à l'AMNT-20 pour examen.


Principales conclusions du GSS-20
	[image: Badge 1 outline]
	Prise en compte de la transformation numérique durable au service des ODD dans la Coopération en matière de normalisation mondiale


Le GSS-20,
Sachant que l'Union internationale des télécommunications (UIT), l'Organisation internationale de normalisation (ISO) et la Commission électrotechnique internationale (CEI) jouent un rôle de premier plan dans la facilitation et l'harmonisation des travaux de normalisation mondiale menés dans l'optique d'une transformation numérique durable,
	–	préconise la poursuite de la collaboration entre les organismes de normalisation internationaux, dont l'UIT, la CEI et l'ISO ainsi que d'autres organismes de normalisation comme l'ETSI, l'IEEE, l'IETF, le W3C et le 3GPP (entre autres), pour faciliter la transformation numérique;
–	s'emploie à réduire les écarts qui existent en matière de normalisation entre les pays développés et les pays en développement et à accélérer le déploiement des technologies nécessaires à la réalisation du Programme de développement durable à l'horizon 2030;
–	préconise l'adoption de normes internationales comme catalyseur fondamental de la transformation numérique, étant donné que ces normes peuvent faciliter le passage actuel au numérique des villes des collectivités, des entreprises et des secteurs d'activité, en améliorant la productivité, la sécurité et l'efficacité et en favorisant l'interopérabilité entre les plates-formes.
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	Dialogue de haut niveau sur les moyens de libérer tout le potentiel de la transformation numérique au service des ODD à l'aide des normes internationales


Le GSS-20,
Rappelant que les normes internationales sont fondamentales si l'on veut libérer tout le potentiel de la transformation numérique, atteindre les ODD et donner effet au Pacte de Glasgow pour le climat et à l'Accord de Paris,
	–	offre un cadre pour mener le débat à propos d'orientations concrètes sur les technologies et le passage au numérique, et du rôle de la transformation numérique dans la solution des grands problèmes mondiaux, y compris les inégalités et le fossé numérique. Les pays émergents courent un risque particulier d'être laissés pour compte;
–	tire parti des normes élaborées par l'UIT et d'autres organismes de normalisation (dont l'ISO, la CEI ainsi que d'autres entités de normalisation) pour contribuer à définir une vision commune de la transformation numérique qui repose sur les valeurs universelles reconnues dans les ODD. Ce scénario peut être favorisé par l'ouverture des travaux de normalisation à diverses parties prenantes par secteur ou par région de façon que l'action menée pour parvenir à la transformation numérique tienne compte des différents points de vue et des différentes attentes;
–	invite l'UIT à jouer un rôle central, conjointement avec l'ISO et la CEI, et à contribuer activement, par exemple, aux travaux du Conseil des ingénieurs pour la transition énergétique (CEET), s'agissant de parvenir à des émissions nettes nulles d'ici à 2050, et de proposer une trajectoire de décarbonisation pour le secteur des télécommunications/TIC comme suite à la décision prise par le Secrétaire général de l'ONU, M. António Guterres, de créer un groupe d'experts chargé de proposer des normes claires permettant de mesurer et d'analyser les engagements que prennent les acteurs non étatiques pour réduire à zéro leurs émissions nettes.
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	Vers des villes et des collectivités centrées sur l'être humain: Stimuler l'innovation et la transformation numériques intersectorielles


Le GSS-20,
Rappelant que les villes et les collectivités jouent un rôle prépondérant dans l'accélération de l'innovation et de la transformation numériques dans l'optique d'une économie, d'une gouvernance et d'une société de l'information numériques centrées sur l'être humain et englobant des secteurs comme l'énergie, l'eau, la santé, l'agriculture et la mobilité,
	–	invite l'UIT à continuer d'appuyer les activités de l'Initiative "Tous unis pour des villes intelligentes et durables" (U4SSC), en coopération avec la Commission économique pour l'Europe et ONU-Habitat, notamment en appliquant les Indicateurs fondamentaux de performance de l'Initiative U4SSC (fondés sur la Recommandation UIT-T Y.4903) et la Recommandation UIT-T Y.4904, intitulée "Modèle de maturité pour les villes intelligentes et durables", qui contient les outils de mise en œuvre nécessaires à court et à moyen terme, de façon que les villes soient capables de mesurer leurs stratégies urbaines intelligentes, et d'évaluer leurs progrès par rapport aux ODD[footnoteRef:1]. Il encourage aussi l'UIT à continuer d'appuyer la création de pôles nationaux pour l'initiative U4SSC, compte tenu de la nécessité de renforcer la coopération et la collaboration aux échelons mondial, national et local en vue de créer des villes et des collectivités intelligentes centrées sur l'être humain; [1: 	Cette norme est appliquée à l'heure actuelle dans plus de 150 villes du monde entier, parmi lesquelles Daegu, Mashhad, Bizerte, Dubaï, Singapour, Riyad et Valence.] 

–	souligne l'importance que revêt la collaboration passant par des structures ouvertes comme le Groupe spécialisé UIT/FAO sur l'intelligence artificielle et l'Internet des objets au service de l'agriculture numérique, pour stimuler le déploiement de technologies numériques et d'innovations dans le secteur agricole à l'appui de pratiques agricoles durables;
–	encourage l'UIT à renforcer sa collaboration avec les forums du secteur privé (oneM2M, LoRa Alliance, etc.) et les autres organismes de normalisation, en exploitant des structures de collaboration comme le Groupe d'action mixte CEI/ISO/UIT sur les villes intelligentes, en vue d'accélérer la transformation numérique dans la gestion des villes;
–	reconnaît l'importance de la connectivité des écoles et prend acte de l'initiative UIT/UNICEF intitulée Giga.
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	Comment rendre la transformation numérique durable?


Le GSS-20,
Rappelant que la transformation numérique joue un rôle indispensable pour promouvoir la durabilité, la circularité et la résilience,
	–	souligne la nécessité de disposer de normes internationales pour accélérer la transition vers une économie circulaire à émissions nettes nulles et vers l'efficacité énergétique, qui atteigne les Objectifs de développement durable, tienne compte des ressources limitées de la planète et protège la biodiversité. Il exhorte également l'UIT à continuer de renforcer sa collaboration avec d'autres organismes de normalisation, notamment l'ISO, la CEI, ainsi que d'autres entités du système des Nations Unies comme le PNUE, l'ONUDI, l'OMM et le secrétariat de la Convention‑cadre des Nations Unies sur les changements climatiques, en vue d'atteindre les objectifs fixés dans l'Accord de Paris, le Pacte de Glasgow pour le climat et le Programme Connect 2030 de l'UIT;
–	recommande à l'UIT de continuer d'élaborer des normes pour soutenir la transition du secteur des télécommunications/TIC vers une économie circulaire, en formulant des orientations sur les exigences applicables à des produits durables au niveau mondial. Dans ce contexte, les orientations de la Recommandation UIT-T L.1023 sont utiles pour concevoir les produits de télécommunication/TIC selon les principes de l'économie circulaire et vérifier leur conformité à ces principes, compte tenu du concept de responsabilité élargie du producteur;
–	encourage le secteur des télécommunications/TIC à s'engager à des objectifs d'absence d'émissions nettes en accordant la priorité à la réduction des émissions de niveau 1, 2 et 3 conformément à la Recommandation UIT-T L.1471, en mettant l'accent en particulier sur la réduction des émissions pendant la décennie décisive en cours, comme le prévoit la Recommandation UIT-T L.1470, et en élaborant des solutions qui aident les autres secteurs à réduire leur empreinte;
–	souligne que des normes comme la Recommandation UIT-T L.1380 peuvent faciliter les économies d'énergie et la réduction des émissions de carbone, en fournissant des indications sur la façon de parvenir à une gestion intelligente de l'énergie pour optimiser l'utilisation de sources d'énergie renouvelables et propres grâce aux technologies numériques;
–	encourage l'UIT à continuer de fixer des objectifs et d'élaborer des normes, des trajectoires et des bases de données dans ces domaines, y compris les effets sur la biodiversité, afin de permettre une évaluation scientifique et équitable des incidences des télécommunications/TIC sur l'environnement et de faire évoluer la situation à cet égard, de manière à renforcer les retombées positives de ces technologies et à en atténuer les retombées négatives possibles;
–	souligne que des structures ouvertes comme le Groupe spécialisé de l'UIT sur l'efficacité environnementale de l'intelligence artificielle et d'autres technologies émergentes (FG‑AI4EE) peuvent faciliter le transfert de connaissances et indiquer les besoins de normalisation qui existent de façon à progresser sur les aspects liés à la durabilité de la transformation numérique.
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	L'intelligence artificielle au service de la sécurité routière


[bookmark: _Hlk89794800]Le GSS-20,
Conscient que l'innovation numérique et la connectivité jouent un rôle décisif et important pour permettre la conduite automatisée et la conduite assistée, ainsi que garantir la sécurité routière pour tous,
	–	appelle l'attention sur le rôle de l'UIT et d'autres organismes de normalisation et institutions du système des Nations Unies s'agissant de tirer parti du potentiel de l'intelligence artificielle et d'autres technologies numériques pour renforcer la sécurité routière grâce à une collecte et une analyse plus efficaces des données relatives aux accidents, améliorer l'infrastructure de communication routière, renforcer l'efficacité des interventions après l'accident, et susciter la mise au point de fonctions de sécurité routière exploitant la pénétration de la téléphonie mobile. En collaboration avec le bureau de l'Envoyé du Secrétaire général de l'Organisation des Nations Unies (ONU) pour les technologies et le bureau de l'Envoyé spécial du Secrétaire général de l'ONU pour la sécurité routière, l'UIT a lancé l'initiative intitulée "L'intelligence artificielle au service de la sécurité routière", qui vise à aider en particulier les pays en développement à tirer pleinement parti des technologies disponibles pour améliorer la sécurité routière, notamment en appuyant la collecte de données;
–	promeut l'importance des normes élaborées par les organismes de normalisation et de réglementation concernés dans leurs domaines de compétence respectifs, y compris l'UIT, l'ISO et la CEE-ONU ainsi que d'autres organismes de normalisation et de réglementation pour réduire le fossé en matière de sécurité routière;
–	encourage l'UIT à apporter les orientations supplémentaires nécessaires dans le domaine des télécommunications et de la connectivité concernant le déploiement de véhicules autonomes, et soutient à cet égard les travaux de prénormalisation actuels du Groupe spécialisé de l'UIT sur l'intelligence artificielle au service de la conduite autonome et de la conduite assistée (FG-AI4AD), afin de faire en sorte que l'efficacité de l'intelligence artificielle sur la route égale ou dépasse celle d'un conducteur humain responsable.
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	Les technologies numériques de santé pour un accès équitable aux services de santé


Le GSS-20,
Notant que les systèmes numériques de santé pourraient transformer fondamentalement les services de santé destinés aux personnes âgées et aux personnes démunies ainsi qu'à celles des communautés rurales; renforcer l'autonomie des patients et des prestataires de santé de sorte que tous aient accès à de meilleurs soins et de meilleurs traitements, en particulier dans les situations d'urgence sanitaire mondiales, y compris pour les personnes vulnérables et les personnes en situation de détresse,
	–	renforce le rôle que les technologies numériques peuvent jouer en contribuant à la réalisation de l'ODD 3 sur la santé et le bien-être en favorisant des services de santé de qualité et en répondant aux besoins médicaux de la population âgée, et à réalisation de l'ODD 9 sur l'industrialisation, l'innovation et l'infrastructure, tout en garantissant l'utilisabilité et l'accessibilité des produits dès leur phase initiale (conformément au principe de conception universelle figurant dans la Convention des Nations Unies relative aux droits des personnes handicapées), pour améliorer le taux d'utilisation et l'efficacité des technologies parmi les adultes âgés, ainsi que parmi les personnes handicapées et ayant des besoins particuliers;
–	promeut l'adoption de normes techniques internationales comme la Recommandation UIT-T F.780.2, qui définit des cas d'utilisation et des exigences concernant les services de télésanté accessibles, ainsi que la norme conjointe UIT/OMS H.870 relative aux dispositifs et systèmes d'écoute sans risque, qui rassemblent des spécifications, des méthodes d'évaluation, des cadres directeurs et des bonnes pratiques visant à renforcer les services numériques de santé au profit des personnes âgées et des personnes handicapées, ainsi que des personnes ayant des besoins particuliers;
–	considère que la collaboration internationale est indispensable pour que les interventions soient rapides, pertinentes et efficaces, et souligne le rôle joué par des mécanismes de partenariat comme le Conseil de l'initiative conjointe pour la normalisation mondiale de l'informatique de santé (JIC) et le Groupe spécialisé conjoint UIT/OMS sur l'intelligence artificielle au service de la santé (FG-AI4H).
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	Favoriser l'inclusion financière pour tous grâce à la transformation numérique


Le GSS-20,
Constatant que les pays en développement tirent déjà parti de l'utilisation généralisée des TIC pour mettre les services financiers à la portée de tous,
	–	encourage l'UIT et les autres organismes de normalisation à soutenir les résultats de l'Initiative mondiale en faveur de l'inclusion financière et l'élaboration de normes techniques ayant pour objet de limiter le coût des TIC, d'améliorer la résilience de l'infrastructure numérique et d'assurer des niveaux élevés de sécurité pour les transactions financières;

	–	estime que pour améliorer l'inclusion financière et les services financiers, les pays devront développer leur infrastructure numérique publique, et les systèmes numériques susceptibles d'améliorer les services publics, notamment les systèmes d'identité numérique, d'échange de données et d'exécution des paiements. Dans cette optique, les gouvernements devraient s'intéresser à la question des biens publics numériques (par exemple l'identité numérique, etc.) et la norme connexe administrée par l'Alliance pour les biens publics numériques peut aider à faire en sorte que ces technologies soient sûres, sécurisées et utilisent les pratiques de référence du numérique.
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	Les normes comme catalyseur fondamental pour surmonter les obstacles et tirer le meilleur parti des débouchés afin d'accélérer la transformation numérique et de réaliser les ODD


Le GSS-20,
Conscient du rôle fondamental que jouent les normes pour renforcer la transformation numérique et réaliser les ODD,
	–	exhorte les organismes de normalisation à collaborer pour remédier aux disparités qui existent dans la capacité des pays en développement et des pays développés à accéder et appliquer des normes et des cadres pour accélérer la transformation numérique, et participer à leur élaboration sur un pied d'égalité au moyen d'instruments comme le programme de l'UIT pour la réduction de l'écart en matière de normalisation (BSG);
–	invite l'UIT à continuer de jouer un rôle actif pour porter assistance aux membres de l'UIT et les informer au sujet de normes orientées vers l'action comme les trajectoires et les lignes directrices, pour en accélérer l'application aux échelons local, régional, national et international.


Informations générales
	–	Les Colloques mondiaux sur la normalisation (GSS) sont l'occasion d'avoir des débats de haut niveau sur les politiques en matière de normalisation et de réfléchir à l'évolution et à la dynamique du secteur des technologies de l'information et de la communication (TIC), et aux conséquences qui en découlent pour l'élaboration des normes techniques. Les Colloques mondiaux sur la normalisation précédents ont eu lieu à Johannesburg en 2008, à Dubaï en 2012, et à Hammamet en 2016; ces colloques ont lieu avant l'Assemblée mondiale de normalisation des télécommunications (AMNT) de l'UIT, tous les quatre ans.
–	Les participants au GSS-20 ont contribué activement aux débats, échangé des vues sur les principaux éléments qu'ils estiment nécessaire de prendre en considération pour ces cadres, et souligné également à quels éléments la priorité devrait être accordée dans les travaux de normalisation de l'UIT au cours de la prochaine période d'études (2022‑2024). Parmi les sujets très divers qui ont été abordés pendant cette manifestation importante, on mentionnera les villes et les communautés intelligentes, l'agriculture numérique, l'inclusion numérique, l'intelligence artificielle au service de la sécurité routière, la conduite autonome, l'inclusion financière, la durabilité, l'accessibilité et les soins de santé, dans le contexte d'une normalisation centrée sur la technologie.
–	S. E. Mme Nele Leosk, Ambassadrice itinérante pour les affaires numériques, Ministère des affaires étrangères, Estonie, et M. Houlin Zhao, Secrétaire général de l'UIT, ont prononcé des allocutions de bienvenue. Différentes allocutions ont été prononcées sur les thèmes abordés au cours du GSS-20, par: S. E. M. Nizar Ben Néji, Ministre des technologies de la communication de la Tunisie; S. E. Mme Ursula G. Owusu-Ekuful, Ministre des communications et de la numérisation du Ghana. S. E. Mme Khumbudzo Phophi Silence Ntshavheni, Ministre, Ministère des communications et des technologies numériques, République sudafricaine, S. E. Mme Karoline Edtstadler, Ministre fédéral des Affaires Européennes et de la Constitution, Autriche. S. E. M. Teodoro Willink, Vice-Ministre, Ministère des sciences, de la technologie et des télécommunications, Costa Rica; M. Jean Todt, Envoyé spécial des Nations Unies pour la sécurité routière; M. Marcus Shingles, Directeur général d'Exponential Destiny; M. Okan Geray, Conseiller en planification stratégique, Digital Dubai.
–	Le Colloque a consisté en sept séances consacrées au thème "Les normes internationales au service de la transformation numérique et de la réalisation des ODD", et une cérémonie de l'initiative "Tous unis pour des villes intelligentes et durables (U4SSC)" en présence de représentants des villes.
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