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	ورشة العمل المشتركة بين الاتحاد الدولي للاتصالات ومنظمة الصحة العالمية بشأن "دور الصناعة في جعل الخدمات الصحية عن بُعد متاحة للأشخاص ذوي الإعاقة" (ورشة عمل افتراضية بالكامل، 23 يونيو 2021) 


حضرات السادة والسيدات،
تحية طيبة وبعد،
1	ينظم الاتحاد الدولي للاتصالات (ITU) بالتعاون مع منظمة الصحة العالمية (WHO) ورشة عمل بشأن "دور الصناعة في جعل الخدمات الصحية عن بُعد متاحة للأشخاص ذوي الإعاقة" ستُعقد افتراضياً يوم 23 يونيو 2021 من الساعة 15:00 إلى الساعة 17:00 بتوقيت جنيف.
2	وخلال جائحة فيروس كورونا (COVID-19) الحالية، ازداد استخدام الخدمات الصحية عن بُعد بشكل كبير في العديد من البلدان وأصبحت الخدمات الصحية عن بُعد حاجة أساسية لعامة السكان، لا سيما أولئك الذين يخضعون للحجر الصحي، من خلال تمكين الناس من الحصول على المشورة بشأن مشاكلهم الصحية في الوقت الفعلي من خلال الاتصال بمقدمي الرعاية الصحية. وفي الواقع، لقد أظهر تقرير صدر مؤخراً عن منظمة الصحة العالمية (WHO) أن الخدمات الصحية عن بُعد هي الطريقة الأكثر شيوعاً التي تتبناها البلدان لتقديم الخدمة أثناء الجائحة. بيد أنه، نظراً إلى عدم وجود معايير ومبادئ توجيهية لإمكانية الوصول إلى الخدمات الصحية عن بُعد، فإن الكثير من الأشخاص ذوي الإعاقة يواجهون صعوبات في الوصول إلى هذه الخدمات واستعمالها ويكونون غالباً ضحية النسيان.
3	ومن بين معظم العوائق الشائعة التي حددها الأشخاص ذوو الإعاقة ما يلي:
-	الصعوبات التي يواجهها الأشخاص ذوو الإعاقة البصرية والمكفوفون، مثل عدم توافق المنصات عبر الإنترنت مع قارئات الشاشة أو الأجهزة المساعدة مثل لوحة مفاتيح برايل؛ وقلة تباين الألوان وعدم إمكانية تكبير الشاشة؛ والمواقع الإلكترونية أو الصور التي يتعذر الوصول إليها.
-	الصعوبات التي يواجهها الأشخاص ذوو الإعاقة السمعية أو الصم، مثل عدم وجود عرض نصي، أو ترجمة بلغة الإشارة، أو رسائل نصية في منصات الخدمات الصحية عن بُعد.
-	الصعوبات التي يواجهها الأشخاص الذين يعانون من صعوبات في الكلام، مثل نقص المركبات الصوتية ومولدات تحويل النص إلى كلام.
-	الصعوبات التي يواجهها الأشخاص الذي يعانون من مشاكل في الحركة، مثل التحديات التي تتعلق بالتنسيق الحركي الدقيق، على سبيل المثال، عند النقر المزدوج بدلاً من النقر مرة واحدة، أو الصعوبات التي تتعلق بالتمرير أو استعمال خيارات القائمة للوصول إلى المعلومات.
-	الصعوبات التي يواجهها الأشخاص الذين يعانون من اضطرابات عقلية، مثل الافتقار إلى الأمان، والخصوصية، والرقابة الأمنية.
4	ويمكن معالجة التحديات المشتركة التي يواجهها الأشخاص ذوو الإعاقة من خلال التقييس والتنظيم. وعملية إعداد مبادئ توجيهية ومعايير بشأن الخدمات الصحية عن بُعد هي عملية ذات أهمية وقيمة للمساعدة في ضمان الحصول على رعاية صحية عالية الجودة وفعّالة وآمنة. وبدأت منظمة الصحة العالمية والاتحاد الدولي للاتصالات (ITU) في إعداد معيار عالمي لإمكانية الوصول إلى الخدمات الصحية عن بُعد من المتوقع أن يتم الانتهاء منه ونشره قبل نهاية عام 2021. وسيحدد المعيار المتطلبات المتعلقة بسمات إمكانية النفاذ الملموسة التي يتعين على مقدمي الرعاية الصحية ومصنعي منصات الخدمات الصحية عن بُعد ضمانها عند تقديم هذه الخدمات. 
5	وفي ضوء ما ذكر أعلاه، ستُعقد ورشة عمل للهدفين التاليين:
-	تزويد دوائر الصناعة بمعلومات عن إعداد المعيار العالمي المشترك بين الاتحاد الدولي للاتصالات ومنظمة الصحة العالمية بشأن إمكانية الوصول إلى الخدمات الصحية عن بُعد؛
-	الحصول على منظور دوائر الصناعة وتعليقاتها بشأن متطلبات سمات إمكانية الوصول الملموسة التي ينبغي إدراجها في المعيار.
6	والمشاركة في ورشة العمل مجانية ومتاحة لأعضاء منظمة الصحة العالمية والاتحاد الدولي للاتصالات، وكذلك لأي فرد من أي بلد عضو في الاتحاد يرغب في المساهمة في العمل.
7	وستحدّث بانتظام جميع المعلومات ذات الصلة المتعلقة بورشة العمل الافتراضية، بما في ذلك مشروع البرنامج والمتحدثون ورابط التوصيل عن بُعد وتفاصيل التسجيل، في الموقع الإلكتروني للحدث: https://itu.int/go/ACCTH، كلما توفرت معلومات جديدة أو معدّلة. ويرُجى من المشاركين المواظبة على زيارته للاطلاع على أحدث المعلومات.
وتفضلوا بقبول فائق التقدير والاحترام.
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