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	TSB Circular 257
	إلى:
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-	أعضاء قطاع تقييس الاتصالات بالاتحاد؛
-	المنتسبين إلى قطاع تقييس الاتصالات؛
-	الهيئات الأكاديمية المنضمة إلى الاتحاد
نسخة إلى:
-	رؤساء لجان الدراسات ونوابهم؛
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-	مديري المكاتب الإقليمية للاتحاد
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	الموضوع:
	سلسلة حلقات دراسية إلكترونية تتناول رؤى بشأن الخدمات المالية الرقمية خلال أزمة فيروس كورونا المستجد (COVID-19)
(اجتماعات افتراضية بالكامل، 10 و27 يوليو 2020)


حضرات السادة والسيدات،
تحية طيبة وبعد،
يواصل الاتحاد الدولي للاتصالات (ITU) تنظيم سلسلة حلقات دراسية إلكترونية تتناول رؤى بشأن الخدمات المالية الرقمية (DFS) خلال أزمة فيروس كورونا المستجد (COVID-19) بهدف مناقشة التطبيقات المبتكرة لخدمات الاتصالات والمدفوعات الرقمية والتكنولوجيات المالية للتصدي للتحديات المتعلقة بالتباعد الاجتماعي بسبب فيروس كورونا المستجد. وستعرض الحلقات الدراسية الإلكترونية الدروس المستفادة من البلدان وأصحاب المصلحة المعنيين بالخدمات المالية الرقمية بشأن التدابير المتنوعة التي يجري تنفيذها. وستبحث الحلقات اللاحقة لشهر يوليو المواضيع الواردة أدناه:
أ )	الحلقة 9: تتبع الجرائم المالية الرقمية والاحتيال الرقمي، في 10 يوليو 2020 من الساعة 15:00 إلى الساعة 16:30 بتوقيت وسط أوروبا الصيفي 
ب)	الحلقة 10: متطلبات قابلية التشغيل البيني والمرونة لأنظمة الدفع الرقمية، في 27 يوليو 2020 من الساعة 15:30 إلى الساعة 17:00 بتوقيت وسط أوروبا الصيفي
2	وستبحث الحلقة التاسعة موضوع "تتبع الجرائم المالية الرقمية والاحتيال الرقمي" وكيف يستغل المحتالون تزايد الخوف والاضطراب خلال جائحة فيروس كورونا لسرقة الأموال. ومن المعروف أن المخادعين يقومون باستدراج العملاء من مواقع التجارة الإلكترونية الموثوقة لعرض منتجات يُزعم أنها تقي من مرض فيروس كورونا المستجد إلى مواقع تراسل غير ذات صلة ولا تخضع لأي تنظيم لقبول الدفع بالعملات الرقمية مقابل منتجات لا وجود لها في واقع الأمر. وستتيح الجلسة رؤى متبصرة بشأن الأدوات الممكن استعمالها من أجل تعقب الجرائم والأعمال الاحتيالية المالية الرقمية.
3	وستبحث الحلقة العاشرة موضوع "متطلبات قابلية التشغيل البيني والمرونة لأنظمة الدفع الرقمية". فمن المرجح أن تؤدي أزمة فيروس كورونا إلى زيادة الطلب على المدفوعات الرقمية في جميع أنحاء العالم. وهذا سيؤدي إلى تحديات كبيرة لم تكن في الحسبان للحكومات ومقدمي الخدمات المالية الرقمية في الاقتصادات الناشئة. وبفضل المدفوعات الرقمية خلال أزمة فيروس كورونا، ظلت عجلة الاقتصادات تدور واستطاع الناس الحد من تعرضهم للفيروس. فقد أدت المدفوعات الرقمية غير التلامسية في نقاط البيع، بوسائل منها التعرف على الوجه، وشفرات الاستجابة السريعة (QR) والاتصالات في المجال القريب (NFC)، إلى الحد من مخاطر انتشار الفيروس من خلال التبادل النقدي. ومع ذلك، لتحقيق تأثير واسع النطاق، سيتعين على الحكومات والتجار تبني أنظمة للمدفوعات الرقمية تكون قابلة للتشغيل البيني، والتصدي للمخاطر الماثلة في النظام الإيكولوجي للاتصالات المتنقلة والمدفوعات، والتمكن من الجمع بين أنظمة دفع مختلفة من أجل الحد من الحاجة إلى إيداع أو سحب النقد. وفي هذا الصدد، ينبغي أن تكون البنى التحتية للمدفوعات الرقمية قابلة للتشغيل البيني ومتينة بحيث تدعم زيادة الطلب وتنوع أنظمة الدفع. وستناقش هذه الجلسة التدابير المختلفة المتعلقة بإمكانية التشغيل البيني والقدرة على الصمود والبنى التحتية التي يمكن الاستفادة منها لإقامة نظام دفع رقمي قوي.
4	وباب المشاركة في هذه الحلقات الدراسية الإلكترونية مفتوح أمام الدول الأعضاء في الاتحاد وأعضاء قطاعاته والمنتسبين إليه والمؤسسات الأكاديمية المنضمة إليه وأمام أي فرد من أي بلد عضو في الاتحاد يرغب في المساهمة في العمل. ويشمل ذلك الأفراد الذين هم أيضاً أعضاء في المنظمات الدولية والإقليمية والوطنية.
5	وستتاح جميع المعلومات ذات الصلة المتعلقة بالحلقات الدراسية الإلكترونية، (المتحدثون، روابط التسجيل، تفاصيل التوصيل عن بُعد) في صفحة الاستقبال الرئيسية والمواقع الإلكترونية ذات الصلة للحدث المبينة أدناه. وستخضع هذه المواقع الإلكترونية للتحديث بانتظام كلما وردت معلومات جديدة أو معدّلة. ويرُجى من المشاركين المواظبة على زيارتها للاطلاع على أحدث المعلومات.
	الحلقة 9: https://www.itu.int/en/ITU-T/webinars/20200710/Pages/default.aspx
	الحلقة 10: https://www.itu.int/en/ITU-T/webinars/20200727/Pages/default.aspx
وتفضلوا بقبول فائق التقدير والاحترام.
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