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	[bookmark: Addressee_F]-	Aux administrations des États Membres de l'Union;
-	Aux Membres du Secteur UIT-T;
-	Aux Associés de l'UIT-T;
-	Aux établissements universitaires participant aux travaux de l'UIT

	
	
	Copie:
-	Aux Présidents et Vice-Présidents des Commissions d'études de l'UIT-T;
-	À la Directrice du Bureau de développement des télécommunications;
-	Au Directeur du Bureau des radiocommunications;
-	Au Directeur du Bureau régional de l'UIT pour l'Afrique

	Objet:
	Atelier de l'UIT sur le thème "Qualité de fonctionnement du réseau, qualité de service et qualité d'expérience" (N'Djamena, Tchad, 2-3 mars 2020)


[bookmark: StartTyping_F]Madame, Monsieur,
1	J'ai l'honneur de vous informer que l'atelier de l'UIT sur le thème "Qualité de fonctionnement du réseau, qualité de service et qualité d'expérience" se tiendra à l'aimable invitation de l'Autorité de Régulation des Communications Électroniques et des Postes (ARCEP) les 2 et 3 mars 2020 à N'Djamena (Tchad).
L'atelier sera suivi d'une réunion du Groupe régional de la Commission d'études 12 de l'UIT-T pour l'Afrique (SG12RG-AFR) et de la session de formation pratique associée sur la réduction de l'écart en matière de normalisation, qui auront lieu les 4 et 5 mars 2020.
2	L'atelier aura lieu en anglais et en français.
3	La participation à l'atelier est ouverte aux États Membres, aux Membres de Secteur et aux Associés de l'UIT, aux établissements universitaires participant aux travaux de l'UIT ainsi qu'à toute personne issue d'un pays Membre de l'UIT qui souhaite contribuer aux travaux. Il peut s'agir de personnes qui sont aussi membres d'organisations internationales, régionales ou nationales. La participation à l'atelier est gratuite, mais le nombre de places est limité et aucune bourse ne sera accordée.
Les participants sont invités à consulter la lettre collective TSB 4/SG12RG-AFR à l'adresse https://itu.int/md/T17-SG12RG.AFR-COL/en en vue d'obtenir des informations sur la réunion du Groupe régional de la Commission d'études 12 de l'UIT-T pour l'Afrique.

4	L'atelier est organisé en application de la Résolution 95 de l'AMNT-16 intitulée "Initiatives prises par le Secteur de la normalisation des télécommunications de l'UIT pour mieux faire connaître les bonnes pratiques et les politiques relatives à la qualité de service".
Les objectifs de cet atelier sont, sans que cette liste ne soit exhaustive, les suivants:
–	Présenter les travaux menés par l'UIT dans les domaines de la qualité de fonctionnement, de la qualité de service et de la qualité d'expérience.
–	Échanger les bonnes pratiques en matière de qualité des services de télécommunication, notamment pour ce qui est de l'évaluation, de l'établissement de critères de référence et de l'optimisation concernant la qualité de service.
–	Déterminer les questions et les exigences relatives à la qualité de service et à la qualité d'expérience pour les services OTT et les services de contenu par abonnement en vogue.
–	Évaluer l'incidence des tendances dans le secteur des télécommunications sur la qualité de service. 
5	Des informations relatives à l'atelier, et notamment des renseignements pratiques et le programme de la manifestation, seront disponibles sur le site web de la manifestation à l'adresse: https://www.itu.int/en/ITU-T/Workshops-and-Seminars/qos/202003/Pages/default.aspx.
Ce site web sera actualisé à mesure que parviendront des informations nouvelles ou modifiées. Les participants sont priés de consulter régulièrement le site pour prendre connaissance des dernières informations.
6	Des équipements de réseau local sans fil seront mis à disposition sur le site de la manifestation.
7	L'inscription est obligatoire pour toutes les personnes qui souhaitent participer à l'atelier. Pour vous inscrire, vous êtes invités à remplir le formulaire en ligne disponible à l'adresse https://www.itu.int/net4/CRM/xreg/web/registration.aspx?Event=C-00007299 au plus tard le 21 février 2020. Veuillez noter que l'inscription préalable des participants à l'atelier est obligatoire et se fait exclusivement en ligne.
8	Si vous avez besoin d'un visa, celui-ci doit être demandé dès que possible auprès de la représentation du Tchad (ambassade ou consulat) dans votre pays ou, à défaut, dans le pays le plus proche de votre pays de départ. Des renseignements supplémentaires concernant les demandes de visa seront communiqués sur le site web de la manifestation. 
Veuillez agréer, Madame, Monsieur, l'assurance de ma haute considération.
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