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	المرجع:
	الرسالة المعممة 018 لمكتب تنمية الاتصالات والرسالة المعممة 149 لمكتب تقييس الاتصالات
	إلى:
-	إدارات الدول الأعضاء في الاتحاد؛
-	الوزارات والهيئات التنظيمية؛
-	أعضاء قطاع تقييس الاتصالات وقطاع تنمية الاتصالات؛
-	المنتسبين إلى قطاع تقييس الاتصالات وقطاع تنمية الاتصالات؛
-	الهيئات الأكاديمية المنضمة إلى الاتحاد
نسخة إلى:
-	رؤساء لجان الدراسات لقطاع تنمية الاتصالات وقطاع تقييس الاتصالات ونوابهم؛
-	مدير مكتب الاتصالات الراديوية

	
	
	

	
	
	

	
	

	الموضوع:
	ورشة عمل ينظمها الاتحاد بشأن "تعزيز الحياة البشرية باستخدام الخدمات الإلكترونية" (جنيف، سويسرا، 25 مارس 2019)

	
	


حضرات السادة والسيدات،
تحية طيبة وبعد،
1	نود أن نحيطكم علماً بأن الاتحاد الدولي للاتصالات بصدد تنظيم ورشة عمل الاتحاد بشأن تعزيز الحياة البشرية باستخدام الخدمات الإلكترونية، يوم الإثنين 25 مارس 2019 في مقر الاتحاد بجنيف، سويسرا.
وسيُعقد هذا الحدث بالترادف مع اجتماع لجنة الدراسات 16 لقطاع تقييس الاتصالات بشأن الوسائط المتعددة الذي سيُعقد في الفترة 2919 مارس في نفس المكان.
وستُعقد ورشة العمل هذه أيضاً في سياق المبادرتين الإقليميتين لأوروبا اللتين أقرهما المؤتمر العالمي لتنمية الاتصالات لعام 2017 (WTDC17) بشأن "نهج يركز على المواطن من أجل بناء خدمات الإدارات الوطنية" (وترمي إلى تيسير تطوير خدمات تحويلية ولا ورقية تركِّز على المواطن ويمكن توفير إمكانية النفاذ إليها وإتاحتها لجميع أفراد المجتمع) وبشأن "إمكانية النفاذ والقدرة على تحمل التكاليف وتنمية المهارات للجميع من أجل ضمان الشمول الرقمي والتنمية المستدامة" (وترمي إلى سد الفجوة الرقمية وإعداد جميع فئات المجتمع، بما فيها الأشخاص ذوو الإعاقة والأشخاص ذوو الاحتياجات المحددة، للاستفادة من تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من خلال تمكين بناء القدرات في مجال المهارات الرقمية).
2	وستبدأ ورشة العمل في الساعة 0930 يوم 25 مارس 2019. وسيبدأ التسجيل في الساعة 0830. وستُعرض معلومات تفصيلية عن قاعة الاجتماع في مدخل مكان الاجتماع. وستجري أعمال ورشة العمل باللغة الإنكليزية فقط وستتاح المشاركة عن بُعد فيها.
3	وستركز ورشة العمل هذه على كيف يمكن للخدمات الإلكترونية تعزيز أسلوب حياتنا وكيف يمكنها تحسين ما نحققه من نتائج في حياتنا التي تسودها التكنولوجيا الرقمية بشكل متزايد، وذلك من خلال تباحث التكنولوجيات بما فيها الذكاء الاصطناعي من أجل مجالات منها الصحة والزراعة، فضلاً عن تحديات التقييس المتعلقة بإمكانية النفاذ إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وحيازة خدمات ومنتجات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي يمكن النفاذ إليها. ويتمثل أحد الأهداف في تحديد مسارات العمل المستقبلية استعداداً للجمعية العالمية لتقييس الاتصالات لعام 2020.
4	وباب المشاركة في ورشة العمل مفتوح أمام الدول الأعضاء في الاتحاد وأعضاء القطاعات والمنتسبين والمؤسسات الأكاديمية وأمام أيّ فرد من أيّ بلد عضو في الاتحاد يرغب في المساهمة في العمل. ويشمل ذلك الأفراد الذين هم أيضاً أعضاء في المنظمات الدولية والإقليمية والوطنية. والمشاركة في ورشة العمل مجانية ولكن لن تقدم أي منح لحضورها.
5	وستتاح المعلومات المتصلة بورشة العمل بما فيها مشروع البرنامج ومعلومات عملية في الموقع الإلكتروني الخاص بالحدث: https://itu.int/en/ITU-D/Regional-Presence/Europe/Pages/Events/2019/eServices/enhancing-human-life-using-e-services.aspx. وسيتم تحديث هذا الموقع الإلكتروني باستمرار كلما توفرت معلومات جديدة أو معدَّلة. ويُرجى من المشاركين زيارته بانتظام للاطلاع على أحدث المعلومات.
6	والتسجيل إلزامي لجميع المشاركين الذين ينوون حضور ورشة العمل. ويُرجى منكم استكمال استمارة التسجيل على الخط في الموقع الإلكتروني: https://itu.int/net4/CRM/xreg/web/Registration.aspx?Event=C-00005797، وذلك في موعد أقصاه 20 مارس 2019. ويُرجى ملاحظة أن التسجيل المسبق للمشاركين في هذا الحدث إلزامي ويجري على الخط حصراً.
7	وتسهيلاً لكم، ترد في العنوان http://itu.int/en/delegates-corner قائمة بالفنادق الموصى بها ومعلومات عملية أخرى.
8	وأود أن أذكركم بأن على مواطني بعض البلدان الحصول على تأشيرة للدخول إلى سويسرا وقضاء بعض الوقت فيها. ويجب طلب التأشيرة قبل تاريخ بدء ورشة العمل بأربعة (4) أسابيع على الأقل، والحصول عليها من المكتب (السفارة أو القنصلية) الذي يمثل سويسرا في بلدكم، أو من أقرب مكتب من بلد المغادرة في حالة عدم وجود مثل هذا المكتب في بلدكم.
وإذا واجهت الدول الأعضاء في الاتحاد أو أعضاء القطاعات أو المنتسبين أو المؤسسات الأكاديمية مشاكل بهذا الشأن، يمكن للاتحاد بناءً على طلب رسمي منهم إلى مكتب تقييس الاتصالات، التدخل لدى السلطات السويسرية المختصة لتيسير إصدار التأشيرة على أن يتم ذلك في غضون الفترة المذكورة المحددة بأربعة أسابيع. وينبغي تقديم أي طلب من هذا القبيل من خلال وضع علامة في المربع المناسب في استمارة التسجيل قبل الحدث بفترة لا تقل عن أربعة أسابيع. وينبغي إرسال الطلبات إلى قسم السفر في الاتحاد (travel@itu.int) حاملة عبارة "دعم طلب التأشيرة".
9	وسيكون السيد ياروسلاف بوندر، رئيس مكتب الاتحاد لمنطقة أوروبا (عنوان البريد الإلكتروني: eurregion@itu.int، الهاتف: +41 22 730 5467) والسيد سيماو كامبوس، مستشار لجنة الدراسات 16 لقطاع تقييس الاتصالات (عنوان البريد الإلكتروني: tsbsg16@itu.int، الهاتف: +41 22 730 6805)، على استعداد تام لتقديم أيّ معلومات إضافية تحتاجونها.
وتفضلوا بقبول فائق التقدير والاحترام.
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