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	UNIÓN INTERNACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
OFICINA DE NORMALIZACIÓN DE LAS TELECOMUNICACIONES
	



	Ginebra, 25 de septiembre de 2017

	Ref.:
	Circular TSB 47
TSB Events/MA
	[bookmark: Addressee_S]–	A las Administraciones de los Estados Miembros 
de la Unión;
–	A los Miembros de Sector del UIT-T;
–	A los Asociados del UIT-T;
–	A las Instituciones Académicas de la UIT

	Contacto:
	Martin Adolph
	

	Tel.:
	+41 22 730 6828
	

	Fax:
	+41 22 730 5853
	

	Correo-e:
	tsbevents@itu.int
	Copia:
–	A los Presidentes y Vicepresidentes de las Comisiones de Estudio del UIT-T;
–	Al Director de la Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones;
–	Al Director de la Oficina de Radiocomunicaciones;
–	Al Director de la Oficina Regional de la UIT para la Región de las Américas, Brasilia

	Asunto:
	Taller sobre Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones 
Río de Janeiro (Brasil), del 27 al 29 de noviembre de 2017


[bookmark: StartTyping_S][bookmark: suitetext][bookmark: text]Muy Señora mía/Muy Señor mío:
1	Deseo informarle que el Taller de la UIT sobre Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones tendrá lugar en el Hotel Pestana Rio Atlântica de Río de Janeiro (Brasil) del 27 al 29 de noviembre de 2017.
El Taller contará con el apoyo institucional de la autoridad de reglamentación de las telecomunicaciones de Brasil ANATEL – Agência Nacional de Telecomunicações, y estará patrocinado por diversas empresas locales.
El Taller comenzará a las 09.00 horas. La inscripción de los participantes se iniciará a las 08.30 horas.
2	La finalidad de este Taller es constituir una plataforma de debate de la actual tendencia de la calidad de los servicios de telecomunicaciones, y en particular los marcos reglamentarios, el comportamiento de los clientes y las estrategias para garantizar la calidad de servicio y la calidad percibida, para todas las partes interesadas.
Lo organiza el Grupo sobre Desarrollo de la Calidad de Servicio (QSDG) dependiente de la Comisión de Estudio 12 del UIT-T (calidad de funcionamiento, calidad de servicio y calidad percibida), en respuesta a la Resolución 95 de la AMNT-16 sobre "Iniciativas del Sector de Normalización de las Telecomunicaciones de la UIT para sensibilizar sobre prácticas idóneas y políticas relacionadas con la calidad de servicio".
3	La información relativa a este Taller, incluido el proyecto de programa, estará disponible en el sitio web del evento, en la dirección: https://itu.int/en/ITU-T/Workshops-and-Seminars/qos/201711/. Este sitio web se actualizará periódicamente a medida que se disponga de información nueva o modificada. Se ruega a los participantes que consulten regularmente el sitio web.
4	El Taller se impartirá en inglés y habrá un servicio de interpretación en español y portugués.
5	La participación en el Taller está abierta a los Estados Miembros, a los Miembros de Sector, a los Asociados, a las Instituciones Académicas de la UIT y a cualquier persona de un país que sea miembro de la UIT y desee contribuir a los trabajos. Esto incluye a las personas que también sean miembros de organizaciones nacionales, regionales e internacionales. La participación en el Taller es gratuita, pero no se otorgarán becas.
6	Para que la TSB y el anfitrión puedan adoptar las disposiciones necesarias sobre la organización del Taller, le agradeceré se inscriba a la mayor brevedad posible a través del formulario en línea disponible en: http://itu.int/reg/tmisc/3001018, y a más tardar el 20 de noviembre de 2017. Le ruego tenga presente que la preinscripción de participantes en los talleres se lleva a cabo exclusivamente en línea.
7	Se permitirá la participación a distancia. Se informará detenidamente de la sistemática de participación a distancia a los participantes que se hayan inscrito en esta modalidad.
8	Me permito recordarle que, dependiendo de la nacionalidad del visitante, las autoridades del país pueden exigir un visado de entrada. Sírvase consultar el Anexo 2 donde se informa con mayor detalle de las necesidades de visado.
Atentamente,

(firmado)

[bookmark: _GoBack]Chaesub Lee
Director de la Oficina de
Normalización de las Telecomunicaciones
Anexos: 2
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ANEXO 1

PROYECTO DE ORDEN DEL DÍA
	[bookmark: lt_pId086]Lunes 27 de noviembre de 2017

	08.30-09.00
	Inscripción

	09.00-09.30
	Sesión inaugural
Discurso de bienvenida

	09.30-10.30
	[bookmark: lt_pId099][bookmark: lt_pId100]SESIÓN 1:	Presentación de las iniciativas de la UIT y de la Comisión de Estudio 12 del UIT-T
[bookmark: lt_pId101][bookmark: lt_pId102]Objetivos:	En esta sesión se presentarán de forma esquemática las actividades de la UIT y de la Comisión de Estudio 12 del UIT-T.

	10.30-11.00
	Pausa café

	11.00-12.30
	[bookmark: lt_pId110][bookmark: lt_pId111]SESIÓN 2:	Repaso de las definiciones de la QoS y la QoE
[bookmark: lt_pId112][bookmark: lt_pId113]Objetivos:	En esta sesión se expondrán los conceptos, requisitos, nuevas teorías y tendencias en materia de QoS y QoE, así como la armonización de los conceptos normalizados y su comprensión por parte de los organismos reguladores, proveedores de servicios y operadores de red.

	12.30-14.00
	Pausa almuerzo

	14.00-15.30
	[bookmark: lt_pId121]SESIÓN 3: 	Marcos de reglamentación de la calidad – experiencias de los países
[bookmark: lt_pId123][bookmark: lt_pId124]Objetivos:	En esta sesión se presentarán las experiencias de los países en la definición y despliegue de estrategias de reglamentación que garanticen una mejor calidad de los servicios de telecomunicación para los usuarios finales, y se estudiarán ejemplos de marcos jurídicos y reglamentarios, y nuevas tendencias.

	15.30-16.00
	Pausa café

	16.00-17.30
	[bookmark: lt_pId132][bookmark: lt_pId133]SESIÓN 4:	Estrategias operacionales de medición de la calidad de servicio
[bookmark: lt_pId134][bookmark: lt_pId135]Objetivos:	En esta sesión se prestará una atención especial a las nuevas soluciones basadas en software/hardware y a las herramientas que facilitan el despliegue de las estrategias de medición de la QoS.



	[bookmark: lt_pId136]Martes 28 de noviembre de 2017

	08.30-09.00
	Inscripción

	09.00-10.30
	[bookmark: lt_pId144][bookmark: lt_pId145]SESIÓN 5:	Comportamiento de los clientes y QoE
[bookmark: lt_pId146][bookmark: lt_pId147]Objetivos:	En esta sesión se expondrán los conceptos del comportamiento de los clientes, los ejes de investigación, el proceso y la cultura del consumo, las nuevas tendencias y medidas para elevar la QoE sobre la base del comportamiento de los clientes.

	10.30-11.00
	Pausa café

	11.00-12.30
	[bookmark: lt_pId155]SESIÓN 6:	Exploración de la calidad percibida y la satisfacción de los usuarios
[bookmark: lt_pId157][bookmark: lt_pId158]Objetivos:	En esta sesión se expondrán los conceptos de percepción y satisfacción de los usuarios, los nuevos estudios y tendencias en estas materias, el paradigma del desmentido de la satisfacción y la forma de construir instrumentos de exploración válidos y fiables para la medición.

	12.30-14.00
	Pausa almuerzo

	14.00-15.30
	[bookmark: lt_pId166]SESIÓN 7:	Evaluación de la calidad de algunas aplicaciones OTT de gran difusión
[bookmark: lt_pId168][bookmark: lt_pId169]Objetivos:	En esta sesión se debatirá la calidad de algunas aplicaciones OTT de gran difusión, las estrategias de medición y mejora de estas, y su repercusión en la QoE de los servicios de telecomunicaciones tradicionales.

	15.30-16.00
	Pausa café

	16.00-17.30
	[bookmark: lt_pId177]SESIÓN 8:	La calidad en los ecosistemas 5G e IoT
[bookmark: lt_pId179][bookmark: lt_pId180]Objetivos:	En esta sesión se expondrá la evolución de la calidad de funcionamiento, los conceptos de QoS y QoE, y la necesidad de adaptación a los ecosistemas 5G e IoT.



	[bookmark: lt_pId181]Miércoles 29 de noviembre de 2017

	08.30-09.00
	Inscripción

	09.00-10.30
	[bookmark: lt_pId189]SESIÓN 9:	Utilización de los macrodatos (big data) y de los modelos analíticos para mejorar la percepción de los clientes
[bookmark: lt_pId191][bookmark: lt_pId192]Objetivos:	Esta sesión estará dedicada a nuevos planteamientos y soluciones para mejorar la percepción de los clientes sobre la base de los macrodatos y de los modelos analíticos. Se estudiará la forma de utilizar la información de la red, el comportamiento de los clientes y los centros de atención de los operadores para mejorar la calidad.

	10.30-11.00
	Pausa café

	11.00-12.30
	[bookmark: lt_pId201]SESIÓN 10:	Mejora de la calidad: estudios de caso prácticos
[bookmark: lt_pId204][bookmark: lt_pId205]Objetivos:	En esta sesión se presentarán estudios de caso prácticos de estrategias ya desplegadas para mejorar la calidad de funcionamiento, la QoS y la QoE.

	12.30-14.00
	Pausa almuerzo

	14.00-15.30
	[bookmark: lt_pId213][bookmark: lt_pId214]SESIÓN 11:	Mesa redonda sobre estrategias de mejora de la calidad (Parte 1)
[bookmark: lt_pId215]Objetivos:	Sobre la base de los debates pertinentes de las sesiones anteriores, se celebrará en esta sesión una mesa redonda en la que participarán organismos reguladores, proveedores de servicios y operadores de red para definir recomendaciones y proponer medidas que deberán asumir todas las partes interesadas con el fin de elevar la calidad entregada a los usuarios finales y la percibida por estos.

	15.30-16.00
	Pausa café

	16.00-17.30
	[bookmark: lt_pId224]SESIÓN 12:	Mesa redonda sobre estrategias de mejora de la calidad (Parte 2)
[bookmark: lt_pId226]Continuación de la Sesión 11.

	17.30-18.00
	Sesión de clausura




[bookmark: lt_pId231]ANEXO 2

INFORMACIÓN PRÁCTICA
1	Sede de la Reunión
[bookmark: lt_pId235][bookmark: lt_pId236]Hotel Pestana Rio Atlântica
Salón São Pedro da Aldeia
[bookmark: lt_pId237][bookmark: lt_pId238][bookmark: lt_pId239][bookmark: lt_pId241]Dirección:	Avenida Atlântica, 2964, Copacabana, Río de Janeiro 22070-000 (Brasil)
Tel.:	+55 21 3816-8500
Web:	https://www.pestana.com/br/hotel/pestana-rio
2	Alojamiento
[bookmark: lt_pId245]En los alrededores de Copacabana y sobre todo en la Avenida Atlântica, se encuentran la mayoría de los mejores hoteles de Río de Janeiro. Se recomienda a los delegados que se alojen lo más cerca posible de la sede de la reunión con el fin de evitar los retrasos que se producen en las horas de mayor tránsito. En la siguiente relación figuran el hotel donde se celebra la reunión y algunos de los hoteles próximos.
[bookmark: lt_pId248]Hotel Pestana Rio Atlântica (5 estrellas) – https://www.pestana.com/br/hotel/pestana-rio
[bookmark: lt_pId249]Hotel Othon Palace (5 estrellas) – http://www.othon.com.br/hotel-copacabana/rio-othon-palace/
[bookmark: lt_pId250]Hotel Windsor Palace (4 estrellas) – http://www.windsorhoteis.com/hotel/windsor-palace/
[bookmark: lt_pId251]Hotel Golden Tulip Rio Copacabana (4 estrellas) – http://www.goldentulipriocopacabana.com/pt-br
[bookmark: lt_pId253]3	Transporte e indicaciones
[bookmark: lt_pId254]El Aeropuerto Internacional Galeão – Antônio Carlos Jobim (GIG) de Río de Janeiro es utilizado por las principales líneas aéreas internacionales y se encuentra a 24 km de la sede de la reunión.
[bookmark: lt_pId255]Coordenadas GPS
[bookmark: lt_pId256][bookmark: lt_pId257]Latitud: 	S 22 58 29
[bookmark: lt_pId258][bookmark: lt_pId259]Longitud: 	W 43 11 15
En taxi
[bookmark: lt_pId261][bookmark: lt_pId262][bookmark: lt_pId265]Se puede coger un taxi en el Aeropuerto Galeão. El precio se encuentra en torno a 100.00 BRL. La duración aproximada del viaje es de 40 a 60 minutos. Al reservar su alojamiento, podrá solicitar que un vehículo del hotel le recoja en el aeropuerto, y le cargarán el correspondiente importe a su habitación. Uber está disponible en toda la ciudad.
[bookmark: lt_pId266]Véase también: https://www.pestana.com/br/hotel/pestana-rio/maplocation?ctxurl=https%3a%2f%2fwww.pestana.com%2fbr%2fhotel%2fpestana-rio.
4	Requisitos de entrada e información sobre visado
[bookmark: lt_pId269][bookmark: lt_pId270][bookmark: lt_pId273]Dependiendo de la nacionalidad del visitante, las autoridades del país pueden exigir un visado de entrada. Se recomienda encarecidamente a los participantes afectados que busquen información sobre los requisitos que les son aplicables, en la Embajada o Misión Consular de Brasil en su país de residencia. Si fuera necesario el visado de entrada, se aconseja encarecidamente a los solicitantes que lo soliciten lo antes posible. Para más información, puede visitar: http://www.portalconsular.itamaraty.gov.br/vistos. En el enlace siguiente puede consultar la lista de Embajadas y Misiones Consulares de Brasil: http://www.portalconsular.itamaraty.gov.br/representacoes-do-brasil-no-mundo.
Existe la posibilidad de expedir una carta de invitación a los participantes inscritos. Las solicitudes deberán dirigirse por correo electrónico al Sr. Jeferson Fued Nacif, Jefe del Departamento Internacional de ANATEL, a la dirección ain@anatel.gov.br. Como asunto deberá especificarse "LOI for QSDG event in Rio", y en el cuerpo del mensaje deberá indicarse el número de inscripción y la dirección de la Embajada de Brasil en el país del solicitante, y se adjuntará la página de datos del pasaporte del solicitante escaneada.
[bookmark: lt_pId281]5	Información general
Zona horaria
[bookmark: lt_pId283][bookmark: lt_pId284]UTC-03.00 + hora de verano
[bookmark: lt_pId285]Clima
[bookmark: lt_pId286][bookmark: lt_pId288]El mes de noviembre marca el final de la primavera en Río de Janeiro (Brasil), con un tiempo cálido y bastante húmedo. En este mes la temperatura media es de 24°C, siendo 27°C el promedio de las máximas registradas en la hora de más calor del día y 21°C el promedio de las mínimas registradas en las horas más frescas de la noche. Para más información véase: http://www.holiday-weather.com/rio_de_janeiro/averages/november/#summary-section.
Moneda
[bookmark: lt_pId290][bookmark: lt_pId291][bookmark: lt_pId292][bookmark: lt_pId293][bookmark: lt_pId294]El real brasileño (símbolo: R$; código: BRL) es la moneda de Brasil. Un real se divide en 100 centavos. En la mayor parte de los establecimientos comerciales se acepta una amplia variedad de tarjetas de crédito y de débito.
Electricidad
[bookmark: lt_pId297][bookmark: lt_pId298]La tensión de la red en Río de Janeiro es de 110 voltios y los enchufes suelen ser de tipo C o N. Si en su país de procedencia los enchufes fueran diferentes, le conviene traer adaptadores para evitar problemas (o que comprarlos a su llegada a Brasil). Para más información, sírvase consultar: https://www.power-plugs-sockets.com/br/brazil/.
6	Persona de contacto
[bookmark: lt_pId301]Para más información, sírvase dirigirse a la persona siguiente:
[bookmark: lt_pId302][bookmark: lt_pId303][bookmark: lt_pId304]Sr. Tiago Sousa Prado
Vicepresidente de la Comisión de Estudio 12 del UIT-T
ANATEL – Agencia Nacional de Telecomunicaciones
[bookmark: lt_pId305][bookmark: lt_pId307][bookmark: lt_pId308]Tel.:	+55 61 2312 2617
Correo-e:	tiago.prado@anatel.gov.br
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