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	[bookmark: Addressee_S]–	A las Administraciones de los Estados Miembros de la Unión;
–	A los Miembros de Sector del UIT-T;
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	Asunto:
	Productos del Grupo Temático del UIT-T sobre los servicios financieros digitales (GTSFD)


[bookmark: StartTyping_S][bookmark: suitetext][bookmark: text]Muy Señora mía/Muy Señor mío:
Me complace señalar a su atención los principales productos del Grupo Temático del UIT-T sobre los servicios financieros digitales.
Ofrecer el acceso a unos servicios financieros seguros y de alta calidad es indispensable para habilitar a la gente para que mejore su calidad de vida. Los Servicios Financieros Digitales (SFD) presentan un gran potencial para poner los servicios financieros al alcance de los pobres y las personas sin acceso a los servicios bancarios, con canales digitales capaces de reducir hasta un 90% los costes de la prestación de servicios.
Las autoridades financieras que aprovechan los SFD para aumentar la inclusión financiera han logrado un éxito notable en ciertos mercados. La introducción de M-PESA en Kenya en 2006, por ejemplo, hizo que la proporción de personas que utilizaban servicios financieros formales pasara del 27,4% en 2006 al 75,3% en 2015.
Aunque las autoridades financieras de numerosos países consideran ahora los SFD como una piedra angular de sus estrategias para incrementar la inclusión financiera, se enfrentan a nuevos desafíos en torno a la reglamentación y supervisión de los SFD. En 2014 se creó el Grupo Temático del UIT-T sobre los servicios financieros digitales (GT-SFD) para ayudar a las autoridades a superar los citados desafíos.
[bookmark: lt_pId048]La labor del Grupo Temático se basó en la colaboración de más de 450 expertos de 60 organizaciones de más de 30 países. Fue la primera iniciativa para reunir a todos los actores que trabajan en pro de la inclusión financiera, estableciendo una colaboración entre las partes interesadas en los SFD, incluidos los organismos reguladores de los servicios financieros y las telecomunicaciones, los proveedores de SFD, los defensores de los consumidores, los expertos técnicos en SFD y las organizaciones de desarrollo. Estas partes interesadas compartían cuatro objetivos:
[bookmark: lt_pId051]1)	incrementar y formalizar la colaboración entre las autoridades de los servicios financieros y las de las telecomunicaciones en apoyo de los SFD;
[bookmark: lt_pId052]2)	identificar las principales cuestiones que limitan la aparición de unos ecosistemas de SFD seguros y eficientes;
[bookmark: lt_pId053]3)	analizar cómo se han abordado estas cuestiones clave en la práctica, con el fin de definir unas prácticas óptimas; y,
[bookmark: lt_pId054]4)	elaborar recomendaciones políticas para ofrecer orientaciones a los sectores público y privado en sus esfuerzos para estimular la adopción de los SFD.
[bookmark: lt_pId055][bookmark: lt_pId056][bookmark: lt_pId057]Tras dos años de amplias consultas, el Grupo Temático concluyó su labor a principios de 2017 con la publicación de 85 recomendaciones técnicas y políticas y 28 informes temáticos de apoyo. Pueden consultarse todos los informes en línea aquí[footnoteRef:1]. En el Anexo 1 se facilita la lista de los informes. [1: 	Véase http://www.itu.int/en/ITU-T/focusgroups/dfs/Pages/deliverables.aspx ] 

[bookmark: lt_pId058]La UIT confía en que las partes interesadas en los SFD encontrarán estos documentos de gran ayuda para sus actividades destinadas a la mejora de la inclusión financiera.
[bookmark: lt_pId059]Si necesita más información, no dude en comunicarse con el Sr. Vijay Mauree, coordinador de la inclusión financiera digital en la TSB (correo-e: tsbfgdfs@itu.int).
[bookmark: lt_pId060]Atentamente,

[bookmark: _GoBack]
[bookmark: lt_pId061][bookmark: lt_pId062]Chaesub Lee
Director de la Oficina de 
Normalización de las Telecomunicaciones
[bookmark: lt_pId064]Anexo: 1


[bookmark: lt_pId065][bookmark: _Toc476650685][bookmark: lt_pId066]ANNEX 1 
(to TSB Circular 17)
[bookmark: lt_pId067]Reports of ITU-T Focus Group Digital Financial Services

1. Executive Summary of Focus Group Digital Financial Services
2. FG DFS recommendations
3. [bookmark: lt_pId070]DFS Ecosystem Technical Reports
· The Digital Financial Services Ecosystem
· Regulation in the Digital Financial Services Ecosystem
· Review of National Identity Programs
· Enabling Merchant Payments Acceptance in the Digital Financial Ecosystems
· Merchant Data and Lending
· Impact of Agricultural Value Chains on Digital Liquidity
· Impact of social networks on digital liquidity
· The Role of Postal Networks in Digital Financial Services
· B2B and the DFS Ecosystem
· Bulk Payments and the DFS Ecosystem
· Over the counter transactions: A threat to or a facilitator for digital finance ecosystems? 
· DFS Glossary

4. [bookmark: lt_pId083]Interoperability Technical Reports
· Cooperation frameworks between Authorities, Users and Providers for the development of the National Payments System
· Payment System Oversight and Interoperability
· Payment System Interoperability and Oversight: The International Dimension
· Access to payment infrastructures
· The Regulator's Perspective on the Right Timing for Inducing Interoperability
5. [bookmark: lt_pId089]Consumer Experience and Protection Technical Reports
· Commonly identified Consumer Protection themes for Digital Financial Services
· QoS and QoE Aspects of Digital Financial Services
· Review of DFS User Agreements in Africa: A Consumer Protection Perspective
6. [bookmark: lt_pId093]Technology, Innovation and Competition Technical Reports
· Security Aspects of Digital Financial Services (DFS) 
· Identity and Authentication
· DFS Vendor Platform Features
· Distributed Ledger Technologies and Financial Inclusion 
· Technology evolution and innovation in DFS 
· Competition Aspects of Digital Financial Services 
· Mobile Handset Use in DFS 
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